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RESUMEN

Los errores en la atencidn de salud son frecuentes e implican una alta carga de muerte y
discapacidad en el mundo y su ensenanza carece de profundidad curricular dentro de Ias
universidades en América Latina; objetivo; explorar como se generan las competencias en
los estudiantes de enfermeria para otorgar cuidados seguros que favorezcan la seguridad
del paciente. Estudio cualitativo, diseno emergente. La participacion fue de 10 docentes
informantes clave de México y Colombia. Se utilizé la técnica de entrevistas en profundidad
se buscd comprender los elementos emergentes: 1) competencia formativa en seguridad
del paciente como necesidad, 2) Impacto de educar en la seguridad del paciente, 3)
ensefanza basada en el principio bdsico de seguridad del paciente. El andlisis permitid
descubrir seis cddigos, dreas de oportunidad, buenas prdcticas, donde suceden los errores,
diddcticas pedagdgicas, reconocimiento de implicaciones y retos. El estudio evidencid los
desafios en la transformacién en el rol tradicional del docente.

Palabras Clave: Seguridad del paciente; cuidado de enfermeria; procesos de ensenanza

aprendizaje; calidad de la atencién sanitaria; educacién basada en competencias.

ABSTRACT
Errors in healthcare are frequent and involve a high burden of death and disability
worldwide, and their teaching lacks curricular depth within universities in Latin America;

objective: to explore how competencies are developed in nursing students to provide safe
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care that promotes patient safety. Qualitative study, emerging design. Participation
included 10 key informant teachers from Mexico and Colombia. In-depth interview
fechniques were used to understand the emerging elements: 1) formative competence in
patient safety as a need, 2) impact of educating in patient safety, 3) teaching based on the
basic principle of patient safety. The analysis allowed the discovery of six codes, areas of
opportunity, good practices, where errors occur, pedagogical didactics, recognition of
implications and challenges. The study highlighted the challenges in the fransformation of
the traditional role of the teacher.

Keywords: Patient safety; nursing care; teaching-learning processes; quality of healthcare;

competency-based education.

INTRODUCCION

El término seguridad del paciente es relativamente reciente en el dmbito de la atencion
sanitaria. Los primeros estudios relacionados con los riesgos clinicos se remontan a la
década de 1960; sin embargo, fue hasta la década de 1990 cuando el informe To Err is
Human: Building a Safer Health System evidencid la magnitud del problema al sefialar que
los errores en la atencién de salud ocurren con frecuencia e incluso pueden ocasionar
muertes prevenibles (Kohn et al., 2000). A partir de entonces, la seguridad del paciente se
ha consolidado como un conjunto de acciones organizadas orientadas a crear culturas,
procesos, procedimientos, comportamientos, tecnologias y entornos que reduzcan los
riesgos en la atencién sanitaria, disminuyan la aparicion de danos evitables y mitiguen sus
consecuencias cuando estos ocurren (Meléndez et al., 2020). Se ha documentado que la
cultura de seguridad influye directamente en la disposicion de los estudiantes para reportar

errores y eventos adversos durante su formacion clinica (Alrasheeday et al. 2025).

Diversos informes han documentado la magnitud de este problema. Se estima que uno de
cada diez pacientes atendidos en hospitales de segundo y tercer nivel experimenta un
evento adverso, mientras que en la atencidn primaria la cifra corresponde
aproximadamente a uno de cada cien pacientes (Gonzdlez et al., 2019). En México,
estudios realizados en hospitales de tercer nivel han identificado que una proporcion
importante de eventos adversos se relaciona con la préctica de enfermeria: el 31.1%
corresponde a errores en la administracién de medicamentos, el 38.3% a fallas durante la
realizacion de procedimientos, el 6.94% a errores en la administracién de hemoderivados,

el 3.85% a quejas por maltrato y el 19.73% restante a diversos factores asociados a la
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atencién (Zdrate et al., 2017; Slawomirski & Klazinga, 2020). Asimismo, se ha estimado que
los eventos adversos podrian representar una de las principales causas de mortalidad,
superando incluso a los accidentes de trafico y al cdncer de mama (Organizacion Mundial
de la Salud, 2023).

La seguridad del paciente implica acciones coordinadas entre distintos profesionales de la
salud, médicos, enfermeros, terapeutas, nutridlogos vy laboratoristas, entre otros; no
obstante, en el presente estudio se pone especial énfasis en el cuidado de enfermeria,
dado su papel central en la atencidn directa al paciente. En este sentido, el cuidado seguro
constituye una prdctica fundamental de la enfermeria y representa una responsabilidad
moral, legal y profesional ocrientada a prevenir danos mediante una adecuada gestion de
riesgos, que involucra conocimientos, habilidades y actitudes durante la prestacién del

cuidado.

Estudios previos han evidenciado que los estudiantes de enfermeria, durante su formacion
clinica, enfrentan diversos desafios que pueden afectar la seguridad del cuidado, entre
ellos la falta de experiencia, el estrés académico vy las condiciones del entorno clinico. No
obstante, también se ha identificado que el desarrollo de estrategias de afrontamiento
cognitivas, emocionales y conductuales favorece la adaptacion a las demandas del
entorno clinico y contribuye a mejorar su desempeno en la atencién del paciente (Ortiz;
2025; Martinez et al., 2025).

En este contexto, las instituciones educativas que forman profesionales de enfermeria
enfrentan el desafio de incorporar de manera efectiva la seguridad del paciente en los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Tanto docentes como estudiantes participan en
escenarios clinicos donde interactian directamente con pacientes, por lo que resulta
fundamental desarrollar competencias relacionadas con la gestion de riesgos, el

cumplimiento de protocolos de seguridad y la prevencién de eventos adversos.

La formacién profesional implica, por tanto, no solo la adquisicidon de habilidades técnicas,
sino también el desarrollo de pensamiento critico, juicio reflexivo y valores éticos que
orienten la toma de decisiones en la prdactica clinica.

No obstante, diversas investigaciones sefalan que persisten limitaciones en la integracién
de la seguridad del paciente en la formaciéon de enfermeria. Entre ellas se identifican
insuficiencias en el desarrollo metodoldgico de estrategias educativas, asi como una

limitada profundidad conceptual con la que se aborda este tfema durante el proceso
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formativo (Robles et al., 2022). Asimismo, se ha senalado que ciertos enfoques tradicionales
en la ensenanza de la enfermeria contindan reproduciendo modelos pedagdgicos que
dificultan la incorporacién de nuevas perspectivas orientadas al fortalecimiento de la

cultura de seguridad (Pérez-Saavedra & Rodriguez, 2022).

Desde la perspectiva docente, diversos autores han senalado la necesidad de fortalecer
estrategias pedagdgicas que permitan a los estudiantes reconocer la posibilidad del error
y desarrollar una cultura de seguridad durante su formacion. La relacién jerdrquica entre
docente y estudiante puede influir en la confianza necesaria para expresar dudas,
reflexionar sobre la prdctica clinica y analizar situaciones potencialmente riesgosas (Ortiz et
al., 2021; Shulman, 1987). Por su parte, desde la perspectiva estudiantil, la calidad de la
retroalimentacion recibida, las estrategias pedagdgicas utilizadas por el profesorado vy el
desarrollo de habilidades clinicas influyen en la capacidad de identificar oportunamente

riesgos reales y potenciales durante la atenciéon al paciente (Lee et al., 2016).

A pesar del creciente interés por la seguridad del paciente en la formacién de enfermeria,
gran parte de la literatura se ha centrado en la evaluacidn de conocimientos de los
estudiantes, en el disefio curricular o en revisiones conceptuales sobre su incorporacion en
los programas académicos. Sin embargo, existe todavia escasa evidencia empirica que
explore las perspectivas y experiencias de los docentes responsables de integrar este
enfoque en los procesos formativos, particularmente en contextos latinoamericanos. Esta
limitacién dificulta comprender cémo se implementa la ensenanza de la seguridad del
paciente en la préctica educativa y cudles son los principales desafios pedagdgicos que
enfrentan los docentes en este proceso.

En este sentido, el presente estudio aporta evidencia empirica sobre las percepciones y
experiencias de docentes de enfermeria respecto a la enseinanza de la seguridad del
paciente durante la formacién profesional. Comprender estas perspectivas permite
identificar prdcticas educativas, desafios y oportunidades que contribuyan al
fortalecimiento de una cultura de seguridad en los futuros profesionales de enfermeria.
Dado gue el estudio adopta un enfoque cudlitativo de cardcter exploratorio, el interés se
centra en la exploracion e interpretacion de los discursos de los participantes, lo que
permite identificar categorias y patrones emergentes que contribuyen ala comprension del

fendmeno estudiado.
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El objetivo de este estudio fue explorar, desde la perspectiva de docentes de enfermeria,
las estrategias pedagdgicas y procesos formativos que contribuyen al desarrollo de

competencias en seguridad del paciente en estudiantes de licenciatura en enfermeria.

MATERIALES Y METODOS

Diseno del estudio. Se realizd un estudio cualitativo con disefio emergente vy flexible, el cual
permitid ajustar el proceso de investigacién conforme se profundizaba en la comprension
del fendmeno estudiado. De acuerdo con lo senalado por Creswell (2003), los disenos
emergentes en investigacion cualitativa posibilitan refinar las preguntas de investigacién y
el proceso analitico conforme avanza la interpretacién de los datos.

El enfoque cudlitativo se considerd pertinente debido a que el objetivo del estudio fue
comprender las perspectivas y experiencias de docentes de enfermeria respecto a la
formacién en seguridad del paciente. Debido a su cardcter exploratorio e interpretativo,
no se planted una hipdtesis previa, ya que este tipo de estudios busca identificar significados

y patrones emergentes a partir del discurso de los participantes.

Participantes y muestreo. Participaron diez docentes pertenecientes a programas de
licenciatura en enfermeria de universidades pUblicas en Durango; México y Cartagena;
Colombia, correspondiendo cinco docentes de cada pais. Los participantes fueron
seleccionados mediante muestreo intencional, considerando como informantes clave a

profesores con experiencia en la formacién clinica de estudiantes de enfermeria.

Los criterios de inclusidn fueron:
e Contfar con al menos cinco anos de experiencia docente.
e Impartir asignaturas relacionadas con el cuidado de enfermeria.

e Participar en la supervision de prdcticas clinicas hospitalarias.

El nUmero de participantes se definid mediante el criterio de saturacion de la informacion,
alcanzado cuando las entrevistas adicionales no aportaron nuevos elementos relevantes

para las categorias analiticas del estudio.

Técnicas de recoleccion de informacion. La informacion se obtuvo mediante entrevistas en
profundidad de tipo semiestructurado, las cuales permitieron explorar las experiencias y

percepciones de los docentes respecto a la ensenanza de la seguridad del paciente.
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Las entrevistas se realizaron entre junio y noviembre de 2024 en dos momentos secuenciales
debido a las condiciones geogrdficas de los participantes. En México se llevaron a cabo
enftre junio y septiembre de 2024, mientras que en Colombia se realizaron entre octubre y
noviembre del mismo ano.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial en espacios previamente acordados con
los participantes y tuvieron una duracion aproximada de 40 a 60 minutos. Todas las
entrevistas fueron grabadas con autorizacidon de los participantes y posteriormente

transcritas de manera literal para su andlisis.

El guion de entrevista incluyd preguntas orientadas a explorar la formacion en seguridad

del paciente en el contexto educativo, tales como:

e Estrategias utilizadas por los docentes para ensenar seguridad del paciente.
e Experiencias en la supervision de prdcticas clinicas.

e Desafios pedagdgicos en la formacién de estudiantes para el cuidado seguro.

Categorias de andlisis. A partir de la revisidn de antecedentes y del guion de entrevistas se
identificd una categoria central relacionada con la seguridad del cuidado en la formaciéon
de enfermeros, de la cual emergieron tres categorias analiticas emergentes principales que

orientaron el andlisis del discurso de los participantes (tabla 1).

Tabla 1.

Aspectos cudlitativos de la seguridad del cuidado en la formacién de licenciado en enfermeria
Categoria Categorias Emergentes

1. La competencia formativa en seguridad del cuidado como
necesidad
Seguridad del cuidado 2. Elimpacto sostenible de educar en la seguridad del cuidado
en la formacién de

enfermeros

3. La ensenanza basada en el principio bdsico de seguridad del
paciente

Nota: Elaboracién Propia a partir del guion de las entrevistas a docentes de la prdctica clinica.

Andlisis de la informacion. El andlisis de la informacidon se realizd mediante andlisis de

contenido, siguiendo un proceso sistemdtico en varias etapas.
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En una primera fase se realizé la transcripcion literal de las entrevistas, lo que permitid
conformar el corpus de andlisis. Posteriormente se llevd a cabo una lectura exhaustiva del
material con el propdsito de identificar unidades de significado relevantes para el

fendmeno estudiado.

En la segunda fase se efectud un proceso de codificacién inicial, en el cual se identificaron
codigos descriptivos derivados de los discursos de los participantes. Estos coddigos fueron
organizados y agrupados considerando su similiftud conceptual y su frecuencia de

aparicion en las entrevistas.

En una tercera fase, los coddigos fueron integradas en categorias analiticas, lo que permitié
interpretar los patrones emergentes relacionados con la ensenanza de la seguridad del

paciente en la formacién de enfermeria.

Finalmente, se realizdé un andlisis interpretativo de las categorias resultantes, relacionando
los hallazgos con el marco tedrico vy la literatura existente sobre seguridad del paciente y

formacién en enfermeria.

Rigor metodoldgico. Para garantizar el rigor del estudio se aplicaron criterios de credibilidad
y consistencia durante el proceso de andlisis. Se realizd una revisidn sistemdtica de las
franscripciones y de las categorias emergentes, lo que permitié asegurar la coherencia

interpretativa entre los datos obtenidos y las categorias analizadas.

Consideraciones éticas. El estudio se desarrolldé conforme a los principios éticos de la
investigacidon con seres humanos, respetando la autonomia, confidencialidad vy
voluntariedad de los participantes. El presente estudio forma parte de un proyecto de
investigacion registrado ante el Comité de Etica e Investigacion de la Facultad de lenguas,
con numero de registro 2023_OIRM_M_07.

Todos los docentes firmaron un consentimiento informado previo a su participacién en el
estudio. Con el fin de garantizar el anonimato, los participantes fueron identificados
mediante cdédigos alfanuméricos durante el proceso de andlisis y presentacién de

resulfados.
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RESULTADOS

Participaron diez docentes de programas de licenciatura en enfermeria, ocho del género
femenino y dos del género masculino. Todos impartian asignaturas relacionadas con el
cuidado de enfermeria y realizaban funciones de supervision en las prdcticas clinicas de los
estudiantes. Los participantes contaban con un promedio de 13.7 anos de experiencia

docente.

Del andlisis de las entrevistas y de acuerdo con las tres categorias emergentes, se
identificaron seis cédigos de andlisis para la organizacién de la informacion (tabla 2),
mismos que permitieron profundizar en la comprensién del proceso formativo relacionado
con la seguridad del paciente en la formaciéon de enfermeria y que ademds se presentaron

con reiterada frecuencia dentro de los didlogos de los participantes (tabla 2).

Tabla 2
Cddigos de los andilisis identificados
Categoria Emergente Cobdigo Incidencia
Competencia formativa en seguridad del  Areas de oportunidad 210
cuidado como necesidad
Donde suceden los errores 87
Impacto sostenible de educar enla Retos 16
seguridad del cuidado Reconocimiento de 36

implicaciones

Ensenanza basada en el principio bdsico  Buenas prdcticas 108

de seguridad del paciente o .
Diddacticas pedagdgicas 54

Nota: Elaboracion propia a partir del andilisis de las unidades de estudio identificadas en las
entrevistas.

Categorias Emergentes

Competencia formativa en seguridad del cuidado como necesidad

Los docentes senalaron que la formacién en seguridad del paciente constituye un
elemento fundamental en la preparacion de los estudiantes de enfermeria. En particular,
destacaron la importancia de fortalecer las competencias docentes y de integrar
estrategias formativas que permitan desarrollar prdcticas clinicas seguras.

D1: "Considero que como docente es enriquecedor el contar con herramientas solidas de
coémo cuidar de manera segura a nuestros estudiantes para que ellos a su vez sean

capaces de cuidar a ofros"



Investigacidn y Ciencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes. Articulo descargado de https://revistas.uaa.mx/index.php/investycien solo para uso personal. Este manuscrito
es la versién aceptada para publicacion, previa a su correccion de estilo; habrd algunas diferencias con la versién final.

Ortiz-Rivas, M. K., Castafeda-Delfin, J. C., Mar-Aldana, S., Cogollo-Milanés, Z., Beristain-Garcia, I., & Antuna-Canales, A. B. (2026). La seguridad del paciente: Un reto educativo en la
formacion del cuidado seguro en estudiantes de enfermeria. Investigacion y Ciencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, 34(98), €8510

D3: “La formacidén del docente y su papel frente a la formacion de seguridad del paciente
puede ser muy variada misma que puede estar mediada por las experiencias que el
docente desarrollo en su formacién profesional, por ello la importancia de que los
programas de practica sean impartidos por docentes experimentados en la prdctica
clinica asistencial”

D4: “Actualmente no se cuenta dentro del programa formal la seguridad del paciente y es
justo la razén porla que se debe apostar especial atencién en fortalecer la educacion que
reciben los estudiantes durante su formacion”

D7: “La seguridad del paciente no forma parte de la malla curricular en el programa de
formacion de licenciados en enfermeria, pero si se describe como una competencia
transversal en la formacidén; aun asi es necesario integrar y culturalizar a la comunidad
académica en la apropiacion de un modelo e instruir bajo ciertas competencias generales
de una atencién segura”

D8: “Las estrategias mayormente empleadas para el abordaje de la seguridad del cuidado
es la simulacién clinica, la resolucidon de problemas, la elaboracion de casos hipotéticos y
la lectura critica”

En este apartado se hace referencia a la figura 1 como aspecto en la formacién de
seguridad en los cuidados que proporcionan los estudiantes de enfermeria y la supervisién

de practica en un entorno clinico.

Figura 1. Formacién de estudiantes de
enfermeria orientada a la seguridad del
paciente. Representacion de la prdactica
supervisada en entornos clinicos.

Imagen proporcionada por el autor.
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Asimismo, los participantes destacaron que la comunicacion efectiva constituye una
competencia clave para garantizar la seguridad del paciente durante la practica clinica.
Dé: “no todos los egresados logran desarrollar competencias de comunicacion eficaz,
siendo este un problema para incurrir en un dafno a la seguridad del paciente durante su
prdctica clinica, ya que si llega a suceder un fallo este serd incapaz de reportarlo para

actuar inmediatamente en revertirlo”

Impacto sostenible de educar en la seguridad del paciente

Los docentes sefalaron que la formacién en seguridad del paciente tiene implicaciones
importantes para los sistemas de salud, sefalando que los estudiantes son los futuros
profesionales y que al realizar prdcticas clinicas en entornos reales son una pieza clave
particularmente en la reduccidén de eventos adversos, costos hospitalarios y estancias
prolongadas.

DI1: “La educacion juega un papel importante en las politicas de sostenibilidad ya que los
sistemas de salud colapsan con gran nimero de pacientes que a causa de complicaciones
prevenibles alargan su estadia hospitalaria, impacta en los costos de atencidn, estudios
diagndsticos y medicamentos”

D9: “La reduccidon de muertes y lesiones en los pacientes representada en nimeros lograria
eficientizar el numero promedio de estancia hospitalaria, mejorar los indicadores de salud
que representa nuestro sistema de salud mexicano”

D10: “Ensenar acerca de la notificacidon de eventualidades a los estudiantes puede
representar "los minutos de oro” expresion empleada para hacer referencia a el tiempo
mads valioso para actuar y limitar los danos, notificar implica evidenciar la falla o error y ello
tiene sus implicaciones respecto a cémo es abordada la informacién, por ello generar una
cultura de respeto y profesionalismo ante las adversidades es también un elemento que
requiere del adoctrinamiento profesional.”

Asimismo, los participantes senalaron que la seguridad del paciente requiere la
participacion de multiples disciplinas dentro de los sistemas de salud.

D2: “La seguridad del paciente se encuentra implicita en todas aquellas disciplinas que se
relacionan directa o indirectamente en la atencién de pacientes, como puede ser el
departamento de ingenieria biomédica que da mantenimiento a equipo y mobiliario
dentro de una institucidon, nutridloga, trabajadora social y no solo en el medico y la
enfermera”

En el marco del impacto en educar al paciente, se requiere capacitacion tedrica y

prdctica que guie los saberes del cuidar de manera segura, figura 2.
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Figura 2. Capacitacion tedrica prdctica, en habilidades del cuidado seguro en estudiantes de
enfermeria. Estudiantes que realizaron fundamentacion teédrica y prdctica del cuidado al recién
nacido.

Imagen proporcionada por el autor.

Ensenanza basada en el principio bdsico de seguridad del paciente

Los docentes destacaron que la formacién en seguridad del paciente debe basarse en
estrategias pedagdgicas que promuevan el pensamiento critico, el trabajo en equipo vy la
reflexion sobre la prdctica clinica.

D9: “Las instituciones de ensenanza, asi como las dreas competentes de la practica de los
estudiantes deben ser coordinadas y vinculadas a través del departamento de calidad y
enseAanza para promover un vinculo estrecho de comunicacion y reportar las dreas de
oportunidad”

Di10: “Si el estudiante es consciente, critico y reflexivo durante su formacioén, eso se verd
reflejado alincorporarse laboralmente ya que un aspecto tan importante como cuidar a el
paciente deberia de estar libre de riesgos, sin embargo, esa actividad no ha logrado ser lo
suficientemente visible para las micropoliticas institucionales”

Da3: “Los docentes nos encontramos frente a un gran reto del cual quizds aun no somos 100%
consientes, pero los errores en la prdctica ademds de generar repercusiones para el
paciente; puede implicar demandas legales para los involucrados; afectando la confianza

de la profesiéon ante la sociedad y reflejando una mala gestion de la ensenanza”.
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D5: “Se habla de que la mayoria de las lesiones o danos causados al paciente en un 80%
pueden ser evitados, lo cual representa una gran oportunidad para transformar la

educacion de los futuros profesionales”.

Cadigos identificados

1. Areas de oportunidad
Los participantes sefalaron diversas dreas de oportunidad para fortalecer la formacién en
seguridad del paciente, entre las que destacan la promocion de la cultura de seguridad,
la incorporacién de tecnologia en la formacién y el fortalecimiento del liderazgo en los
estudiantes.
D2: “La mayor estrategia para potenciar un cuidado seguro es promocionar una culfura de
seguridad”
D4: “En la universidad es fundamental reportar la ocurrencia de incidencias que se
relacionen con el cémo mejorar los aprendizajes y gestionar los riesgos para evitar errores
fatales en la practica de los estudiantes”
D5: "“El uso de la tecnologia debe ser un elemento importante, y se debe pensar en integrar
la capacitacion de los dispositivos que son utilizados en las practicas clinicas como:
monitores, bombas de infusidn, ventiladores, entre otros, ademds de reconocimiento e
instalacién de alarmas de estos.”
Dé: “Fortalecer el liderazgo y empoderamiento del paciente; esto implica ganar un aliado
para evitar que se cometan errores durante la ejecucion del cuidado”.
D8: “Evaluar los aprendizajes en colaboracion con los estudiantes en el sentido del
desempeno real de los estudiantes, eso permite la apropiacion de una conciencia critica

dentro de su prdctica clinica”.

2. Buenas prdcticas
Los docentes identificaron diversas prdcticas orientadas a fortalecer la seguridad del
paciente, entre ellas la higiene de manos, la correcta identificacion del paciente y el
fortalecimiento de la comunicacién clinica.
D3: “Considero que la mayor buena prdctica siempre serd continuar evaluando prdcticas
de higiene y conftrol de infecciones; esta medida sencilla es la clave para reducir
significativamente los eventos adversos que se relacionan con las infecciones

nosocomiales”.
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Dé: “Aun en los casos simulados, la identificacion de pacientes hipotéticos debe ser una
buena prdctica dentro de la formacidén profesional; de esa manera enseiamos como evitar
errores que involucre a pacientes erréneamente”.

D8: “Ensenar a los estudiantes de comunicacidén efectiva contribuye a que sean capaces
de enfregar y notificar adecuadamente cualquier detalle relacionado al estado de salud”.
D9: “La integracion del trabajo en equipo y coordinacion interdisciplinaria es una

metodologia que se emplea para fortalecer los aprendizajes”.

3. Donde suceden los errores
Los docentes senalaron que los eventos adversos suelen presentarse con mayor frecuencia
en dreas de alta complejidad o elevada carga asistencial.
D3: “En dreas donde la complejidad y demanda de pacientes es elevada y derivado a ello
se puede dar la omision de protocolos de seguridad, donde se pueden tomar decisiones
répidas y bajo mucha presién como salas de terapia intensiva y urgencias”.
D4: “Las unidades quirlrgicas es un drea donde se registran eventos relacionados con la
preparacion insuficiente del paciente o no cumple con los protocolos de seguridad”.
D9: “En la hospitalizacién en general el factor puede estar relacionado con personal
insuficiente en relaciéon con el nimero de pacientes”.
D10: “En servicios donde los pacientes son muy vulnerables como dreas de neonatologia y

pediatria”.

4. Diddcticas pedagdgicas
Los docentes destacaron diversas estrategias pedagdgicas orientadas a fortalecer la
formacién en seguridad del paciente.
DI1: “La simulacién clinica de alta y baja definiciéon es una garantia para realizar las
practicas previamente antes de que sean de manera real”.
D2: “El aprendizaje basado en problemas, en este sentido el estudio de casos clinicos

hipotéticos para que sean resueltos basados en la evidencia”.

5. Reconocimiento de implicaciones
Los participantes sefalaron que la formacién en seguridad del paciente implica
responsabilidades éticas, profesionales y legales.
D1: “El docente tiene un componente ético y profesional al ser responsables de la formacidén

de otros profesionales”.
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D2: “El impacto de la calidad del cuidado es un elemento que puede detonar en
repercusiones graves no solo para el paciente”.
D3: “La importancia de cuidar lo que hacemos y como lo hacemos, puede fraer consigo

implicaciones legales y sanciones administrativas”.

6. Retos
Los docentes manifiestan diversos retos en la formacién de estudiantes de enfermeria
relacionados con la seguridad del paciente. Entre los principales se encuentran la
necesidad de integrar formalmente este tema en la malla curricular, fortalecer la formacion
y experiencia de los docentes en la prdctica clinica, y desarrollar competencias clave en
los estudiantes como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones. Ademds, se identifica el desafio de promover una cultura de reporte de errores
sin temor a represalias, asi como mejorar las estrategias pedagdgicas como la simulaciéon
clinica y el andlisis de casos para vincular de manera mds efectiva la teoria con la prdctica
y asi reducir los riesgos durante la atencidon al paciente.
D4: *“Integrar asignaturas, cursos exfraordinarios, materias optativas que aborden
especialmente dreas de cuidado seguro en los estudiantes, es cuidar también de nuestros
estudiantes y de nuestra capacidad de formar excelentes cuidadores”.
D5: “Vislumbrar a toda costa el aprendizaje basado en la experiencia clinica del docente
y su capacidad de dialogar abiertamente las complejidades de una prdctica con entornos
reales, mostrando capacidad cognitiva en los momentos mds estresantes es un reto que
debemos abordar”
D7:" No solo dar conocimientos tedricos y prdcticos en su formacion, sino ademds apoyarlos
a comunicarse eficientemente, frabajar en equipo, tomar decisiones fundamentadas y
liderar ante situaciones adversas o criticas”
D8: “Mantener comunicacién y acomparniamiento tanto por la institucidon hospitalaria y
educativa para comunicar insuficiencias, oportunidades y capacitacion en reportar
oportunamente fallos y eventos adversos sin temor y con miras a mejorar”
D10: “Fortalecer la supervision en entornos complejos como urgencias, terapias intensivas,
y quiréfanos donde la presidn y el estrés pueden incrementarse en los estudiantes, ademds

fortalecer el equipo y dreas de simulacion clinica *
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DISCUSION

Los resultados del presente estudio evidencian que la seguridad del paciente constifuye un
componente fundamental dentro del proceso formativo de los estudiantes de enfermeria,
ademds la red iberoamericana de investigacion en educacién en enfermeria considera la
seguridad del paciente como uno de los temas prioritarios de investigacién la vinculacion
de la teoria y prdctica en la formacion del profesional de enfermeria a través de la creacién
de modelos contextuales (Piedrahita & Rocero., 2017). Los docentes participantes senalaron
que, aunque la seguridad del paciente se reconoce como una competencia transversal
en la formacién profesional, su integracién en los programas educativos aldn presenta
limitaciones. Este hallazgo coincide con lo reportado por Cardoso et al. (2021), quienes
identificaron una brecha en los estudios relacionados con la ensenanza de la seguridad del
paciente y senalaron la necesidad de incorporar de manera mds explicita estos contenidos

en la matriz curricular de los programas de enfermeria.

De manera similar, los participantes del estudio destacaron la importancia de fortalecer la
formacién docente y de integrar estrategias pedagdgicas orientadas al desarrollo de
competencias relacionadas con el cuidado seguro. En este sentido, Bim et al. (2017);
Farokhzadian et al. (2024) seialaron que, durante la formacidén profesional, los estudiantes
suelen tener pocas asignaturas centradas especificamente en la seguridad del paciente,
lo que limita el desarrollo de conocimientos y habilidades necesarios para prevenir eventos

adversos durante la prdctica clinica.

Oftro hallazgo relevante se relaciona con el uso de estrategias pedagdgicas activas para
promover el aprendizaje en seguridad del paciente, donde asegurar cursos, diplomados y
capacitacién especifica tanto a docentes como estudiantes mejora la comprension
conceptual de los estudiantes y contribuye a fortalecer las competencias necesarias para

una atencién segura (Ayub et al. 2024).

Los docentes participantes mencionaron la simulacién clinica, el andlisis de casos
hipotéticos y el aprendizaje basado en problemas como herramientas relevantes para
fortalecer el pensamiento critico y la toma de decisiones en los estudiantes. Estos resultados
coinciden con lo senalado por Escudero et al. (2018), quienes destacaron que la
integracién de simulacién clinica de alta y baja fidelidad en el curriculo de enfermeria
favorece el desarrollo de competencias como la comunicaciéon efectiva, el tfrabagjo en

equipo, el liderazgo y la toma de decisiones en situaciones de crisis. Ofro aspecto relevante
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para la actualidad es sehalar la educacion interprofesional para favorecer competencias

fundamentales en la prevencion de riesgos y eventos adversos.

Asimismo, los resultados evidencian que la formacidén en seguridad del paciente debe
abordarse desde un enfoque interdisciplinario y colaborativo. En este sentido, Cassiani et
al. (2017) sefalan gue la educacién transformadora en salud promueve el desarrollo del
pensamiento critico, la adaptacién creativa de los recursos educativos y la integracion
entre la educacion vy los sistemas de salud. Estos elementos resultan fundamentales para
fortalecer la formacién de profesionales capaces de responder a los desafios actuales en

materia de seguridad del paciente.

Por ofra parte, los docentes participantes destacaron la importancia de fomentar una
cultura de nofificacién y reporte de eventos adversos como estrategia para mejorar la
calidad de la atencién. En este sentido, Tanja Manser (2011) senala que muchas fallas en la
calidad de la atencidon se relacionan con la insuficiencia en los sistemas de reporte de
incidentes, lo que limita la posibilidad de identificar riesgos y generar estrategias de mejora

en los sistemas de salud.

No obstante, diversos estudios han senalado que el reporte de eventos adversos continda
siendo limitado debido al temor a enfrentar sanciones legales o repercusiones. En este
senfido, Fajardo-Dolci et al. (2010) senalan que el miedo a las represalias constituye una de
las principales barreras para la notificacién de incidentes en los sistemas de salud, lo que

dificulta el desarrollo de una cultura de seguridad.

Finalmente, los resultados del presente estudio evidencian que la formacién en seguridad
del paciente debe promover no solo el desarrollo de conocimientos técnicos, sino también
la reflexion ética y profesional sobre el impacto de los errores en la prdctica clinica. En este
sentido, Branch (2005) sefala que el andlisis de incidentes criticos constituye una
herramienta pedagdgica efectiva para promover el aprendizaje reflexivo en los
profesionales de la salud, ya que permite identificar errores, comprender sus causas y
fortalecer los procesos formativos orientados a la prevencion de eventos adversos.

En conjunto, estos hallazgos refuerzan la necesidad de fortalecer la integracién de la
seguridad del paciente en los programas de formacién de enfermeria, mediante

estrategias pedagdgicas innovadoras, el fortalecimiento de la formacion docente y la
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promocién de una cultura institucional orientada a la prevencion de riesgos y a la mejora

continua de la calidad del cuidado.

CONCLUSIONES

La seguridad del paciente debe abordarse en la formaciéon de enfermeria desde un
enfoque preventivo mds que correctivo, lo que implica asumirla como un principio
fundamental dentro de las politicas educativas orientadas a la formacién de los futuros
profesionales. En este sentido, su ensenanza no deberia limitarse a una estrategia formativa
aislada, sino integrarse de manera transversal y sistemdtica en los programas académicos,

promoviendo una cultura de seguridad desde las etapas iniciales del proceso formativo.

El proceso de formacidén universitaria demanda una revisidn continua y una apertura a los
cambios derivados del avance tecnoldgico, la globalizacién y las transformaciones del
contexto social y sanitario. Estos elementos exigen el fortalecimiento de modelos educativos
que favorezcan la generacién de conocimiento, el desarrollo del pensamiento critico y la
adquisicion de competencias profesionales orientadas a la préctica segura del cuidado.
En este marco, resulta pertinente impulsar estrategias pedagdgicas que integren la
simulacion clinica, el aprendizaje basado en problemas, el andlisis de incidentes criticos y
la reflexidon sobre la prdctica, como herramientas que contribuyan al desarrollo de

habilidades para la toma de decisiones y la prevencion de errores en los escenarios clinicos.

Asimismo, los hallazgos evidencian que la formacién en seguridad del paciente requiere la
participacion articulada de los distintos actores involucrados en la atencién sanitaria. En
este proceso, las instituciones de educacion superior desempenan un papel clave al
favorecer la vinculacion entre los espacios académicos y los escenarios de prdctica clinica,
fortaleciendo la construccién de una cultura de seguridad orientada al aprendizaje, la

notificacion de eventos y la mejora continua de la calidad del cuidado.

Finalmente, se sugiere explorar el impacto de la incorporacién y desarrollo en habilidades
blandas como; comunicar, relacionarse con ofros profesionales, innovar, resolver
problemas, inteligencia emocional, liderazgo y responsabilidad. Se reconoce |la necesidad
de continuar generando evidencia que permita fortalecer la ensenanza de la seguridad
del paciente en la formacién de enfermeria. En este sentido, futuras investigaciones podrian
orientarse a evaluar el impacto de la integracion formal de estos contenidos en los planes

de estudio, analizar la efectividad de estrategias pedagdgicas innovadoras en el desarrollo
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de competencias para el cuidado seguro, asi como explorar la percepcién de estudiantes
y docentes respecto a su formacién en seguridad del paciente y su aplicacién en los

entornos de prdctica clinica.
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