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La industria mueblera artesanal de madera (IMM) es motor para la economía local donde 

se asienta, preservando el sello cultural, generando y diversificando la participación de 

actores en su cadena de suministro. Sin embargo, enfrenta limitaciones en 

profesionalización, integración de procesos y acceso a mercados competitivos, afectando 

su sostenibilidad y crecimiento. Este estudio propone una escala de madurez organizacional 

basada en cinco dimensiones: administración, liderazgo, comercialización, integración 

logística y tecnología, para orientar y evaluar el desempeño de la industria. Mediante un 

enfoque mixto y la aplicación de un cuestionario estructurado validado en 120 unidades 

económicas de la IMM de Misantla en México, con las que se identificaron niveles 

intermedios de madurez organizacional, con fortalezas en disposición al cambio y 

debilidades en adopción tecnológica, comunicación y planificación estratégica. Los 

hallazgos muestran la necesidad de capacitación en gestión, fortalecimiento tecnológico 

y estrategias logísticas para mejorar la competitividad del sector de la industria artesanal. 

Palabras clave: Madurez organizacional; industria Artesanal; muebles de madera; 

sostenibilidad; competitividad; gestión estratégica. 
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The handcrafted wooden furniture industry (HWFI) plays a pivotal role in the local economies 

where it operates, preserving cultural identity while generating and diversifying stakeholder 

participation across its supply chain. However, it faces challenges related to 

professionalization, process integration, and access to competitive markets, which hinder its 

long-term sustainability and growth. This study proposes an organizational maturity scale 

based on five dimensions—administration, leadership, marketing, logistics integration, and 

technology—to guide and assess industry performance. Using a mixed-methods approach 

and a validated structured questionnaire applied to 120 economic units in the HWFI of 

Misantla, Mexico, the study identified intermediate levels of organizational maturity, with 

strengths in change readiness and weaknesses in technological adoption, communication, 

and strategic planning. Findings highlight the need for management training, technological 

reinforcement, and logistical strategies to enhance the competitiveness of the artisanal 

industry sector. 

Keywords: Organizational maturity; Artisanal industry; wooden furniture; sustainability; 

competitiveness; strategic management. 

 

 

El sector artesanal cumple una función socioeconómica al preservar tradiciones, generar 

empleo y diversificar la economía en comunidades rurales y urbanas (Xul, Gutiérrez, Ponce, 

& Sánchez, 2024). No obstante, las mipymes enfrentan una creciente competencia 

impulsada por la globalización y los consumidores más exigentes (De la Sancha Herrera & 

Reyes, 2024). Su competitividad se ve limitada por la informalidad en sus procesos, la escasa 

adopción tecnológica y la falta de estrategias organizacionales orientadas a su 

sostenibilidad (Dalal, Bhattacharya, & Chattopadhyay, 2024; Yadav et al., 2023). 

Para medir la madurez organizacional, entendida como el grado de desarrollo 

estructural, operativo y estratégico de una empresa (Briceño Sánchez & Calvo Ríos, 2023), 

las escalas de madurez han demostrado ser herramientas útiles para evaluar y guiar 

organizaciones a través de dimensiones como liderazgo, comercialización, tecnología e 

integración logística (Shen, 2021). Estas herramientas permiten diagnosticar y guiar el 

crecimiento organizacional por niveles de madurez, identificar fortalezas y debilidades, y 

con estos resultados definir mejores prácticas para un desarrollo controlado y sostenible. Por 

ejemplo, el Modelo Capability Maturity Model Integration, utilizado en manufactura para 

optimizar la eficiencia organizacional (Williams, Krumay, Schallmo, & Scornavacca, 2024). 

De manera similar, en la industria agroalimentaria estos modelos han facilitado la adopción 

tecnológica y la optimización de cadenas de suministro (Wang, Ghadge, & Aktas, 2024). 

Para el sector artesanal se han desarrollado modelos en países como Italia, India y 

Sudáfrica; donde industrias de cerámica y textiles han implementado escalas de madurez 

para profesionalizar procesos y fortalecer su competitividad a nivel global (Güngör, 

Felekoğlu, & Taşan, 2023). Sin embargo, la adopción de estos modelos en países en 

desarrollo varía según el sector y su evolución. Un error frecuente es su implementación sin 

considerar la idoneidad para cada contexto productivo; enfrentando barreras culturales, 

paternalismo y falta de políticas públicas de apoyo a las mipymes (Mora, 2023). 

ABSTRACT 
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La IMM artesanal de Misantla (IMMM) opera con esquemas heredados, sin procesos 

formales ni planificación. Su crecimiento es por inercia, sostenido por la sucesión familiar, la 

demanda local y la tradición de su sello artesanal; con operación basada en la experiencia 

del propietario (figura 1). Esto limita su capacidad para innovar, integrarse a cadenas 

productivas o acceder con ventajas competitivas a mercados globales (García 

Santamaría, Fernández Lambert, Mayett Moreno, Alarcón Ruíz, & Parra Hernández, 2023). 

Frente a esto, la escala de madurez organizacional se plantea como una herramienta para 

diagnosticar y orientar su desarrollo. Su valor consiste en ofrecer al empresario una guía para 

evaluar su situación y dirigir sus actividades con orden hacia mejores niveles de desempeño, 

competitividad y sostenibilidad. 

 
Figura 1. Operaciones relacionadas con la Industria del Mueble de Madera de 

Misantla (IMMM). 

Imágenes originales de la IMMM. 

 

En este contexto, la Industria del Mueble de Madera de Misantla en Veracruz 

presenta los retos de una dependencia del conocimiento tradicional; procesos 

desarticulados y bajo acceso a mercados globales (García Santamaría et al., 2023), en 

similitud con lo que resalta (Orellana Bueno, 2022) para el sur de Ecuador. Sin embargo, 

cuenta con ventajas como la personalización y adaptación cultural; cualidades valoradas 

en mercados que aprecian la autenticidad y sostenibilidad (Dutta, 2023).  

Con este propósito, este estudio diseñó y validó una escala de madurez 

organizacional adaptada a la IMMM con cinco dimensiones: administración, dirección y 

liderazgo, comercialización, tecnología e integración logística. Se estudió 120 unidades 

económicas para identificar el nivel de madurez del sector y definir acciones para 

fortalecerlo en mercados locales e internacionales. La escala de madurez que se presenta 

en este artículo es un aporte del estudio como herramienta diagnóstica y guía de 

planificación en sectores artesanales. 

 

 

 

3 



Investigación y Ciencia de la Universidad Autónoma de 

Aguascalientes, 33 (96), septiembre-diciembre 2025, e7938 

-Artículos de Investigación- 

issn 1665-4412, e-issn 2521-9758 

García-Santamaría, L. E., Fernández-Echeverría, E., 

Alarcón-Ruiz, T., Lavoignet-Ruiz, M., 

& Fernández-Lambert, G. 
 

 

 

Este estudio de enfoque mixto, transversal, exploratorio y descriptivo analiza la madurez 

organizacional en la IMM artesanal en Misantla, Veracruz, México (Toscano, 2018). El 

enfoque metodológico se basó en una escala diagnóstica validada, con análisis 

descriptivo para identificar niveles de madurez y áreas de mejora, sin aplicar modelos 

inferenciales ni establecer relaciones causales. La investigación, realizada en 2024, se 

enfocó en Misantla con 645 talleres familiares dedicados a la fabricación artesanal de 

muebles de madera; en estilos colonial y barroco, utilizando caoba y cedro (García-

Santamaría et al., 2023). 

Dado el carácter informal del sector se utilizó un muestreo no-probabilístico por bola 

de nieve para incluir unidades no registradas, que suelen mostrar resistencia a participar en 

estudios, alcanzando 122 talleres con 95% de confianza y 8% de error (Naderifar, Goli, & 

Ghaljaie, 2017). Se aplicó un cuestionario estructurado con cinco dimensiones: 

Administración, Dirección y Liderazgo, Comercialización, Tecnología e Integración Logística 

(tabla 1). 

 

Tabla 1 

Dimensiones de estudio relacionadas con la IMMM 

Dimensiones de 

estudio 
Descripción 

Administración 
Evalúa la gestión sistemática y estructurada, identificando las áreas de 

mejora y oportunidades de crecimiento. 

Dirección y 

Liderazgo 

Mide la capacidad para establecer metas claras, fomentar una cultura 

positiva y desarrollar líderes efectivos. 

Comercialización 
Analiza la posición en el mercado, áreas de mejora y estrategias para 

mantenerse competitivo. 

Tecnología 
Mide la incorporación y aprovechamiento de herramientas tecnológicas 

en procesos productivos y administrativos. 

Integración 

Logística 

Evalúa la gestión eficiente de materiales y productos desde su adquisición 

hasta la entrega al cliente final. 

Nota: Elaboración propia. 

 

 El cuestionario incluyó 49 ítems de opción múltiple distribuidos en cinco dimensiones: 

administración (13), dirección y liderazgo (12), comercialización (7), tecnología (7) e 

integración logística (10); como se muestra en la tabla 2. Fue complementado con 

observaciones de campo y validado por cinco carpinteros, un académico y un 

investigador del sector (Bernard, 2000). Para su ajuste se aplicó en dos carpinterías y un 

taller, afinando ambigüedades y estableciendo un tiempo máximo de 30 minutos por 

entrevista. La consistencia interna del cuestionario se evaluó con Alfa de Cronbach, con un 

valor global de 0.81. Este resultado indica alta confiabilidad según los criterios de George y 

Mallery (2003), validando la coherencia y estabilidad de los ítems utilizados para evaluar la 

madurez organizacional en talleres y carpinterías. 

MATERIALES Y MÉTODOS 
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La Escala de Madurez Organizacional para la IMMM se diseñó con base en los 

principios metodológicos del método de estudio de caso múltiple (Hevner, March, Park, & 

Ram, 2004) y los estudios de Martínez Delgado, Garza Ríos, López Acevedo y Santos 

Fernández (2020) y Pérez-Mergarejo, Pérez-Vergara y Rodríguez-Ruíz (2014) con los aportes 

de Paez, Rohvein, Paravie y Jaureguiberry (2018). La escala consta de cinco niveles de 

madurez (tabla 2) evaluados mediante subniveles (Apéndices A y B). El Apéndice B fue 

utilizado por el encuestador como el instrumento donde se registró el nivel de madurez de 

cada carpintería de acuerdo con las respuestas del encuestado. 

 

Tabla 2 

Niveles de madurez para talleres y carpinterías de la IMMM 

Nivel Descripción  Consideraciones 

Nivel 1 

Vulnerable 

La empresa presenta procesos inestables 

y estrategias de corto plazo. Su 

funcionamiento depende totalmente del 

dueño, lo que la hace frágil ante su 

ausencia. 

 
Su débil presencia en el mercado 

refleja riesgos elevados, posibles 

problemas financieros, baja demanda 

o fuerte competencia. 

Nivel 2 

Permanencia 

Opera con procesos estables y clientes 

leales, pero sin crecimiento. Se apega a 

rutinas conocidas y muestra resistencia al 

cambio. 

 
Aunque mantiene su lugar en el 

mercado, evita riesgos y carece de 

visión expansiva. 

Nivel 3 

Crecimiento 

Muestra expansión sostenida mediante 

adopción de tendencias, uso de 

indicadores y gestión estratégica de 

recursos. 

 
Conserva sus fortalezas, invierte con 

cautela y responde proactivamente a 

nuevas oportunidades comerciales. 

Nivel 4 

Sustentable 

La empresa posee cultura organizacional 

sólida, experiencia consolidada y 

estrategias de mejora continua. 

 Cumple normas de calidad, mantiene 

prácticas exitosas y opera con 

eficiencia y visión de largo plazo, con 

compromiso ambiental y social. 

Nivel 5 

Consolidado 

Es líder sectorial con marca posicionada, 

operaciones diversificadas y ventaja 

competitiva 

 Su éxito se basa en liderazgo fuerte, 

compromiso colectivo y estrategias 

que integran cultura, finanzas y gestión 

para expandirse a nuevos mercados. 

Nota: Elaborada a partir de Martínez Delgado et al. (2020) y Páez et al. (2018). 

 

Las ponderaciones fueron acumulativas por dimensión y global. La recolección fue 

cara a cara, y el análisis se retroalimentó con expertos para fortalecer los resultados. Los 

datos fueron procesados mediante estadísticas descriptivas en Microsoft Excel® para 

calcular promedios y frecuencias representados en tablas y gráficos para facilitar la 

interpretación. Durante la recolección cada entrevistado fue informado sobre los objetivos 

y alcances del estudio, enfatizando su participación voluntaria. Antes de responder al 

cuestionario otorgaron su consentimiento verbal. No se recopilaron datos personales 

identificables y se garantizó en todo momento la confidencialidad y el anonimato de los 

participantes. 
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En la IMMM se entrevistaron 127 unidades económicas, de las cuales se descartaron 7 

debido a inconsistencias en las respuestas. En total se analizaron 120 entrevistas y obtuvieron 

los siguientes resultados. 

Nivel de madurez para Administración 

La IMM artesanal de Misantla alcanza un nivel de madurez organizacional promedio de 2.7 

sobre 5.0 (tabla 3), indicando un nivel intermedio entre permanencia y crecimiento. La tabla 

3 sintetiza los puntajes promedio por dimensión y permite visualizar los avances y rezagos en 

cada componente evaluado. 

 

Tabla 3 

Nivel de madurez relacionado con la Administración 

Dimensión/Nivel 

1 2 3 4 5 
Promedio ± 

Desv. Est. 
VL PR CR SS CN 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1. Propiedad - Régimen       1                       2.3 ±0.750 

2. Gerencia           3                   3.0 ±0.726 

3. Objetivos           3                   3.0 ±0.739 

4. Concepto Empresarial Básico           3                   3.0 ±0.778 

5. Teoría del Negocio           3                   3.0 ±0.799 

6. Postura Básica Organizacional   2                           1.7 ±0.761 

7. Actitudes de colaboradores           3                   3.0 ±0.779 

8. Esquemas de reconocimiento             1                 3.3 ±0.692 

9. Políticas y procedimientos             1                 3.3±0.677 

10. Estructura Organizativa   2                           1.7±0.639 

11. Nómina             1                 3.3±0.732 

12. Contratación   2                           1.7±0.769 

13. Condiciones físicas de trabajo         2                     2.7±0.781 

Calificación Global 2.7 
Nota: *Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: 

Consolidado. 

Elaboración propia. 

 

Nivel de madurez para Dirección y Liderazgo 

La IMMM presenta un nivel medio en liderazgo y dirección. Alcanzó un nivel de 2.9 (tabla 

4); destaca el conocimiento del negocio (4.0), el entusiasmo del equipo (3.7) y el desarrollo 

de competencias (3.3). Sin embargo, persisten debilidades en el compromiso 

organizacional (1.3) y la comunicación interna (2.3) asociadas a una alta rotación laboral 

y esquemas administrativos centralizados. Se recomiendan programas de capacitación 

que alineen los objetivos estratégicos con las operaciones diarias y fomenten una cultura 

organizacional sólida. 

 

 

RESULTADOS 
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Tabla 4 

Nivel de madurez relacionado con la Dirección y Liderazgo 

Dimensión/Nivel* 

1 2 3 4 5 
Promedio± 

Desv. Est. 
VL PR CR SS CN 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1. Interés             1                 3.3±0.825 

2. Visión         2                     2.7±0.735 

3. Capital Humano           3                   3.0±0.853 

4. Competencias             1                 3.3±0.691 

5. Compromiso 1                             1.3±0.816 

6. Habilidades         2                     2.7±0.820 

7. Conocimiento del negocio                 3             4.0±0.779 

8. Entusiasmo               2               3.7±0.761 

9. Liderazgo               2               3.7±0.833 

10. Valores         2                     2.7±0.809 

11. Comunicación       1                       2.3±0.797 

12. Capacitación         2                     2.7±0.810 

Calificación Global 2.9 

Nota: *Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: 

Consolidado. 

Elaboración propia. 

 

Nivel de madurez para Comercialización 

La tabla 5 muestra un nivel promedio de 3.1 en Comercialización impulsado por la claridad 

en los objetivos de mercado (3.7), la comprensión del consumidor (3.7) y una gestión de 

marca informal pero efectiva (3.3). No obstante, el manejo de precios obtuvo una 

puntuación baja (1.7) al estar basado en precios referenciales, limitando la rentabilidad del 

sector. 

Tabla 5 

Nivel de madurez relacionado con la Comercialización de la IMMM 

Dimensión/Nivel* 

1 2 3 4 5 
Promedio± 

Desv. Est. 
VL PR CR SS CN 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 

1. Mercado – 

comercialización  
            1               3.3±0.823 

2. Objetivos de mercado               2             3.7±0.813 

3. Competencia             1               3.3±0.800 

4. Consumidor               2             3.7±0.761 

5. Marca             1               3.3±1.209 

6. Precio   2                         1.7±1.437 

7. Promoción           3                 3.0±1.296 

Calificación Global 3.0 

Nota: *Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: 

Consolidado. 

Elaboración propia. 
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Nivel de madurez para Tecnología 

La IMM alcanza un nivel de madurez tecnológica de 2.4 sobre 5.0 (tabla 6), reflejando un 

crecimiento incipiente en transformación digital. Se recomienda implementar programas 

de capacitación tecnológica y promover alianzas gobierno-academia para facilitar el 

acceso a tecnologías, mejorar la eficiencia operativa y fomentar el comercio electrónico 

en el sector. 

Tabla 6 

Nivel de madurez relacionado con la Tecnología de la IMM de Misantla 

Dimensión/Nivel* 

1 2 3 4 5 
Promedio± 

Desv. Est. 
VL PR CR SS CN 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1. Desarrollo         2                     2.7±0.791 

2. Adopción   2                           1.7±0.798 

3. Aplicación 1                             1.3±0.753 

4. Equipamiento                 3             3.9±0.804 

5. Calidad         2                     2.7±0.779 

6. Tecnología de la Información y 

Comunicación para la GC 
          3                   3.0±0.753 

7. Apropiación de las TIC 1                             1.3±1.255 

Calificación Global 2.4 

Nota: *Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: 

Consolidado. 

Elaboración propia. 

 

Nivel de madurez para Integración Logística 

La IMMM alcanza un nivel de madurez de 2.6 en Integración Logística (tabla 7). Para 

mejorar se recomienda optimizar flujos de información e inventarios, implementar rutas 

eficientes y sistemas de seguimiento; lo cual incrementará la eficiencia operativa y facilitará 

su inserción en mercados más amplios. 

Tabla 7 

Madurez de la Integración Logística de la IMM de Misantla 

Dimensión/Nivel* 

1 2 3 4 5 
Promedio± 

Desv. Est. 
VL PR CR SS CN 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1. Servicio al cliente             1                 3.3±0.780 

2. Transporte       1                       2.3±0.744 

3. Gestión de inventarios            3                   3.0±0.887 

4. Procesamiento de pedidos     3                         2.0±0.739 

5. Almacenamiento             1                 3.3±0.873 

6. Manejo de Mercancías               2               3.7±0.800 

7. Compras                 3             2.3±0.861 

8. Planificación de producto         2                     2.7±0.673 

9. Gestión de información   2                           1.7±0.792 

10. Logística Inversa     3                       1.9±0.673 

Calificación Global 2.6 

Nota: Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: Consolidado. 

Elaboración propia. 
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Hoja de ruta para la IMM 

Para abordar los desafíos identificados, la hoja de ruta descrita en la figura 2 establece 

acciones concretas para cada área. Estas acciones propuestas con expertos en esta 

industria se proponen para lograrse en un plazo de 6 meses a 1 año, con indicadores claros 

para medir el progreso. 

 
Figura 2. Hoja de Ruta para la IMM artesanal de Misantla. 

Elaboración propia. 

 

 

La industria mueblera artesanal de Misantla posee potencial competitivo por su 

personalización y compromiso. No obstante, enfrenta barreras estructurales que limitan su 

desarrollo. Este estudio no buscó correlaciones entre variables estructurales y madurez 

organizacional, aplicó un enfoque diagnóstico para identificar fortalezas y debilidades 

mediante una herramienta validada. Su alcance se limita al análisis descriptivo, pero ofrece 

una base sólida para estudios posteriores que exploren relaciones explicativas con mayor 

profundidad. 

Este estudio, mediante la Escala de Madurez, analiza la IMMM y destaca ventajas 

como su capital humano y la personalización de producto. Presenta avances en Dirección 

y Liderazgo (2.9 de 5.0), Comercialización (3.1 de 5.0) y Tecnología (2.4 de 5.0), en donde 

coincide con Macías, Ruíz y Pedraza (2022), quienes resaltan el arraigo cultural. A diferencia 

de regiones como Escárcega y Calkiní (Xul et al., 2024), la IMMM fortalece su 

posicionamiento a través del reconocimiento boca a boca, pese a desafíos comunes en el 

sector. Las principales debilidades de la IMM son baja adopción tecnológica (1.7), logística 

inversa (1.9) y contratación formal (1.7), en línea con los retos de formalización en pymes 

(De la Sancha Herrera y Reyes, 2024). A diferencia del Caribe (Huertas Cardozo, Muñoz 

Cardona, Lugo Hernandez, & Gonzalez Vergara, 2021), estas limitaciones se deben más a 

la falta de capacitación y acceso tecnológico (Yadav et al., 2023). 

El Modelo de Madurez Organizacional propuesto mejora la competitividad del 

sector artesanal, como sugieren González-Varona, López-Paredes, Pajares, Acebes y 

Villafáñez (2020). Su efectividad en economías emergentes depende de superar barreras 

DISCUSIÓN 
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en mercadotecnia y digitalización (Dalal et al., 2024), retos presentes en la IMMM; donde la 

adaptación contextual aún impera para su implementación y sostenibilidad. El énfasis en 

preservar la identidad cultural es un diferenciador clave. En China se buscan integrar 

técnicas tradicionales con diseños innovadores (Yunyue & Sikka, 2024); mientras que en la 

IMMM esta combinación representa una ventaja comparativa, aunque aún enfrenta retos 

en su posicionamiento en mercados más amplios. 

Para cerrar brechas, la digitalización y formalización de procesos administrativos son 

esenciales. Modelos de madurez digital y estrategias de capacitación pueden acelerar la 

transición hacia mayor sostenibilidad y competitividad (Omol, Mburu, & Abuonji, 2024). 

Fortalecer las cadenas de suministro rurales también puede mejorar la eficiencia operativa. 

El análisis comparativo revela que, aunque el sector artesanal comparte fortalezas 

culturales y organizativas con tendencias globales, enfrenta desafíos específicos. Integrar 

modelos de madurez con capacitación y digitalización puede fortalecer su competitividad 

sin perder identidad (Briceño Sánchez & Calvo Ríos, 2023). La figura 3 muestra avances en 

Comercialización y Liderazgo, y rezagos en Tecnología y Logística. 

 

 
Figura 3. Resultados del nivel de madurez de la IMMM. 

Elaboración propia. 

 

La tabla 8 indica que la madurez organizacional de la IMMM se encuentra entre 2.4 

y 3.1, con carpinterías en fases de permanencia o crecimiento. Destacan fortalezas en 

gestión y servicio; pero persisten retos en contratación formal, comunicación, precios, TIC y 

logística. Se recomienda formalizar procesos, fortalecer liderazgo y capacitar en tecnología 

y transporte. 
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Tabla 8 

Diagnóstico de la Madurez Organizacional para la IMMM 

Áreas de 

interés 
Promedio 

Fortalezas 

Identificadas 
Críticas Nivel Actual 

Implicación 

estratégica 

(1) 

Administración 

2.7 Gerencia 

estable, 

objetivos claros 

Cultura 

organizacional, 

contratación 

Permanencia Profesionalización a 

través de políticas claras 

y procesos estructurados 

(2) Dirección y 

Liderazgo 

2.9 Conocimiento 

del negocio, 

entusiasmo 

Compromiso, 

comunicación 

interna 

Crecimiento Promover liderazgo 

inclusivo y mejorar la 

comunicación interna 

(3) 

Comercialización 

3.1 Gestión de 

marca, 

comprensión 

del consumidor 

Fijación de 

precios 

Crecimiento Ajustar estrategias de 

precios para reflejar el 

valor del trabajo 

artesanal 

(4) Tecnología 2.4 Equipamiento 

con miras a su 

actualización 

Apropiación 

de TIC, 

adopción 

tecnológica 

Permanencia Capacitación 

tecnológica para 

mejorar la adopción y 

apropiación de TIC 

(5) Integración 

Logística 

2.6 Servicio al 

cliente, manejo 

de mercancías 

Transporte, 

logística 

inversa 

Permanencia Optimizar procesos 

logísticos para reducir 

costos y mejorar tiempos 
Nota: Elaboración propia. 

 

 

La Escala de Madurez Organizacional propuesta en este estudio ha demostrado ser una 

herramienta efectiva para diagnosticar el estado del sector mueblero artesanal de 

Misantla; proporcionando un marco integral para evaluar su desarrollo estructural, 

operativo y estratégico. A través de cinco dimensiones clave —administración, liderazgo, 

comercialización, tecnología e integración logística— se identificaron fortalezas y áreas 

críticas que requieren intervención para mejorar su sostenibilidad y competitividad. 

La escala permite diagnosticar el estado organizacional y guiar el crecimiento de 

talleres. En la IMMM destacan liderazgo y gestión de marca, pero persisten rezagos en 

digitalización y formalización. Se recomienda capacitación en gestión, TIC y logística. Su 

carácter replicable la alinea con los ODS 8 y 9 y estrategias globales para fortalecer 

mipymes. 

Sin embargo, la herramienta presenta limitaciones que deben considerarse para su 

mejora. Su dependencia de la percepción de los encuestados puede generar sesgos, por 

lo que se recomienda complementarla con métodos cualitativos como entrevistas a 

profundidad. Además, no integra variables externas clave como regulaciones, 

financiamiento y dinámicas del mercado. Incluir indicadores del entorno económico y 

oportunidades de desarrollo fortalecería su capacidad diagnóstica. Su utilidad aumentaría 

con un seguimiento periódico que permita medir avances y ajustar estrategias. 

Finalmente, esta escala representa un recurso innovador y replicable para fortalecer 

la industria mueblera artesanal mediante un equilibrio entre tradición y modernización 

CONCLUSIONES 
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operativa. Su implementación y refinamiento continuo permitirán consolidar su utilidad 

como un instrumento diagnóstico y estratégico en el ámbito artesanal. 
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Apéndice A. Áreas de interés y dimensiones en las IMM de Misantla 

Áreas de 

Interés 
Dimensión 

A
d

m
in

is
tr

a
c

ió
n

 

Propiedad – Régimen. Evalúa la estructura legal y tipo de propiedad de la empresa, así como su 

registro gubernamental, para comprender su organización interna y legitimidad en el mercado 

formal. 

Gerencia. Analiza la estructura y operación del equipo directivo, considerando la distribución de 

responsabilidades y la toma de decisiones en distintos niveles organizacionales, para reflejar la 

eficacia de la gestión y la coordinación interna. 

Objetivos. Evalúa la evolución de los objetivos empresariales, desde satisfacer necesidades 

familiares básicas hasta buscar crecimiento, expansión y adaptación al mercado, para 

comprender su desarrollo e institucionalización conforme avanza en madurez organizacional. 

Concepto Empresarial Básico. Analiza la orientación y estrategia adoptada por la empresa 

respecto a la inversión y el horizonte temporal de sus actividades, para comprender su visión 

empresarial y su nivel de planificación a largo plazo. 

Teoría Del Negocio. Describe la evolución de la empresa desde aprovechar oportunidades 

económicas hasta comprender y satisfacer necesidades específicas de los clientes, reflejando la 

adaptación de productos y estrategias de marketing para distintos segmentos de mercado. 

Postura Básica Organizacional. Se evalúa la actitud de la organización frente a su entorno 

económico, desde una adaptación reactiva hasta una posición activa que busca influir en su 

entorno, proporcionando una visión de la capacidad de la organización para anticipar y 

adaptarse a los cambios en el mercado. 

Actitudes de colaboradores. Describe cómo se realiza el intercambio de conocimientos dentro de 

la organización, desde la falta de participación hasta una gestión activa del conocimiento, 

reflejando el nivel de cultura de aprendizaje y colaboración presente en la empresa. 

Esquemas de reconocimiento. Abarca la evolución de la Gestión del Conocimiento en una 

organización, desde la falta de reconocimiento hasta su implementación efectiva, reflejando el 

desarrollo de mecanismos para valorar y reconocer el conocimiento, promoviendo la innovación y 

el aprendizaje continuo. 

Políticas y procedimientos. Se evalúa el establecimiento y evolución de políticas y procedimientos 

dentro de la empresa, desde su inexistencia hasta su implementación gradual y constante para 

mejorar la eficiencia y la calidad del producto, promoviendo la adaptabilidad y la innovación 

continua. 

Estructura organizativa. Mide la evolución de la estructura organizativa dentro de la IMM, desde 

una fase inicial informal y centralizada hasta una etapa diferenciada, con roles definidos y una 

estructura clara para gestionar la tecnología y las ventajas competitivas. La frecuencia y el grado 

de adaptación de cada nivel pueden variar según la antigüedad de cada carpintería y taller en 

la industria. 

Nómina. Mide la gestión de nómina en la industria del mueble de madera, considerando métodos 

de pago, políticas salariales, frecuencia, cálculo, incentivos por productividad y el nivel de madurez 

alcanzado en dichas prácticas organizacionales. 

Contratación. Mide la evolución del proceso de contratación en la IMM, desde prácticas informales 

hacia esquemas formales con criterios, políticas, exámenes y perfiles definidos, según la antigüedad 

de cada carpintería o taller. 

Condiciones físicas de trabajo. Busca identificar las condiciones físicas de trabajo en la IMM, desde 

locales en condiciones precarias u adaptados, hasta locales construidos sin considerar las medidas 

de seguridad mínimas. Evalúa el nivel de seguridad industrial, desde medidas adoptadas por 

presión hasta programas administrados profesionalmente. La antigüedad y adaptación de estas 

condiciones pueden variar desde recién definidas hasta establecidas hace más de cinco años. 

D
ir
e

c
c

ió
n

 y
 L

id
e

ra
zg

o
 

Interés. Se evalúa el nivel de interés y respeto hacia los empleados, así como la capacidad para 

motivar y reconocer su trabajo. 

Visión. Se busca medir la claridad y comunicación de la visión empresarial, así como el compromiso 

del equipo con los objetivos organizacionales. 

Capital Humano. Se evalúa la importancia otorgada a la formación y capacitación del equipo, así 

como la existencia de programas de desarrollo profesional. 

Competencias. Se busca medir la capacidad para tomar decisiones, gestionar cambios y 

comunicar efectivamente en función de las necesidades de la empresa. 

Compromiso. Se evalúa el grado de compromiso con el cumplimiento de metas y objetivos 

organizacionales, así como la planificación y anticipación de acciones para lograrlos. 

Habilidades. Se busca medir la capacidad de reconocer y aprovechar las habilidades individuales 

del equipo, así como la comunicación efectiva para mejorar el desempeño. 
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Conocimiento del negocio. Se evalúa el entendimiento y comunicación clara sobre la naturaleza 

y objetivos del negocio, así como la capacidad para adaptarse a cambios y tomar decisiones 

informadas. 

Entusiasmo. Se busca medir el nivel de compromiso y entusiasmo hacia la organización, así como 

su impacto en la eficiencia y productividad del equipo. 

Liderazgo. Se evalúa la capacidad para tomar responsabilidad, liderar con ejemplo y distribuir 

tareas de manera efectiva para cumplir metas y objetivos. 

Valores. Se busca medir la promoción de un ambiente respetuoso y ético, así como la participación 

del equipo en la definición y actualización de normas y códigos de comportamiento. 

Comunicación. Se evalúa la efectividad de la comunicación interna y externa, así como la 

promoción de la participación y colaboración entre los miembros del equipo. 

Capacitación. Se busca medir el enfoque hacia la capacitación y desarrollo del personal, desde 

una percepción negativa hasta una estrategia integral para mantener la competitividad. 
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Mercado – comercialización. Evalúa el alcance del mercado y la participación en diferentes 

niveles, desde el ámbito familiar hasta la expansión a mercados internacionales. 

Objetivos de mercado. Mide la amplitud y dirección de los objetivos de mercado, desde la 

participación en mercados locales hasta la consolidación en mercados internacionales. 

Competencia. Evalúa el conocimiento y manejo de la competencia, así como las estrategias 

adoptadas para enfrentarla. 

Consumidor. Evalúa el nivel de comprensión del consumidor y la adaptación de las estrategias de 

mercado a sus necesidades y preferencias. 

Marca. Se mide el reconocimiento y prestigio de la marca en diferentes ámbitos, desde el local 

hasta el nacional e internacional. 

Precio. Se evalúa la fijación de precios, considerando costos reales, de mercado y estrategias de 

posicionamiento en el mercado. 

Promoción. Se busca medir la efectividad de las estrategias de promoción, ya sea para liquidar 

inventarios, obtener liquidez o enfrentar a la competencia. 
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Desarrollo. El impacto de la cultura tecnológica en aspectos operativos, como la eficiencia en la 

producción de muebles y el uso de herramientas digitales en el taller. 

Adopción. La capacidad de implementar tecnologías en diferentes niveles de negocio, desde la 

aplicación local de herramientas digitales hasta su uso en mercados internacionales para la venta 

de muebles. 

Aplicación. La efectividad de la tecnología que son específicas, como la seguridad en el taller, la 

optimización de la producción, la participación del equipo en procesos colaborativos, la 

sostenibilidad ambiental y el empoderamiento de los artesanos. 

Equipamiento. La calidad y modernización de las herramientas y maquinaria utilizadas en la 

fabricación de muebles, desde equipos antiguos y reconstruidos hasta tecnología moderna 

adquirida en ferias internacionales. 

Calidad. La implementación de sistemas de control de calidad en cada etapa del proceso de 

fabricación de muebles y su evolución en la empresa artesanal. 

Tecnología de la Información y Comunicación para la GC. La integración y aprovechamiento de 

herramientas digitales y de comunicación en la gestión del conocimiento, como la utilización de 

software de diseño, aplicaciones colaborativas y redes sociales para compartir ideas y 

conocimientos entre artesanos. 

Apropiación de las TIC. El conocimiento, uso y aprovechamiento de las tecnologías digitales por 

parte de los artesanos, incluyendo la comprensión de su importancia, el uso frecuente de 

herramientas digitales en su trabajo diario y la capacidad de adaptarse rápidamente a nuevas 

tecnologías que se implementan en el taller. 

In
te

g
ra

c
ió

n
 L

o
g

ís
ti
c

a
 

Servicio al cliente. Evalúa la capacidad de carpinterías y talleres para proporcionar una atención 

personalizada y de calidad a los clientes, garantizando la satisfacción con los productos y servicios 

ofrecidos. Esto incluye servicios de las unidades económicas para resolver problemas y consultas 

de manera eficiente, a fin de ofrecer una experiencia positiva al cliente. 

Transporte. Se busca medir la eficiencia y la efectividad en la entrega de productos a los clientes, 

desde la gestión de la logística de transporte hasta la puntualidad en las entregas. Esto implica la 

optimización de rutas y la coordinación de los medios de transporte para garantizar la entrega 

oportuna de los productos fabricados. 

Gestión de inventarios. Evalúa la capacidad de la empresa para gestionar inventarios de materias 

primas, productos en proceso y terminados, implementando sistemas eficientes y optimizando 

existencias para asegurar disponibilidad oportuna de materiales y productos. 

Procesamiento de pedidos. Se busca medir la eficiencia en el procesamiento de los pedidos de los 

clientes, desde la recepción del pedido hasta su entrega. Esto incluye la capacidad para coordinar 

y gestionar eficientemente cada etapa del proceso, asegurando la precisión en la selección de 

productos, el embalaje adecuado y la entrega puntual de los pedidos. 
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Almacenamiento. Evalúa la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente el 

almacenamiento de materias primas, productos en proceso y terminados, mediante espacios 

adecuados, sistemas organizativos eficientes y prácticas que optimicen el uso y recuperación de 

materiales. 

Manejo de mercancías. Se busca medir la eficacia en el manejo de los diferentes tipos de 

mercancías, desde la recepción de materiales hasta la distribución de productos terminados; 

incluidos procesos de manipulación, optimización del flujo de materiales y productos a lo largo de 

la cadena de suministro. 

Compras. Evalúa la capacidad de carpinterías y talleres para gestionar la compra de materias 

primas y suministros, considerando la selección de proveedores confiables, negociación de 

condiciones y eficiencia en el proceso de adquisición para garantizar el abastecimiento. 

Planificación de producto. Mide la capacidad de carpinterías y talleres para planificar la 

producción, identificando requerimientos, programando según la demanda y coordinando 

procesos de fabricación que aseguren calidad y entrega oportuna de los productos. 

Gestión de información. Se evalúa la capacidad de la empresa para recopilar, almacenar y utilizar 

eficazmente la información relacionada con la producción, el inventario, las ventas y otras 

actividades clave del negocio. Esto incluye la implementación de sistemas de información 

adecuados, la generación de informes y análisis para respaldar la toma de decisiones, y la mejora 

continua de los procesos basada en datos y resultados. 

Logística Inversa. Se busca medir la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente el flujo 

de materiales y productos en sentido inverso, desde el cliente hasta el punto de origen. Esto implica 

la implementación de sistemas de devolución y reciclaje, la gestión adecuada de residuos y 

desperdicios, y el cumplimiento de normativas ambientales para minimizar el impacto ambiental 

de las operaciones. 
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Apéndice B. Escala de Madurez para la Administración 
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Apéndice B. Escala de Madurez para Dirección y Liderazgo 
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Apéndice B. Escala de Madurez para la Comercialización 
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Apéndice B. Escala de Madurez para la Tecnología 
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Apéndice B. Escala de Madurez para la Integración Logística 
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