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RESUMEN

La industria mueblera artesanal de madera (IMM) es motor para la economia local donde
se asienta, preservando el sello cultural, generando y diversificando la participacion de
actores en su cadena de suministro. Sin embargo, enfrenta limitaciones en
profesionalizacién, integracion de procesos y acceso a mercados competitivos, afectando
su sostenibilidad y crecimiento. Este estudio propone una escala de madurez organizacional
basada en cinco dimensiones: administracion, liderazgo, comercializacion, integracién
logistica y tecnologia, para orientar y el desempefio de la industria. Mediante un enfoque
mixto y la aplicacion de un cuestionario estructurado validado en 120 unidades
econdmicas de la IMM de Misantla en México, con las que se identificaron niveles
intfermedios de madurez organizacional, con fortalezas en disposicién al cambio y
debilidades en adopcion tecnoldgica, comunicacién y planificacion estratégica. Los
hallazgos muestran la necesidad de capacitacion en gestidn, fortalecimiento tecnoldgico
y estrategias logisticas para mejorar la competitividad del sector de la industria artesanal.
Palabras clave: Madurez organizacional; industria Artesanal; muebles de madera;

sostenibilidad; competitividad; gestion estratégica.
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ABSTRACT

The handcrafted wooden furniture industry (AWFI) plays a pivotal role in the local economies
where it operates, preserving cultural identity while generating and diversifying stakeholder
participation across its supply chain. However, it faces challenges related to
professionalization, process integration, and access to competitive markets, which hinder its
long-term sustainability and growth. This study proposes an organizational maturity scale
based on five dimensions—administration, leadership, marketing, logistics integration, and
tfechnology—to guide and assess industry performance. Using a mixed-methods approach
and a validated structured questionnaire applied to 120 economic units in the AWFI of
Misantla, Mexico, the study identified intermediate levels of organizational maturity, with
strengths in change readiness and weaknesses in tfechnological adoption, communication,
and strategic planning. Findings highlight the need for management training, technological
reinforcement, and logistical strategies to enhance the competitiveness of the artisanal
industry sector.

Keywords: Organizational maturity; Artisanal industry; wooden furniture; sustainability;

competitiveness; strategic management.

INTRODUCCION

El sector artesanal cumple una funcidn socioecondmica al preservar tradiciones, generar
empleo y diversificar la economia en comunidades rurales y urbanas (Xul et al., 2024). No
obstante, las MiPyMEs enfrentan una creciente competencia impulsada por la
globalizacion y consumidores mds exigentes (De la Sancha Herrera & Reyes, 2024). Su
competitividad, se ve limitada por la informalidad en sus procesos, la escasa adopcion
tecnoldgica y la falta de estrategias organizacionales orientadas a su sostenibilidad (Dalal
et al., 2024; Yadav et al., 2023).

Para medir la madurez organizacional, entendida como el grado de desarrollo estructural,
operativo y estratégico de una empresa (Briceno S&nchez & Calvo Rios, 2023), las escalas
de madurez han demostrado ser herramientas Utiles para evaluar y guiar organizaciones a
fravés de dimensiones como liderazgo, comercializacion, tecnologia e integracién logistica
(Shen, 2021). Estas herramientas permiten diagnosticar y guiar el crecimiento organizacional
por niveles de madurez, identificar fortalezas y debilidades, y con estos resultados definir
mejores prdcticas para un desarrollo controlado y sostenible. Por ejemplo, el Modelo

Capability Maturity Model Integration, utilizado en manufactura para optimizar la eficiencia
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organizacional (Wililams et al., 2024). De manera similar, en la industria agroalimentaria,
estos modelos han facilitado la adopcidén tecnoldgica y la optimizacidén de cadenas de

suministro (Wang et al., 2024).

Para el sector artesanal, se han desarrollado modelos en paises como Italia, India y
Suddfrica, donde industrias de cerdmica y textiles han implementado escalas de madurez
para profesionalizar procesos y fortalecer su competitividad a nivel global (GUngor et al.,
2023). Sin embargo, la adopcién de estos modelos en paises en desarrollo varia segun el
sector y su evolucion. Un error frecuente es su implementacion sin considerar la idoneidad
para cada contexto productivo, enfrentando barreras culturales, paternalismo y falta de

politicas publicas de apoyo a las MiPyMEs (Mora, 2023).

La IMM artesanal de Misantla (IMMM) opera con esquemas heredados, sin procesos
formales ni planificaciéon. Su crecimiento es por inercia, sostenido por la sucesion familiar, la
demanda local y la fradicidn de su sello artesanal, con operacién basada en la experiencia
del propietario (Figura 1). Esto limita su capacidad para innovar, integrarse a cadenas
productivas o acceder a con ventgjas competitivas a mercados globales (Garcia
Santamaria et al., 2023). Frente a esto, la escala de madurez organizacional se plantea
como una herramienta para diagnosticar y orientar su desarrollo. Su valor consiste en
ofrecer al empresario una guia para evaluar su situacién y dirigir sus actividades con orden,

hacia mejores niveles de desempeno, competitividad y sostenibilidad.
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Figura 1. Operaciones relacionadas con la IMMM.
Nota: Imdagenes originales de la IMMM.
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En este contexto, la Industria del Mueble de Madera de Misantla en Veracruz, presenta los
retos de una dependencia del conocimiento fradicional, el tener procesos desarticulados,
y bajo acceso a mercados globales (Garcia Santamaria et al., 2023), en similitud con lo que
resalta (Orellana, 2022) para el sur de Ecuador. Sin embargo, cuenta con ventajas como la
personalizacién y adaptacién cultural; cualidades valoradas en mercados que aprecian la
autenticidad y sostenibilidad (Dutta, 2023). Con este propdsito, este estudio disend y validd
una escala de madurez organizacional adaptada a la IMMM, con cinco dimensiones:
administracién, direccion y liderazgo, comercializaciéon, tecnologia e integracién logistica.
Se estudiaron a 120 unidades econdmicas, para identificar el nivel de madurez del sectory
definir acciones para fortalecerlo en mercados locales e internacionales. La escala de
madurez que se presenta en este articulo es un aporte del estudio, como una herramienta

diagndstica, y guia de planificacién en sectores artesanales.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio de enfoque mixto, transversal, exploratorio y descriptivo analizar la madurez
organizacional en la IMM artesanal en Misantla, Veracruz, México (Toscano, 2018). El
enfoque metodolégico se basdé en una escala diagndstica validada, con andlisis
descriptivo para identificar niveles de madurez y dreas de mejora, sin aplicar modelos
inferenciales ni establecer relaciones causales. La investigacion, realizada en 2024, se
enfocd en Misantla con 645 talleres familiares dedicados a la fabricacién artesanal de
muebles de madera, en estilos colonial y barroco, utilizando caoba y cedro (Garcio-

Santamaria et al., 2023).

Dado el cardcter informal del sector, se utilizd un muestreo no-probabilistico por bola de
nieve para incluir unidades no registradas, que suelen mostrar resistencia a participar en
estudios, alcanzando 122 talleres con 95% de confianza y 8% de error (Naderifar et al., 2017).
Se aplicd un cuestionario estructurado con cinco dimensiones: Administracién, Direcciéon y

Liderazgo, Comercializacién, Tecnologia y Integracién Logistica (Tabla 1).
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Tabla 1
Dimensiones de estudio relacionadas con la IMMM

Dimensiones de

estudio Descripcion

Evalla la gestién sistemdtica y estructurada, identificando las dreas de mejora y

Administracion oportunidades de crecimiento.

Direccién y Mide la capacidad para establecer metas claras, fomentar una cultura positiva y
Liderazgo. desarrollar lideres efectivos.

S Analiza la posicién en el mercado, dreas de mejora y estrategias para mantenerse
Comercializacion -

competitivo.

Tecnologia Mide la incorporaciéon y aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas en procesos

9 productivos y administrativos.
Integracién Evalta la gestion eficiente de materiales y productos desde su adquisicion hasta la
Logistica entrega al cliente final.

Nota: Elaboracion propia.

El cuestionario incluyd 49 items de opcidon multiple distribuidos en cinco dimensiones:
administracién (13), direccion y liderazgo (12), comercializacién (7), tecnologia (7) e
integracién logistica (10), como se muestra en la Tabla 2. Fue complementado con
observaciones de campo y validado por cinco carpinteros, un académico y un
investigador del sector (Bernard, 2000). Para su ajuste, se aplicd en dos carpinterias y un
taller, afinando ambigUedades y estableciendo un tiempo mdximo de 30 minutos por

entrevista.

La consistencia interna del cuestionario se evallo con alfa de Cronbach, con un valor
global de 0.81. Este resultado indica alta confiabilidad segin los criterios de George &
Mallery (2003), validando la coherencia y estabilidad de los items utilizados para evaluar la

madurez organizacional en talleres y carpinterias.

La Escala de Madurez Organizacional para la IMMM se disend con base en los principios
metodoldgicos del método de estudio de caso multiple (Hevner, 2004) y los estudios de
Martinez Delgado et al (2020) y Pérez-Mergarejo et al. (2014), junto con los aportes de Paez
et al. (2018). La escala consta de cinco niveles de madurez (Tabla 2), evaluados mediante
subniveles (Anexos Ay B). El anexo B, fue utilizado por el encuestador como el instrumento
donde se registré el nivel de madurez de cada carpinteria de acuerdo con las respuestas

del encuestado.
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Tabla 2

Niveles de Madurez para talleres y carpinterias de la IMMM

Nivel Descripciéon Consideraciones
La empresa presenta procesos inestables vy Su débil presencia en el mercado refleja
Nivel 1 estrategias de corfo plazo. Su funcionamiento riesgos elevados, posibles problemas
Vulnerable depende totalmente del duefo, lo que la hace financieros, baja demanda o fuerte
fragil ante su ausencia. competencia
. Opera con procesos estables y clientes leales, .
Nivel 2 N P Y Aunque mantiene su lugar en el mercado,

Permanencia

pero sin crecimiento. Se apega a rutinas
conocidas y muestra resistencia al cambio.

evita riesgos y carece de vision expansiva.

Nivel 3
Crecimiento

Muestra  expansién  sostenida  mediante
adopcidn de tendencias, uso de indicadores y
gestion estratégica de recursos.

Conserva sus fortalezas, invierte con cautela
y responde proactivamente a nuevas
oportunidades comerciales.

Nivel 4.
Sustentable

La empresa posee cultura organizacional
sélida, experiencia consolidada y estrategias
de mejora confinua.

Cumple normas de calidad, mantiene
prdcticas exitosas y opera con eficiencia y
visibn de largo plazo, con compromiso
ambiental y social.

Nivel 5
Consolidado

Es lider sectorial con marca posicionada,
operaciones diversificadas y ventaja

Su éxito se basa en liderazgo fuerte,
compromiso colectivo y estrategias que
infegran cultura, finanzas y gestién para

competitiva .
expandirse a nuevos mercados.

Nota: Elaborada a partir de Martinez Delgado et al (2020) y Paez et al. (2018).

Las ponderaciones fueron acumulativas por dimensién y global. La recoleccién fue cara a
cara, y el andlisis se retroalimentd con expertos para fortalecer los resultados. Los datos
fueron procesados mediante estadisticas descriptivas en Microsoft Excel® para calcular
promedios y frecuencias representados en tablas y grdaficos para facilitar la interpretacion.
Durante la recoleccién, cada entrevistado fue informado sobre los objetivos y alcances del
estudio, enfatizando su participacién voluntaria. Antes de responder al cuestionario,
otorgaron su consenfimiento verbal. No se recopilaron datos personales identificables, y se

garantizé en todo momento la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

RESULTADOS
En la IMMM, se entrevistaron 127 unidades econdmicas, de las cuales se descartaron 7
debido ainconsistencias en las respuestas. En total, se analizaron 120 entrevistas obteniendo

los siguientes resultados.

Nivel de Madurez para la administracién

La IMM artesanal de Misantla alcanza un nivel de madurez organizacional promedio de 2.7
sobre 5.0 (Tabla 3), indicando un nivel intfermedio entre permanencia y crecimientfo. La
Tabla 3, sintetiza los puntajes promedio por dimensidon y permite visualizar los avances vy

rezagos en cada componente evaluado.



Investigacién y Ciencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes. Articulo descargado de https://revistas.uaa.mx/index.php/investycien solo para uso personal. Este manuscrito
es la version aceptada para publicacion, previa a su correccién de estilo; habrd algunas diferencias con la version final.

Garcia-Santamaria, L. E., Ferndndez-Echeverriq, E., Alarcén-Ruiz, T., Lavoignet-Ruiz, M., & Ferndndez-Lambert, G. (2025). Escala de madurez organizacional para la industria mueblera
artesanal: Instrumento diagndstico y estrategias para la sostenibilidad competitiva. Investigacion y Ciencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, 33(96), 7938

Tabla 3
Nivel de madurez relacionado con la Administracion
1 2 3 4 5 )

Dimension/Nivel VPR CR s oN_pomedos

1231 23[123[123[123 o=
1. Propiedad - Régimen [1] 2.3 +0.750
2. Gerencia 3 3.0 £0.726
3. Objetivos 3 3.0 £0.739
4. Concepto Empresarial Bdsico 3 3.0+0.778
5. Teoria del Negocio 3 3.0 £0.799
6. Postura Bdsica Organizacional @ 1.7 £0.761
7. Actitudes de colaboradores E 3.0+0.779
8. Esquemas de reconocimiento ﬂ 3.3+0.692
9. Politicas y procedimientos 1 3.3+0.677
10. Estructura Organizativa @ 1.7+0.639
11. Némina 1] 3.3+0.732
12. Confratacion @ 1.7+0.769
13. Condiciones fisicas de trabagjo |7| 2.7+0.781

Cdlificacién Global 2.7

Nota: *Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: Consolidado.

Elaboracién propia.

Nivel de Madurez para el nivel de direccién y liderazgo

La IMMM presenta un nivel medio en liderazgo y direccion, alcanzé un nivel de 2.9 (Tabla
4), destacando el conocimiento del negocio (4.0), el entusiasmo del equipo (3.7) y el
desarrollo de competencias (3.3). Sin embargo, persisten debilidades en el compromiso
organizacional (1.3) y la comunicacion interna (2.3), asociadas a una alta rotacién laboral
y esquemas administrativos centralizados. Se recomiendan programas de capacitacion
gue alineen los objetivos estratégicos con las operaciones diarias y fomenten una cultura

organizacional sélida.

Tabla 4
Nivel de madurez relacionado con la Direccién y Liderazgo
1 2 3 4 5 .

Dimension/Nivel* VL PR CR__ss CN_ omedor

123123123123123 T
1. Interés 1] 3.3%0.825
2. Vision [2] 2.70.735
3. Capital Humano 3 3.0+0.853
4. Competencias 1] 3.340.691
5. Compromiso m 1.3+0.816
6. Habilidades 2.70.820
7. Conocimiento del negocio 4.0%£0.779
8. Entusiasmo 3.720.761
9. Liderazgo 3.7%0.833
10. Valores 2] 2.7+0.809
11. Comunicacion [1] 2.320.797
12. Capacitacion [2] 2.740.810

Cadlificacién Global 2.9

Nota: *Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: Consolidado.
Elaboracién propia.
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Nivel de Madurez para el de comercializacion

La tabla 5 muestra un nivel promedio de 3.1 en Comercializaciéon, impulsado por la claridad
en los objetivos de mercado (3.7), la comprensidon del consumidor (3.7) y una gestiéon de
marca informal pero efectiva (3.3). No obstante, el manejo de precios obtuvo una

puntuacion baja (1.7), al estar basado en precios referenciales, limitando la rentabilidad del

sector.
Tabla 5
Nivel de madurez relacionado con la Comercializaciéon de la IMMM
1 2 3 4 5 )

Dimensidn/Nivel* VL PR CR s _CN Pg"er:ve‘g's‘?i

1231 2312312312 T
1. Mercado =~ - ! 3.3£0.823

comercializaciéon
2. Objetivos de mercado 2] 3.7+0.813
3. Competencia |I 3.3+0.800
4. Consumidor Zl 3.720.761
5. Marca [1] 3.3+1.209
6. Precio 1.7+1.437
7. Promocién m 3.0£1.296
Cadllificacién Global 3.0

Nota: *Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: Consolidado.
Elaboracién propia.

Nivel de Madurez para el nivel de Tecnologia

La IMM alcanza un nivel de madurez tecnoldgica de 2.4 sobre 5.0 (Tabla 6), reflejando un
crecimiento incipiente en transformacion digital. Se recomienda implementar programas
de capacitacién tecnolégica y promover alianzas gobierno-academia para facilitar el

acceso a tecnologias, mejorar la eficiencia operativa y fomentar el comercio electrénico

en el sector.

Tabla 6
Nivel de madurez relacionado con la Tecnologia de la IMM de Misantla

1 2 3 4

Dimension/Nivel* VL _PR_CR_ S5 _CN Ptr)oerl‘ve‘;'s‘fi
123123123123123 o
1.Desarrollo 2] 2.740.791
2.Adopcién 1.7+0.798
3.Aplicacion 1.3+0.753
4.Equipamiento 3.9+0.804
5.Calidad 2.740.779
6.|T(]ec6né)loglo de la Informacién y Comunicacién para 3.040.753
7.Apropiacién de las TIC [1] 1.3+1.255
Calificacién Global 2.4

Nota: *Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: Consolidado.
Elaboracién propia.



Investigacién y Ciencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes. Articulo descargado de https://revistas.uaa.mx/index.php/investycien solo para uso personal. Este manuscrito
es la version aceptada para publicacion, previa a su correccién de estilo; habrd algunas diferencias con la version final.

Garcia-Santamaria, L. E., Ferndndez-Echeverriq, E., Alarcén-Ruiz, T., Lavoignet-Ruiz, M., & Ferndndez-Lambert, G. (2025). Escala de madurez organizacional para la industria mueblera
artesanal: Instrumento diagndstico y estrategias para la sostenibilidad competitiva. Investigacion y Ciencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, 33(96), 7938

Nivel de Madurez para el nivel de Integracion Logistica

La IMMM alcanza un nivel de madurez de 2.6 en Integracién Logistica (Tabla 7). Para
mejorar, se recomienda optimizar flujos de informacién e inventarios, implementar rutas
eficientes y sistemas de seguimiento, lo cual incrementard la eficiencia operativa y facilitard

su insercion en mercados mds amplios.

Tabla 7
Madurez de la Integraciéon Logistica de la IMM de Misantla
1 2 3 4 5 .
Dimension/Nivel* VL PR CR 5 cN__ Promedior Desv.
1 2 31 231231 231 23 o
1. Servicio al cliente [1] 3.3+0.780
2. Transporte 2.3+0.744
3. Gestion de inventarios 3.0£0.887
4. Procesamiento de pedidos 2.0+0.739
5. Almacenamiento l1_ 3.3+0.873
6. Manejo de Mercancias 2 3.7+0.800
7. Compras 13] 2.310.861
8. Planificacién de producto 2.7+0.673
9. Gestion de informacion IZ 1.7£0.792
10. Logistica Inversa T| 1.940.673
Callificacion Globall 2.6

Nota: Nivel: VL: Vulnerable, PR: Permanencia, CR: Crecimiento, SS: Sustentable, CN: Consolidado.

Elaboracién propia.

Hoja de Ruta para la IMM

Para abordar los desafios identificados, la hoja de ruta descrita en la Figura 2, establece
acciones concretas para cada drea. Estas acciones propuestas con expertos en esta
industria se proponen para lograrse en un plazo de 6 meses a 1 ano, con indicadores claros

para medir el progreso.

% Procesos formalizados % Procesos % personal capacitado
documentados.

Manuales de politicas izar procesos ¢ General
6012 meses 6 a 12 meses 63 12 mases
2 9 9 Talleres de
alleres.
Reduceion de Coslos A"“:"‘:; "‘:: de I w W ||. Capacitacion % Parsanal capacilado
Logisticos ol I 3 8 B meses
6a 12 meses
Sistemas de @ Administracion Incentivos para
% Entregas puntuales seguimiento { \ Formalizar procesos y fomentar el % Ventas por segmento
6812 meses estructurar politicas compromiso de mercada
@ % 3a6meses
—
- Logistica inversa Di s
% de recuperacion de 2oy N -~ ireccion y
Qs |1 tiegracion Logaica Liderazgo e | g
Optmizarprocesos Fortaloorla ] e vecive
loglsticos y desarrallar comunicacion interna

logistica inversa.

lMMM y el compromiso

% Empleados
capacitados

% Procesos
tacnificados
% plataformas digitales
ulilzadas

Figura 2. Hoja de Ruta para la IMM artesanal de Misantla
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de precios y
costos de mercado
50 12 meses

P—
TICS
6a 12 meses

Acceso a tecnologias
modernas
6 a 12 meses

% Productos con
precios ajustados
% Ventas por segmento
de mercada
% Ventas por
promacion

Fijacion de precios
basado en valor
6.a 12 meses

R =

Comercializacion

Tecnologia
Implementar capacitacion
tecnoldgica para mejorar la
adopcion de TIC

Integracion de TICS a
procesos
6a12 mesas

Estrategias de
promocion
6a12 meses

Ajustar estrategias de
precios para reflejar el
valor artesanal
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DISCUSION

La industriac mueblera artesanal de Misantla posee potencial competitivo por su
personalizacion y compromiso. No obstante, enfrenta barreras estructurales que limitan su
desarrollo. Este estudio no buscd correlaciones entre variables estructurales y madurez
organizacional, sino que aplicé un enfoque diagndstico para identificar fortalezas y
debilidades, mediante una herramienta validada. Su alcance se limita al andlisis descriptivo,
pero ofrece una base sdlida para estudios posteriores que exploren relaciones explicativas

con mayor profundidad.

Este estudio, mediante la Escala de Madurez, analiza la IMMM, destacando ventajas como
su capital humano vy la personalizacidén de producto. Presenta avances en Direccién y
Liderazgo (2.9 de 5.0), Comercializacién (3.1 de 5.0) y Tecnologia (2.4 de 5.0), coincidiendo
con Macias et al. (2022) guien resalta el arraigo cultural. A diferencia de regiones, como
Escdrcega y Calkini (Xul et al., 2024)., la IMMM fortalece su posicionamiento a través del

reconocimiento boca a boca, pese a desafios comunes en el sector.

Las principales debilidades de la IMM son baja adopcién tecnolégica (1.7), logistica inversa
(1.9) y contrataciéon formal (1.7), en linea con los retos de formalizacion en PYMES (De la
Sancha Herrera y Reyes, 2024). A diferencia del Caribe (Huertas Cardozo et al., 2021), estas
limitaciones se deben mds a la falta de capacitacién y acceso tecnoldgico (Yadav et al,,
2023).

El Modelo de Madurez Organizacional propuesto mejorar la competitividad del sector
artesanal, como sugieren Gonzdlez-Varona et al. (2020). Su efectividad en economias
emergentes depende de superar barreras en mercadotecnia y digitalizacion (Dalal et al.,
2024), retos aun presentes en la IMMM, donde la adaptacién contextual aun impera para
su implementacion y sostenibilidad.

El énfasis en preservar la identidad cultural es un diferenciador clave. En China se buscan
integrar técnicas tradicionales con disefios innovadores (Yunyue & Sikka, 2024), mientras
que, en la IMMM esta combinacion representa una ventaja comparativa, aunque aun

enfrenta retos en su posicionamiento en mercados mds amplios.

Para cerrar brechas, la digitalizacién y formalizacién de procesos administrativos son

esenciales. Modelos de madurez digital y estrategias de capacitacién pueden acelerar la
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fransicion hacia mayor sostenibilidad y competitividad (Omol et al., 2024). Fortalecer las

cadenas de suministro rurales también puede mejorar la eficiencia operativa.

El andlisis comparativo revela que, aunque el sector artesanal comparte fortalezas
culturales y organizativas con tendencias globales, enfrenta desafios especificos. Integrar
modelos de madurez con capacitaciéon y digitalizacién puede fortalecer su competitividad
sin perder identidad (Bricefo Sdnchez & Calvo Rios, 2023). La Grdfica 1 muestra avances en

Comercializacién y Liderazgo, y rezagos en Tecnologia y Logistica.

(1) Administraciéon

(5) Integracion Logistica (2) Direccion y Liderazgo

(4) Tecnologia (3) Comercializacion

Grdfica 1. Resultados del nivel de madurez de la IMMM.
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8 indica que la madurez organizacional de la IMMM se encuentra entre 2.4 y 3.1,
con carpinterias en fases de permanencia o crecimiento. Destacan fortalezas en gestion y
servicio, pero persisten retos en contratacién formal, comunicacién, precios, TIC y logistica.
Se recomienda formalizar procesos, fortalecer liderazgo y capacitar en tecnologia y

fransporte.
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Tabla 8

Diagnéstico de la Madurez Organizacional para la IMMM

Areas de interés

Promedio

Fortalezas
Identificadas

Criticas

Nivel Actual

Implicacién estratégica

(1) Administracién

2.7

Gerencia estable, Cultura

objetivos claros

organizacional,
contratacién

Permanencia

Profesionalizacién a través de
politicas claras y procesos
estructurados.

(2) Direcciony 2.9 Conocimiento del Compromiso, Crecimiento  Promover liderazgo inclusivo y

Liderazgo negocio, comunicacioén mejorar  la  comunicacion
entusiasmo inferna inferna.

(3) 3.1 Gestion de Fijacion de Crecimiento  Ajustar estrategias de precios

Comercializacién marca, precios para reflejar el valor del
comprension frabajo artesanal.
del consumidor

(4) Tecnologia 2.4 Equipamiento Apropiacion de Permanencia Capacitacion tecnolégica
con miras a su TIC, adopcidén para mejorar la adopcién vy
actualizaciéon tecnoldgica apropiacién de TIC.

(5) Integracién 2.6 Servicio al cliente, Transporte, Permanencia Optimizar procesos logisticos

Logistica

manejo de

logistica inversa

para reducir costos y mejorar

mercancias fiempos.

CONCLUSIONES

La Escala de Madurez Organizacional propuesta en este estudio ha demostrado ser una
herramienta efectiva para diagnosticar el estado del sector mueblero artesanal de
Misantla, proporcionando un marco integral para evaluar su desarrollo estructural,
operativo y estratégico. A través de cinco dimensiones clave —administracién, liderazgo,
comercializacién, tecnologia e integracion logistica—, se identificaron fortalezas y dreas

criticas que requieren intervencién para mejorar su sostenibilidad y competitividad.

La escala permite diagnosticar el estado organizacional y guiar el crecimiento de talleres.
En la IMMM destacan liderazgo y gestion de marca, pero persisten rezagos en digitalizacién
y formalizacién. Se recomienda capacitacidn en gestién, TIC y logistica. Su cardcter

replicable la alinea con los ODS 8 y 9 y estrategias globales para fortalecer MiPyMEs.

Sin embargo, la herramienta presenta limitaciones que deben considerarse para su mejora.
Su dependencia de la percepcidn de los encuestados puede generar sesgos, por lo que se
recomienda complementarla con métodos cualitativos como entrevistas a profundidad.
Ademds, no integra variables externas clave como regulaciones, financiamiento vy

dindmicas del mercado. Incluir indicadores del entorno econdmico y oportunidades de
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desarrollo fortaleceria su capacidad diagndstica. Su utilidad aumentaria con un

seguimiento peridédico que permita medir avances y ajustar estrategias.

Finalmente, esta escala representa un recurso innovador vy replicable para fortalecer la

industria mueblera artesanal, equilibrando tradicion y modernizacién operativa. Su

implementacién y refinamiento continuo permitirdn consolidar su utilidad como un

instrumento diagndstico y estratégico en el dmbito artesanal.
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Anexo A. Areas de interés y dimensiones en las IMM de Misantla

Areas de
Interés

Dimensién

Administracion

Propiedad — Régimen. Evalla la estructura legal y tipo de propiedad de la empresa, asi como su
registro gubernamental, para comprender su organizacién interna y legitimidad en el mercado
formal.

Gerencia. Analiza la estructura y operacion del equipo directivo, considerando la distribucién de
responsabilidades y la foma de decisiones en distintos niveles organizacionales, para reflejar la
eficacia de la gestidn y la coordinacién interna.

Objetivos. Evalua la evolucidon de los objetivos empresariales, desde satisfacer necesidades
familiares bdsicas hasta buscar crecimiento, expansion y adaptacién al mercado, para
comprender su desarrollo e institucionalizacién conforme avanza en madurez organizacional.

Concepto Empresarial Bdsico. Analiza la orientacién y estrategia adoptada por la empresa
respecto a la inversién y el horizonte temporal de sus actividades, para comprender su visidn
empresarial y su nivel de planificacién a largo plazo.

Teoria Del Negocio. Describe la evolucidén de la empresa desde aprovechar oportunidades
econdmicas hasta comprender y satisfacer necesidades especificas de los clientes, reflejando la
adaptacién de productos y estrategias de marketing para distintos segmentos de mercado.

Postura Bdsica Organizacional. Se evalta la actitud de la organizacién frente a su entorno
econdémico, desde una adaptacién reactiva hasta una posicidén activa que busca influir en su
entorno, proporcionando una vision de la capacidad de la organizacidon para anticipar y
adaptarse alos cambios en el mercado.

Actitudes de colaboradores. Describe cdmo se realiza el intercambio de conocimientos dentro de
la organizacion, desde la falta de participacion hasta una gestién activa del conocimiento,
reflejando el nivel de cultura de aprendizaje y colaboracion presente en la empresa.

Esquemas de reconocimiento. Abarca la evolucion de la Gestion del Conocimiento en una
organizacion, desde la falta de reconocimiento hasta su implementacion efectiva, reflejando el
desarrollo de mecanismos para valorar y reconocer el conocimiento, promoviendo la innovacién y
el aprendizaje continuo.

Politicas y procedimientos. Se evalUa el establecimiento y evolucién de politicas y procedimientos
dentro de la empresa, desde su inexistencia hasta su implementacién gradual y constante para
mejorar la eficiencia y la calidad del producto, promoviendo la adaptabilidad y la innovacion
confinua.

Estructura organizativa. Mide la evolucién de la estructura organizativa dentro de la IMM, desde
una fase inicial informal y cenfralizada hasta una etapa diferenciada, con roles definidos y una
estructura clara para gestionar la tecnologia y las ventajas competitivas. La frecuencia y el grado
de adaptacién de cada nivel pueden variar segin la antigbedad de cada carpinteria y taller en
la industria.

Némina. Mide la gestién de ndémina en la industria del mueble de madera, considerando métodos
de pago, politicas salariales, frecuencia, cdlculo, incentivos por productividad y el nivel de madurez
alcanzado en dichas prdcticas organizacionales.

Contratacién. Mide la evolucidn del proceso de contratacién enla IMM, desde prdacticas informales
hacia esquemas formales con criterios, politicas, exdmenes y perfiles definidos, segin la antigiedad
de cada carpinteria o taller.

Condiciones fisicas de trabajo. Busca identificar las condiciones fisicas de trabajo en la IMM, desde
locales en condiciones precarias u adaptados, hasta locales construidos sin considerar las medidas
de seguridad minimas. Evalta el nivel de seguridad industrial, desde medidas adoptadas por
presion hasta programas administrados profesionalmente. La antigledad y adaptacién de estas
condiciones pueden variar desde recién definidas hasta establecidas hace mds de cinco afos.

Direccién y Liderazgo

Interés. Se evalua el nivel de interés y respeto hacia los empleados, asi como la capacidad para
motivar y reconocer su frabgjo.

Vision. Se busca medirla claridad y comunicacién de la visibn empresarial, asi como el compromiso
del equipo con los objetivos organizacionales.

Capital Humano. Se evalua la importancia otorgada a la formacién y capacitacién del equipo, asi
como la existencia de programas de desarrollo profesional.

Competencias. Se busca medir la capacidad para tomar decisiones, gestionar cambios y
comunicar efectivamente en funcién de las necesidades de la empresa.

Compromiso. Se evallua el grado de compromiso con el cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales, asi como la planificacién y anticipacién de acciones para lograrlos.

Habilidades. Se busca medir la capacidad de reconocer y aprovechar las habilidades individuales
del equipo, asi como la comunicacién efectiva para mejorar el desempefo.

Conocimiento del negocio. Se evalla el entendimiento y comunicacion clara sobre la naturaleza
y objetivos del negocio, asi como la capacidad para adaptarse a cambios y tomar decisiones
informadas.
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Entusiasmo. Se busca medir el nivel de compromiso y entusiasmo hacia la organizacién, asi como
su impacto en la eficiencia y productividad del equipo.

Liderazgo. Se evaltua la capacidad para tomar responsabilidad, liderar con ejemplo y distribuir
tareas de manera efectiva para cumplir metas y objetivos.

Valores. Se busca medir la promocién de un ambiente respetuoso y ético, asi como la participacién
del equipo en la definicién y actualizacién de normas y cddigos de comportamiento.

Comunicacion. Se evalta la efectividad de la comunicacién interna y externa, asi como la
promocion de la participacién y colaboracién entre los miembros del equipo.

Capacitacion. Se busca medir el enfoque hacia la capacitacion y desarrollo del personal, desde
una percepcién negativa hasta una estrategia integral para mantener la competitividad.

Comercializacion

Mercado - comercializacién. Evalia el alcance del mercado y la participacién en diferentes
niveles, desde el dmbito familiar hasta la expansién a mercados internacionales.

Objetivos de mercado. Mide la amplitud y direccién de los objetivos de mercado, desde la
participacién en mercados locales hasta la consolidacién en mercados internacionales.

Competencia. evalla el conocimiento y manejo de la competencia, asi como las estrategias
adoptadas para enfrentarla.

Consumidor. EvalUa el nivel de comprension del consumidor y la adaptacién de las estrategias de
mercado a sus necesidades y preferencias.

Marca. Se mide el reconocimiento y prestigio de la marca en diferentes dmbitos, desde el local
hasta el nacional e internacional.

Precio. Se evalla la fijacidon de precios, considerando costos reales, de mercado y estrategias de
posicionamiento en el mercado.

Promocidn. Se busca medir la efectividad de las estrategias de promocién, ya sea para liquidar
inventarios, obtener liquidez o enfrentar a la competencia.

Tecnologia

Desarrollo. El impacto de la cultura tecnolégica en aspectos operativos, como la eficiencia en la
produccién de muebles y el uso de herramientas digitales en el taller.

Adopcion. La capacidad de implementar tecnologias en diferentes niveles de negocio, desde la
aplicacion local de herramientas digitales hasta su uso en mercados internacionales para la venta
de muebles.

Aplicacion. La efectividad de la tecnologia en s especificas, como la seguridad en el taller, la
optimizacion de la produccién, la participacion del equipo en procesos colaborativos, la
sostenibilidad ambiental y el empoderamiento de los artesanos.

Equipamiento. La calidad y modernizacién de las herramientas y maquinaria utilizadas en la
fabricacién de muebles, desde equipos antiguos y reconstruidos hasta tecnologia moderna
adquirida en ferias internacionales.

Cdalidad. La implementacién de sistemas de confrol de calidad en cada etapa del proceso de
fabricacién de muebles y su evolucidén en la empresa artesanal.

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion para la GC. La integraciéon y aprovechamiento de
herramientas digitales y de comunicacién en la gestidon del conocimiento, como la utilizacién de
software de diseno, aplicaciones colaborativas y redes sociales para compartir ideas y
conocimientos entfre artesanos.

Apropiacién de las TIC. El conocimiento, uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales por
parte de los artesanos, incluyendo la comprensidn de su importancia, el uso frecuente de
herramientas digitales en su trabajo diario y la capacidad de adaptarse répidamente a nuevas
tecnologias que se implementan en el taller.

Integracién Logistica

Servicio al cliente. EvalUa la capacidad de carpinterias y talleres para proporcionar una atenciéon
personalizada y de calidad a los clientes, garantizando la satisfaccién con los productos y servicios
ofrecidos. Esto incluye servicios de las unidades econémicas para resolver problemas y consultas
de manera eficiente, afin de ofrecer una experiencia positiva al cliente.

Transporte. Se busca medir la eficiencia y la efectividad en la entrega de productos a los clientes,
desde la gestion de la logistica de transporte hasta la puntualidad en las entregas. Esto implica la
optimizacion de rutas y la coordinacion de los medios de transporte para garantizar la entrega
oportuna de los productos fabricados.

Gestidn de inventarios. EvalUa la capacidad de la empresa para gestionar inventarios de materias
primas, productos en proceso y terminados, implementando sistemas eficientes y optimizando
existencias para asegurar disponibilidad oportuna de materiales y productos.

Procesamiento de pedidos. Se busca medir la eficiencia en el procesamiento de los pedidos de los
clientes, desde la recepcion del pedido hasta su entrega. Esto incluye la capacidad para coordinar
y gestionar eficientemente cada etapa del proceso, asegurando la precision en la seleccién de
productos, el embalaje adecuado vy la entrega puntual de los pedidos.

Almacenamiento. Evalia la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente el
almacenamiento de materias primas, productos en proceso y terminados, mediante espacios
adecuados, sistemas organizativos eficientes y prdcticas que optimicen el uso y recuperacién de
materiales.
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Manejo de mercancias. Se busca medir la eficacia en el manejo de los diferentes tipos de
mercancias, desde la recepciéon de materiales hasta la distribucion de productos terminados;
incluidos procesos de manipulacién, optimizacion del flujo de materiales y productos a lo largo de
la cadena de suministro.

Compras. Evalta la capacidad de carpinterias y talleres para gestionar la compra de materias
primas y suministros, considerando la seleccién de proveedores confiables, negociacién de
condiciones y eficiencia en el proceso de adquisicidn para garantizar el abastecimiento.

Planificaciéon de producto. Mide la capacidad de carpinterias y talleres para planificar la
produccién, identificando requerimientos, programando segin la demanda y coordinando
procesos de fabricacidn que aseguren calidad y entrega oportuna de los productos.

Gestidn de informacion. Se evalla la capacidad de la empresa para recopilar, almacenar y utilizar
eficazmente la informacién relacionada con la produccién, el inventario, las ventas y otras s clave
del negocio. Esto incluye la implementacién de sistemas de informacion adecuados, la generacion
de informes y andlisis para respaldar la toma de decisiones, y la mejora continua de los procesos
basada en datos y resultados.

Logistica Inversa. Se busca medir la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente el flujo
de materiales y productos en sentido inverso, desde el cliente hasta el punto de origen. Esto implica
la implementacion de sistemas de devolucion y reciclaje, la gestion adecuada de residuos y
desperdicios, y el cumplimiento de normativas ambientales para minimizar el impacto ambiental
de las operaciones.




Anexo B. Escala de Madurez para la Administracion

Dimension/Nivel Nivel Empresarial de la Industria del mueble de madera artesanal
1 2 3 4 5
Vulnerable Permanencia Crecimiento Sustentable Consolidado
2 2 2 2
Familiar. Sin registro ante entidad P . - Familiar. Puede estar registrado como . L Empresa consolidada en el ramo, y con
. = Familiar. Registro como persona fisica Persona Moral. Consejo de Accionistas
Propiedad - gubernamental persona moral presencia global
Régimen Recién . N Recién N N Recién N N Recién . - Recién P R N
< 5 aios =5 afos < 5 afios > 5 anos < 5 afos =5 anos < 5 afos > 5 afios < 5 afios > 5 anos
conformado conformado conformado conformado conformado
. . - L . . - - Alta direccion familiar.
~ . La ejecutan miembros de la familia como La alta direccion y mandos medios son La gerencia es familiar, los mandos medios . - .
Centrada en el duefio del negocio : b o . La gerencia y mandos medios profesionales
mecanismo de confianza familiares con profesion son profesionales externos externas
Gerencia . Los mandos P .
Solicitan - - Ladireccién | Se consolidan
. Delega . Delegan . . . medios se Recién . -
Siempre A veces S Siempre A veces : Siempre A veces asesoria Siempre A veces . guia el rumbo estrategias
funciones funciones integrana la | conformado P o
externa organizacional | organizacionales
gerencia
. S Seguridad del incremento de patrimonio - . iy T T
El ingreso es familiar gl familiar P Crecimiento y expansion Adaptacion al mercado Institucionalizacion
2
. Exclusivo Se cubren I Se Se mejoran Se . Se atienden
Objetivos . Se usa para Se mvierte S - - L Se mejoran las | Se adaptaa L las ”
para cubrir [ pagos de acondiciona las Se invierte en | acondicionan - Publico en . Recién - -
= pagos a en . A sdela sus necesidades <5 afos > 5 anos
necesidades| servicios 3 . la condiciones | maquinaria zonas de iy . general conformado
P - terceros herramientas| . - . organizacion | consumidores = de los
familiares basicos instalacion | laborales trabajo .
- consumidores
Concepto Veloz y confiable Corto Plazo Mediano plazo Largo plazo Crecimiento a nuevos mercados
Empresarial
Bisico Recién <5 afios > 5 ailos Recién <5 afios > 5 ailos Recién < 5 ailos 5 ailos Recién <35 afos 5 aflos Recién < 5 aflos > 5 aiios
. r . N < > < > N = N - >
(Inversion enel | conformado N - conformado - conformado . conformado N conformado - -
Negocio)
. o Se especializa en un producto, pero se .
Las necesidades de mercado son indistintas, | . P P! P Adapta su producto a las necesidades del e Desarrolla su mercado y segmenta su
. . sigue sin tomar en cuenta la necesidad del . Diversifica su mercado ; X
Importa la oportunidad de negocio . consumidor diversificacion de productos
consumidor
. Recién . L. .
Teoria Del Seda conformado Conoce y Recién Recién
importancia * | creaen base | Consolidasus | conformado, Adopta . conformado, . Tiene en accion
Negocio Se da no conoce del Consolida su Tiene un plan
. . . . ala alas productos en con nuevos con un plan de
Siempre A veces importancia al Siempre A veces . todo las s nuevo . de
necesidad . necesidades base a sus posibilidades estilos de posibilidades .. estudio de
mercado necesidades . - - mercado - segmentacion
del de sus del consumidores | de riesgo de | consumidores de riesgo de mercado
consumidor consumidor fracaso fracaso
consumidores
Inaccion al entorno. El curso de accion de Adaptacion Reactiva. El duefio se . ‘Adaptacion al entorno. Se exploran Dominio sobre el entorno. Se busca impactar en
. . R Basa sus decisiones en eventos probables y se ; . .
la empresa se determina por condiciones mantiene atento e informado a los . elementos que contribuyen al éxito y que las condiciones economicas que afectan a la
. . . adapta ante cambios anticipados. N P . .
economicas externas. cambios externos y reaccionar al entorno. favorecen la competitividad empresa con decisiones informadas.
Enfoque . Si, controla y
. . . a 51, esta
Organizacional . NO T0|11 i, es . . Si, se adapta adapta el medio
- iniciativa para atento a los . Si, predice
Siempre A veces is Nunca A veces Nunca A veces . Nunca A veces para ser Nunca A veces externo para
la gestion del cambios eventualidades : N
. competitivos favorecer su
medio externos .
economia
A L Los colaboradores promueven espacios para . .
- P . . El aprendizaje y la experiencia de los . 5 P espaclos Los colaboradores tienen el habito y el gusto por
El aprendizaje y la experiencia de los El aprendizaje v la experiencia de los compartir experiencias, aprendizajes e ideas . P
. colaboradores se comparten con los gestionar el conocimiento en el grupo y con
Actitudes de colaboradores se comparten de vez en colaboradores se comparten de forma . . en grupo con expertos externos que los - . . b
N N miembros de la empresa a través de trabajo e expertos externos. Existe humildad e iniciativa
colaboradores cuando. consciente y de forma eventual. . complementan y aportan nuevas visiones de
colaborativo. o para hacerlo
manera periodica
No | A veces ] Siempre No [ A veces | Siempre No ] A veces I Siempre A veces | Casi siempre [ Siempre A veces | Casi siempre ] Siempre




5
Consolidado

3
Crecimiento

4
Sustentable

1
Vulnerable

2
Permanencia

Dimension/Nivel

. L. Los mecanismos de valoracion y
, La implementacion de los mecanismos de . .
. . La organizacion explora mecanismos para } ' - - : reconocimiento son mejorados
La organizacion cuenta con mecanismos para : e Existen mecanismos para valorar y valoracion y reconocimiento dinamizan la
B, . e valorar y reconocer la Gestion del . N . - permanentemente y llegan a todos los
valorar y reconocer la Gestion del Conocimiento reconocer la Gestion del Conocimiento GC y apalancan el cumplimiento de las . S
Conocimiento S niveles de la organizacion, apalancando la
metas de la organizacion : -
Esquemas de INnovacion.
reconocimiento No, pero tiene
No cuenta, s1 s
miciativa de -
. conoce de la . Recien ~ N Casi L .
No cuenta _—— conocerlos y No A veces Siempre < 5 anos > 5 aflos A veces . Siempre A veces | Casisiempre Siempre
Gestion del conformado siempre
adaptarlos a la
Conocumiento L
rganizacion
. . . Se definen solo a raiz de dificultades Se definen ante dificultades, pero se Se definen y modifican segun es Se articulan para fortalecer estrategias y
No existen. Cada caso se considera particular L . s . -
enfrentadas anquilosan rapidamente necesario a la organizacion ventajas competitivas de la empresa
Consolida sus
Politicas y ﬂA veces, scl dAfvcccs, se pr‘;:ccdumentms
. reflexiona en los efinen pasos ) - L.
procedimientos . . _ P Casi € respuesta Recién N N Recien se - <
Siempre Casi siempre casos para Siempre | Casi siempre para la Siempre . para dar pausas N <5 anos > 5 anos o <5 anos > 5 anos
- . siempre conformado utilizan
generar confrontacion futuras de
autoconocimiento de problemas manera
inminente
Informal. Centralizada y variables. Las funciones Funciones diferenciadas. Autoridad y . - . . Estructura disefiada para atender Estructura clara, horizontal y flexible para
. . , 3 Autoridad y responsabilidad bien definidas " ° : .
Estructura no estan definidas de manera estable responsabilidad variables tecnologia y ventajas competitivas adaptarse al medio
ot Nunca, ha . - .
Organizativa . - . %, hay Recien e - Recién - - Recién S -
Siempre Casisiempre | distincionensu | No cuenta A veces Siempre - <5 afios > 5 anos < 5 anos > 5 anos <5 anos > 5 aiios
defimdas adaptada adaptada
estructura
. Salarios semejantes definidos. Inscripcion en | Salarios mensuales. Politicas explicitas de Diseiio y aplicacion de incentivos por Sistemas de sueldos y salarios basados en
Calculada por destajo, semanal y manualmente L . ..
Nomi el IMSS ubicacion en el mercado roductividad valuacion de supuestos
omina — = —
Siempre Casi siempre Nunca No cuenta | Casi siempre Siempre RE}CIEI[ < 5 afos > 5 anos Ri:(‘l_en <5 anos > 5 an Recién <5 anos > 5 anos
definidas definidas adaptada
. , . . . . . Se Tevi i
Se contrata a familiares. La confratacion es Se contrata a conocidos y segin criterio Se contrata aplicando examenes Se contrata con criterios y politicas Sere 15an cnitertos y politicas de
o - i - : S . . ; . contratacion para generar y mantener
informal y en el contexto del ingreso familiar personal del duefio y director aptitudinales necesarios para el negocio definidos. Existen perfiles de puesto -
N ventaja competitiva
Contratacion Nunca. No existe Nunca, hay
. - distincion en el . . distincion en Recién N - Recién - - Recién - -
Siempre Casi siempre Siempre | Casi siempre . < 5 afios > 5 anos <5 anos > 5 anos <5 afos > 5 afos
personal de las capacidades |  definidas adaptada adaptada
trabajo del personal
Precarias. Locales disefiados para otras funciones y Locales construidos, pero sin analisis Algunas medidas de seguridad industrial Programas de seguridad industrial - . X .
R g : ” ; p . . . Disefiados bajo estandares internacionales
adaptados, con deficiencias. profesional de seguridad industrial adoptadas por presion de inspectores administrados profesionalmente
Condiciones Local Loill con o local
. . - . - consideracion | No, local con . - .
fisicas de trabajo | Condiciones Condiciones | Condiciones semi | adaptado o Recién - - Recién - S Recién - -
. ; de distribucion <5 afios > 5 afios < 5 aflos > 5 afios < 5 afios > 5 afios
pésimas inadecuadas adecuadas para el P . defimidas adaptada adaptada
; distribucion profesional
trabajo B
por mntuicion




Anexo B. Escala de Madurez para Direccidon y Liderazgo

Dimension/Nivel 1 2 3 4 3
Vulnerable Permanencia Crecimiento Sustentable Consolidado
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. . . . s Compara informacion, expresa Aumenta la confianza y autoestima de
Presta interés en los empleados v sus Demuestra respeto al personal que Anima a su equipo para tener iniciativa par: N : EXp X S
. . J s . reconocimiento v agradecimiento al los demas, v hace participes a las
Interés funciones dirige en el desarrollo de sus actividades e - L
= trabajo desarrollado personas en la toma de decisiones
Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre
- . El equipo se encuentra comprometido
Tiene documentada la vision de Ia - . P Cemunica de forma eficiente al personal Inspira al equipo para que se invelucre quip o o p
i Tiene mecanismos de publicacion o X e, con la vision v el objetivo de la
Vision empresa la vision empresarial en el objetivo de 1a empresa -
empresa
Nunca | Aveces |  Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces |  Siempre Nunca | Aveces |  Siempre Nunca | Aveces | Siempre
Le da importancia a formar v ensefiar a Ensefia y explica como se deben hacer Corrige v reconoce el esfuerzo del Cuenta con programas de capacitacion y Cuenta con programas de capacitacion
Capital Humano 51 equipo las cosas para conseguir objetivos equipo por aprender adiestramiento propios v adiestramiento externos
Nunca | Aveces | Siempre Nunca A veces T Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre
Se toman decisiones de acuerdo con la Se consiguen los objetivos a traves de Los cambios son constantes con miras a Se comunican los cambios v las Se planifican los cambios v en las
Competencias situacion que se presenta DErsUasion ¥ negociacion la mejora de la empresa decisiones desde la alta direccion decisiones se involucra al personal
Nunca | Aveces |  Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Avweces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre
. - ) Se comunica la necesidad e importancia Define planes y programas con Integra a sus colaboradores para
Las tareas se cumplen en tiempo ¥ forma Las tareas se cumplen entiempo ¥ . A - - = . o oo
. . - o ‘ de cumplir las metas y objetivos anticipacién para el logro de metas ¥ planificar y llevar a cabo las metas de
Compromiso con el uso intenstvo de recursos. forma en el tiempo plamificado - - = 4 / Lo
organizacionales objetivos la organizacion
Nunca | Aveces |  Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre
Reconoce la importancia de cada uno de Analiza v Sintetiza Se comunica con el equipo para mejorar Integra a los colaboradores en el donde Brindan mayor eficacia los colabores
Habilidades U equipo B N sus puntos habiles es su mayor habilidad en el donde brinda mayor habilidad
Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre

Conocimiento del negocio

Reconece €l giro comercial v en qué se
enfoca éste

Recuerda el objetivo principal del
negecio desde un inicio

Comunica de manera continua la
necesidad de tener en claro de que trata
el negocio

Brinda informacién sobre cambios v
decisiones del negocio

Razona los nuevos prondsticos d

el conocimiento del negocio

Nunca | Aveces |  Siempre

Nunca | Aveces | Siempre

Nunca | Aweces | Siempre

Nunca | Aveces | Siempre

Nunca | Aveces | Siempre

Entiende a Ia organizacion

Reconoce su comprension clara con

Tiene compromiso con la organizacion

Ve el trabajo como una actividad

El equipo trabaja con mayor eficiencia

su estructura

Entusiasmo SUS acciones donde labora placentera v eficacia
Nunca | A veces | Siempre Nunca | A veces | Siempre Nunca | A veces | Siempre Nunca | A veces | Siempre Nunca | A veces | Siempre
Reconcce deseo de tomar - - Reparte las actividades v dice como Cumple las metas del trabajo a tiempo
s No desiste hasta hacerlo Alto deseo de lograr el objetivo P v plelas § ] r
Liderazgo responsabilidad = - deben realizarse cada una de ellas v forma
Nunca | A veces Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca Aveces |  Siempre Nunca | Aveces | Siempre
La organizacion toma en cuenta . .
: . - N X P = La organizacion esta en constante
. La organizacion establece un codigo de Se incita a seguir el codigo de opiniones de los colaborades para la = N
N Se propicia un ambiente con respeto = - = = = - P comunicacion para la actualizacion del
Valores comportamiento comportamiento por la organizacion estructuracion de un codigo de e -
= - = codigo de comportamiento
comportamiento =
Nunca | Aveces |  Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aweces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre
. . y . Se realizan programas que inciten a la
_ . . . § Existe un dialogo nulo entre la . . Se realizan brechas de conocimiento prog a
No existe comunicacion entre las s o = Se dan charlas y se convoca a juntas - - ntegracion de los grupos que
" . comunicacion de las s v personal que H e aparir de la comunicacion en las s = oS R
Comunicacion funcionales : i para desarrollar 1a comunicacién - conforman la organizacion externo-
trabajan en 1a organizacion internas =
= inferno
Siempre | Aveces | Nunca Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre Nunca | Aveces | Siempre
La capacitacion es vista Gnicamente Se da capacitacion inicial (induccion . o .. I . o .
P S P ( P ) Existe de capacitacion. Actividad Capacitacion a supervisores v personal Capacitacion orientada a desarrollar ¥
como un gasto. No se capacita. "porque solamente. Se cumple con el minimo 3 3 -, 3 . P
= e N . - - pE‘[’UlELIlE‘ﬂIE_, a veces no relevante sobresaliente en preparacion de ascensos mantener v EIltElJE{ E.DIIlpEtltl'\ a
o e luego se van requerido por la legislacion
Capacitacion =
. Nunca, hay - - - -
Casi o No . Recién - - Recién P e s Recién e~ P
Siempre . distincion en A veces Siempre o <5 afios =3 afios <5 afios =5 afios <5 afios > 5 afios
siempre cuenta definidas adaptada adaptada




Anexo B. Escala de Madurez para la Comercializacién

Dimension/Nivel 1 2 3 4 5
Vulnerable Permanencia Crecimiento Sustentable Consolidado
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
) . - Se lleva a cabo entre el circulo social v N . Se lleva a cabo entre clientes con relaciones Se lleva a cabo entre clientes con relaciones
Se lleva a cabo con mizma familia o b Se lleva a cabo entre clientes locales
familiar estables a corto plazo estables a largo v mediano plazo
Mercado — Ocasionalme Sebusca Siempre, ) -
P A veces, se Se consolida
comercializacid Son un Son un A veces con Se buscan nte con incrementar con - .
. . . - - ) . . . identifican el mercado
n Siempre A veces mercado Siempre A veces mercado Siempre clientes alternativas Siempre clientes a los clientes a clientes a - -
. 5 . ) . clientes a con clientes
secundario secundario externos de mercado mediano mediano mediano
largo plazo a largo plazo
plazo plazo plazo = =
. y . . .. . . Se crean y participa en mercados
Se participa en mercados locales Se participa en mercados regionales Se participa en mercados estatales Se participa en mercados nacionales Emimaci};nales
Objetivos de Consolidact
) . . ) - onsolidaci
mercado No Ocasional . No Ocasionalme . No Ocasionalme . S Ocasionalme . Ocasional - .
Siempre Siempre Siempre No siempre Siempre Siempre on del
slempre mente sIempre nte slempre ate nte mente
mercado
Se conoce la competencia Se identifican puntos claves contra la Se sabe que existe competencia y se hace Qué medidas se toman para confrontar a la Toda la organizacién conoce las estrategias a
P competencia algo respecto competencia seguir contra la competencia
Se ignora Se confronta Secrea Se crean
Competencia Se tiene = Se confronta ala Notoda la Gran mayoria
Nose - Se ala . Se crea propaganda propaganda, X - Todala
acercamie Se conoce No Alguncs . o la competencia A = organizaci dela ..
conoce s identifican competen . propaganda y seutilizan | promociones = - organizacion
nto - competencia v se toman = N ) - on. organizacion =
cia ! 3 promociones | ¥ estrategias =
estrategias
.. ] . - . .. Se utilizan técnicas de segmentacion y
. Se zabe la conformacion del mercado a Con que frecuencia se realizan estudios de Se conoce la madurez de la conformacidn del . = ¥
Que tanto se conoce al consumidor . - A i estudios del mercado para dirigirse a nuevos
cuzl se dirige la organizacion la conformacién del mercado mercado =
mercados
Consumidor . Se fene ua -
Se tiene . . < acercamiento | Se conoce la ; Existen
No ze - Se conoce al Nose Se tiene Se conoce al Cada 5 - Cada medio - . Ocasional .
acercamie . - - Cada afio . No se conoce al nivel de madurez del Siempre estrategias
conoce consumidor conoce acercamiento mercado aflos afio mente =
nto madurez del mercado de mercado
mercado
Se comercializa sin marca - clientes S E - : Se comercializa marca propia a clientes . .
. Se comercializa sin marca a un solo cliente Se vende marca propia para un solo cliente . Lamarca cuenta con uh prestigio propio
ocasionales diversos =
- o
Marea ] ] ] o se Se reconoce Se reconoce
. Ocasionalm By Ocasionalm . . Ocasionalm y Ocasionalm la marca por la marca a
Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces reconoce e .
ente ente ente ente el piblico nivel
la marca .
local/regional nacional
Se establecen costos sin conocimiento Se fijan precios a partir del costo de Se fijan costos en base a productos en el Se fijan precios considerando estrategias de Se fijan precios para diversificar v desarrollar
de costos reales productos reales mercado mercado nuevos mercados
N Nunca. Nunca. Siempre, en
Nunca. ; . . .
Precio Siemnre se Siempre se Siempre los busca de Siempre, se Siempre, se
. . - pre s By . toma en . a costos son Ocasionalme . diversificar Ocasional experimenta consolidan
Siempre A veces toman en Siempre A veces Siempre A veces Siempre
cuenta cuenta con base a nte v desarrollar mente COf Uevos nuevos
N costos de estrategias nuevos modelos mercados
costos reales =
mercado de mercado mercados
Son mecanismos para deshacerse de Son mecanismos para obtener liquidez a Son mecanismos dirigidos a la defensade la Son mecanizmos dirigidos al ataque de la Son mecanismos para desarrollo de nuevos
mercancia de baja calidad corto plazo competencia competencia mercados
Ocasional
- mente, loz
Nunca. - . : E
; - Nunca. Ocasionalme . . mecanism Siempre. Se
Siempre se Nunca. . Siempre. Se Siempre. Se . .
.- . ) Siempre van nte, los . 0% siguen aprende de Siempre, se
Promocion toma en Siempre van . aprende de consolida un = ;
. . . . Lt . a dirigidos MEecanismos X siendo ellos para el consolidan
Siempre A veces cuenta Siempre A veces dirigidos en Siempre A veces = . ellos para mecanismo S
= para atacar a 5001 mas o dirigidos desarrollo de nuevos
obtener una defenzaala - dizefiar de =
L . la dirigidos a . ] al ataque mercados mercados
liquidez a competencia - = estrategias estrategias
competencia defensa contra la nuevos
corto plaze
competenc
ia




Anexo B. Escala de Madurez para

la Tecnologia

Dimensién/Nivel 1 2 3 4 5
Vulnerable Permanencia Crecimiento Sustentable Consolidado
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Su impacto de cultura tecnolégica influye Su impacto de cultura tecnolégica Su impacto de cultura tecnolégica influye Su impacto de cultura tecnoldgica influye Se puede controlar el impacto de los canales de
de manera operativa influye de manera cognitiva de manera valorativa de manera sistematica aplicacidn
Desarrollo Depende del Se conoce a Depends del Se conoce Depende del Se conoce Depende del Se conoce Derd‘? del Se conoce a
. acercamiento . acercamiento acercamiento . acercamiento . acercamiento
Siempre el detalle el Siempre el a detalle el Siempre del a detalle el Siempre el a detalle el Siempre del detalle el
consumider . consumidor . consumidor . consumidor ) consumidor
consumidor consumidor consumidor consumidor consumidor
Se puede aplicar en los negocios Se puede aplicar en los negocios 5 .
Se puede aplicar en los negocios locales P pucE e Se puede aplicar en los negocios estatales P pcs s eSREEE Se puede aplicar en los negocios internacionales
Adopcién = regionales = nacionales =
Nunca | Tal vez | Siempre Nunca | Tal vez | Siempre Nunca | Tal vez | Siempre Nunca | Tal vez | Siempre Nunca | Tal vez | Siempre
Se obtiene en la aplicacién seguridad Se obtiene en la aplicacidn produccién Se obtiene en la aplicacién participacion Se obtiene en la aplicacién sostenibilidad Se obtiene en la aplicacién empoderamiento
Aplicacién En este En este caso En este En este En este En este En este En este En este caso En este caso
Depende : Depende Depende - Depende - Depende b
€250 10 si €350 10 €aso si Cas0 10 cas0 si €450 10 caso si 10 s1
- — Usa maquinaria antigua (mas de 20 Usa maquinaria de 10 a 20 afios. Usa maquinaria reciente, (menos de 10 Usa maquinaria moderna adquirida en ferias
Usa maquinaria de deshecho reconstruida o = - - o o . . 5 5
afios). Se repara v adapta a la empresa Maquinaria construida en la empresa afios) ofrecida por distribuidores internacionales. Tecnologia competitiva
Equipamiento Toda Cast toda su No cuenta Toda Casi toda su No cuenta Toda Casi toda su No cuenta Toda Casl toda su No cuenta No cuenta Casi toda su Toda
maquina maquinaria con esa maquina maquinaria con esa maquina es maquinaria con esa maquina maquinaria con esa con esa maquinariaes | miquina es
o5 asi es asi maquinaria es asi €5 asi magquinaria asi es asi maquinaria &5 asi €5 asi maquinaria maquinaria asi asi
. Existe una unidad funcional responsable de Se incorpora como responsabilidad del Existen programas de calidad total que abarcan
No hay control de calidad Control de calidad al final del proceso pons P P Prog g
- la calidad trabajador en el mismo proceso toda la organizacién
. No No cuenta, R
Calidad . No tiene, . . -
existe, PEro conoce No A veces Recién - 3 . Recién s N
. pero quiere 3 S1cuenta No cuenta <5 afios A veces Cas1 siempre Siempre < § afios > 5 afios
ni se del control cuenta lleva control conformado conformado
. implementar
conoce de calidad

Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacién

parala GC

La organizacion ne cuenta con
herramientas necesarias como
procesadores portitiles de apoyo

La erganizacion solo cuenta con
herramientas de office y correo
electrénico para apoyar 1a GC

La organizacién identifica y planifica la
implementacién de tecnologias de la
informacién v la comunicacion (TIC) que
apoya la GC

Se habilitan tecnologias de la informacién
v comunicacién para GC, especificamente
para apoyar el trabajo colaborativo y la
1dentificacién de expertos (portales,
aplicativos_redes sociales_efc )

Se cuenta con una plataforma propia de la
organizacién que facilita la GC y la innovacién,
promoviendo el trabajo colaborative con
entidades internas y externas.

No Recién

51 cuenta
cuenta cuenta

No Recién

Sicuenta
cuenta cuenta

A veces Casi siempre Stempre

Recién

Si cuenta
cuenta

No cuenta

Recién
conformado

< 5 afios = 5 afios

Apropiacién de
las TIC

Los colaboradores saben de la existencia
de las tecnologias de la informacion

Los colaboradores conocen la
importancia y el alcance que genera el

Los colaboradores usan las TIC que apoyan
la GC frecuentemente, encontrando los

El uso permanente de las TIC propicia una
plataforma de conocimiento compartido en
la organizacién, que dinamiza el

Los colaboradores utilizan las TIC para la GC
de la forma cotidiana y autonoma. Ademas,
encuentran nuevas formas de uso v adoptan

(TIC) suso de las TIC beneficios en su labor o rapidamente las nuevas TIC que se
. aprendizaje colectivo 5
implementan
. A veces las Si conocen
S1 conocen, 51 conocen
usan, pero el beneficio .
No . saben No . ¥ sacan .. Recien - - . .
Si conocen - 51 conocen desconocen | Casi siempre v se <5 afios > 5 afios A veces Casi siempre Siempre
conocen utilizar conocen provecho S adaptado
alounas de ello sus aprovechan
unas .
= beneficios de ello




Anexo B. Escala de Madurez para la Integracién Logistica

Dimens16n/Nivel 1 2 3 4 3
Vulnerable Permanencia Crecimiento Sustentable Consolidado
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 & 3
Cuenta con los servicios basicos como para poder | Tiene un establecimiento de los Tiene protocolos para el manejo de

Maneja procedimientos de interaccion entre la
dar atencion al cliente

miveles de servicio al cliente

Sector de servicio al cliente. Se ha
problematicas en servicio al chiente gestion de servicio al chiente v sus chientes consolidado con personal calificado
No, se cierraa
. Toma en
Servicio al cliente No implementar Considera cuenta las Recién
No cuenta Recientemente =1 afio - Recientemente | > 1 afio No cuenta Rectentemente | = 1 afio opciones algunas . <5 afios =5 afios
cuenta ; - sugerencias | conformado
sugeridas por sugerencias =
= = de clientes
clientes
. - La ejecucion de entregas - . . . .. . . ..
La realizacion de entregas es llevada por el duefio COﬂSiEJiEIﬂ Ia tarificacian del Se han establecido modos v medios de Se ha establecido un proceso de interaccion en Se ha establecido una distribucion y
de la empresa transporte rutas estratégicamente planificacion del transporte - rutas
transporte
Transporte -
Designado a Noseha Recién
Siempre A veces otro Nunca A veces Siempre Nunca A veces Siempre . Recientemente = 1 afio - <5 afios = 5 afios
establecido conformado
personal
. .. Se mantiene una proyeccion de las ventas R Sector de inventarios. Se ha consolidado
. . . . Se tiene una gestién de - Se cuenta con puntos de almacenaje estratégicos .. y
Cuentan con inventarios en las instalaciones . = a corto plazo que determinan el . . = estratégicamente con puntos clave para la
inventarios, asi como de stocks para el facil manejo de estos = . .
almacenamiento recepcion y envio
Gestion de inventarios Sabe que es un | Suele hacer Se mantiene una
i . s 5 - Se maneja un -
Desconoce que es inventario, inventarios . ~ relaciénen la . . : . Recién - P
. . Nunca A veces Siempre Nunca Siempre No sistema muy 51 - =5 afios =5 afios
un inventario pero no cuenta no cantidad de banal conformado
con ello planificados almacén

. . - . Sistema de Pedidos - [nventario. Se ha
; . . - Maneja procedimientos de accidn | Maneja procedimientos de comunicacion | Maneja un sistema para la confeccién de pedidos 1sterna de Fecicos - ventano. 5 ace
Lleva un registro de los pedidos que se le realizan

- - " - . : uso de ambos estratégicamente para su
para el cumplimiento de pedidos | entre los sistemas de inventarios y pedidos considerando inventarios = P
coordinacién
Casi
Sami Siempre,
Procesamicnto e No conoce sus A veces, se sep - Siempre, se
. D 5 . ] . S
pedidos - Mantiene un Si cuenta A veces, 1o se considera la . -
puttos de venta, - . A veces. ambas .. coordinan maneja la
. conocimiento con una No | lleva un control | . . . gestion de .
almacenamiento, - Siempre [ No cuenta s desconocen | Siempre No cuenta LoE Siempre A veces ambos correcta
) - banal de gestionde | cuenta sobre los = inventarios para L
devoluciones, = . una de la otra . X para la coordinacion
control informacion pedidos la gjecucion de b ..
procesos. - ejecucion de ambos
los pedidos
de
proyectos
Cuenta con un sistema que Cuenta con un almacén que se amolde a Cuenta con un sistema en su almacén que le Gestiona las operaciones en sus
Cuenta con un espacio de almacenamiento permita conocer el volumen de su las necesidades que requiere la brinde ayuda la identificacion de materias de almacenes, asi como también lleva un
almacenamiento organizacion manera rapida v eficaz control estricto sobre ellos
S1, wtiliza un
i No. pero sistema ya
Almacenamiento . No, reconoce que No, usa la A veces, se ® N
A veces, se . - sea por
A veces usan 3 desconoce las | necesita uno que autopercepeion | suele llevar un .
. No lleva un . colores o P Casi .-
No cuenta uno no apto 51 St necesidades seaapto y St parala registro cuando A veces - Siempre
L cuenta | registro de lo . - . = nombres que Siempre
para el almacén . dela cumpla las identificacién se cree
que sale v entra e - - le aseguren
organizacion | necesidades de de estos necesario
= - un control
la organizacion
eficaz




