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Relación clínica y ultrasonográfica de lesiones del manguito rotador en una población  
                                                                                   del DIF Aguascalientes 
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Resumen
La violencia de género es un fenómeno cultural que impacta 
la vida social de las personas involucradas, es un problema 
de salud pública construido y naturalizado con el paso de 
los años por la sociedad, al respecto, diversas Convenciones, 
Cartas, Asambleas, Plataformas, Leyes, Normas, Planes y Pro-
gramas mediante la armonización de sus objetivos, buscan 
transversalizar la perspectiva de género dentro de las institu-
ciones gubernamentales y no gubernamentales para preve-
RMV��MHIRXM½GEV�]�EXIRHIV�PE�ZMSPIRGME�HI�KqRIVS��)W�FENS�IWXI�
marco contextual que en México se aprobó: la Ley General 
para la Igualdad entre mujeres y hombres, la Ley General 
de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia, la 
2SVQE�3½GMEP�1I\MGERE������)P�4PER�2EGMSREP�HI�(IWEVVS-
PPS��IP�4VSKVEQE�7IGXSVMEP�HI�7EPYH��IP�4VSKVEQE�7IGXSVMEP�HI�
)HYGEGMzR��IP�4VSKVEQE�HI�%GGMzR�)WTIGu½GS�HI�-KYEPHEH�HI�
+qRIVS�IR�7EPYH�]�IP�4VSKVEQE�-RXIKVEP�TEVE�4VIZIRMV��%XIRHIV��
7ERGMSREV�]�)VVEHMGEV� PE�:MSPIRGME�GSRXVE� PEW�1YNIVIW��HSGY-
mentos que sirven como referente para implementar accio-
nes que coadyuven en la disminución o erradicación de esta 
problemática. Es en este sentido que los profesionales de 
enfermería, haciendo uso de la posición estratégica que guar-
dan en las instituciones educativas y salud, están obligados a 
contribuir con la elaboración de acciones que consideren la 
normatividad legal existente y la racionalidad e intersubjeti-
vidad de la persona, con el objetivo de establecer de manera 
conjunta las mejores intervenciones a seguir en el cuidado de 
las personas involucradas en violencia de género. LUXMÉDICA, 
AÑO 13, NÚMERO 38, MAY-AGO 2018 PP 27-36.
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Abstract 
Gender violence is a cultural phenomenon that impacts the 
social life of the people involved, it is a public health problem 
built and naturalized by society as years go by. In this re-
KEVH��ZEVMSYW�GSRZIRXMSRW��PIXXIVW��EWWIQFPMIW��TPEXJSVQW��PE[W��
RSVQW�� TPERW�� ERH�TVSKVEQW� WIIO� XS�QEMRWXVIEQ� XLI� KIR-
HIV�TIVWTIGXMZI�[MXLMR�KSZIVRQIRXEP�ERH�RSR�KSZIVRQIRXEP�
institutions to prevent, identify and address gender violence 
through the harmonization of their objectives. It is under this 
GSRXI\XYEP� JVEQI[SVO� XLEX� XLI� JSPPS[MRK� PE[W�[IVI�ETTVS-
ZIH� MR�1I\MGS��+IRIVEP� 0E[� JSV�)UYEPMX]� FIX[IIR�;SQIR�
ERH�1IR��+IRIVEP� 0E[�SR�;SQIR´W�%GGIWW� XS�E�0MJI�*VII�
of Violence, Mexican Norm 046, the National Development 
4PER�� XLI� 7IGXSVEP�,IEPXL� 4VSKVEQ�� XLI� 7IGXSVEP� )HYGEXMSR�
4VSKVEQ��XLI�7TIGM½G�%GXMSR�4VSKVEQ�JSV�+IRHIV�)UYEPMX]�MR�
Health and the Comprehensive Program to Prevent, Address, 
Punish, and Eradicate Violence against Women; documents 
that serve as a reference to implement actions that contri-
bute to the reduction or eradication of this problem. It is in 
XLMW�WIRWI�XLEX�2YVWMRK�TVSJIWWMSREPW��QEOMRK�YWI�SJ�XLI�WXVE-
tegic position they hold in educational institutions and health, 
EVI�SFPMKIH�XS�GSRXVMFYXI�[MXL�XLI�IPEFSVEXMSR�SJ�EGXMSRW�XLEX�
consider the existing legal normativity and the rationality and 
MRXIVWYFNIGXMZMX]� SJ� XLI� TIVWSR�� [MXL� XLI� SFNIGXMZI� SJ� NSMRXP]�
IWXEFPMWLMRK� XLI�FIWX� MRXIVZIRXMSRW� XS� JSPPS[� MR� XLI� GEVI�SJ�
people involved in gender violence. LUXMÉDICA, AÑO 13, NÚME-
RO 38, MAY-AGO 2018 PP 27-36.

.H\ZRUGV��JHQGHU��YLROHQFH��JHQGHU�YLROHQFH��IHPLQLVP��
masculinity 

Violencia de género, una oportunidad 
de cuidado en enfermería desde la 
teoría de acción comunicativa
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Introducción
A lo largo de la historia el ser humano ha ejercido violencia contra 
VXV�VHPHMDQWHV�FRPR�XQD�IRUPD�GH�PRVWUDU�GRPLQLR�\�VXSHULRUL-
GDG��SRU�OR�TXH�HQ�GLYHUVDV�HVIHUDV�WDQWR�HQ�HO�iPELWR�S~EOLFR�\�SUL-
vado se observan escenarios de poder entre sexos que tienen como 
único objetivo mantener o retomar el control de situaciones que el 
agresor considera como perdidas1, una idea más objetiva sobre la 
JUDYHGDG�GH�HVWH�SUREOHPD�OR�SODQWHD�2VWURVNL2 cuando menciona 
que basta con hojear las primeras planas de cualquier periódico, en 
FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR�SDUD�LGHQWLÀFDU�OD�PDJQLWXG�\�IHURFLGDG�
GH�HVWH�IHQyPHQR��VLQ�ROYLGDU�TXH�HQ�RFDVLRQHV�VH�SXHGH�PDWDU�D�
XQD�SHUVRQD�FRQ�OD�IXHU]D�GH�OD�SDODEUD�\�WHUPLQDU�FRQ�DOJXQD�YLGD��
sin ser procesado legalmente.

En este orden de ideas, según la Encuesta Nacional Sobre la Di-
námica de Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2013 3, la violen-
FLD�TXH�VXIUHQ�ODV�PXMHUHV�HV�XQ�IHQyPHQR�VRFLDO��DUUDLJDGR�KLVWyUL-
camente y silenciado por décadas, mas ha comenzado a ser visible 
JUDFLDV�D�GHIHQVRUHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�IHPLQLVWDV�TXH�VH�KDQ�
GDGR�D�OD�WDUHD�GH�LGHQWLÀFDUOR�\�VHxDODUOR�WDO�FRPR�VXFHGLy�HQ�OD�
&RQYHQFLyQ�SDUD�OD�(OLPLQDFLyQ�GH�WRGDV��ODV�IRUPDV�GH�'LVFULPLQD-
ción contra la mujer, la Convención Interamericana para prevenir, 
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer de Belém Do Pará 
\�OD�&RQIHUHQFLD�0XQGLDO�GH�%HLMLQJ3. 
(V� DVt� TXH� OD�ÀQDOLGDG�GHO� SUHVHQWH� DUWtFXOR� HV�PRVWUDU� OD� UHV-

SRQVDELOLGDG�TXH�WLHQH�HO�SURIHVLRQLVWD�GH�HQIHUPHUtD�GH�HVWDEOHFHU�
acciones que permitan coadyuvar en la disminución o erradicación 
de la violencia de género mediante la armonización de Leyes, Nor-
mas, Planes y Programas aplicables a México sobre esta materia 
\�HO�UHIHUHQWH�WHyULFR�GH�OD�$FFLyQ�&RPXQLFDWLYD��7$&��GH�-�UJHQ�
+DEHUPDV��FRPR�PpWRGR�GH�DSUR[LPDFLyQ�HQWUH�HO�SURIHVLRQDO�GH�
la salud y quien recibirá las acciones establecidas.

Desarrollo

Violencia de género y normatividad

La violencia de género es un problema 
sociocultural construido históricamente 
y reconocido por la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU) como el crimen 
HQFXELHUWR� PiV� IUHFXHQWH� HQ� HO� PXQGR4, 
HV�XQD�HSLGHPLD�TXH�QR�UHVSHWD�IURQWHUDV�
culturales ni de tiempo y una causa impor-
tante de años de vida saludables perdidos5, 
situación que repercute en los principales 
indicadores de morbi-mortalidad a nivel 

PXQGLDO��SRU�OR�TXH�DIHFWD�ORV�SODQRV�LQGL-
YLGXDO��IDPLOLDU��LQVWLWXFLRQDO�\�VRFLDO�GH�ODV�
personas que lo padecen6.
(VWH� IHQyPHQR� KLVWyULFDPHQWH� RFXOWR��

cobra nuevamente importancia derivado 
del proceso de globalización y visibilización 
a partir de la Convención sobre la Elimina-
FLyQ�GH�WRGDV�ODV�IRUPDV�GH�'LVFULPLQDFLyQ�
contra la Mujer (CEDAW), de la cual ema-
nó la Carta Internacional de los Derechos 
Humanos de las Mujeres (cuyo objetivo es 
SRQHU�ÀQ�D� OD�GLVFULPLQDFLyQ���PLVPD�TXH�
IXH�DGRSWDGD�SRU�OD�$VDPEOHD�*HQHUDO�GH�
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las Naciones Unidas el 18 de noviembre 
�����\�UDWLÀFDGD�HQ�0p[LFR�HO����GH�PDU-
zo de 19817.
(V�D�SDUWLU�GH�HVWD�IHFKD�TXH�WRPD�DXJH�

el estudio de esta problemática, motivo por 
HO�TXH�VXUJHQ�GLIHUHQWHV�GRFXPHQWRV�D�QL-
vel internacional con el objetivo de hacerle 
IUHQWH�\�HUUDGLFDUOD��HQWUH�HOORV�� ORV�HPLWL-
dos por la Convención Interamericana para 
Prevenir, sancionar y erradicar la Violencia 
FRQWUD�OD�0XMHU�GH�%HOpP�'R�3DUi��UDWLÀFD-
da por la Asamblea General de la Organi-
zación de Estados Americanos (OEA) el 9 
de junio de 1994, misma que tiene como 
propósito “Proteger los derechos humanos 
de las mujeres”8 y erradicar las situaciones 
GH�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�TXH�SXHGDQ�DIHF-
tarlas9.
3RU� VX� SDUWH�� OD� 3ODWDIRUPD� GH� $FFLyQ�

de Beijing emitida en el año de 1995, pro-
mueve los objetivos de igualdad, desarro-
llo y paz para todas las mujeres del mundo, 
mediante la eliminación de obstáculos que 
GLÀFXOWHQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�DFWLYD�GH�OD�PX-
MHU�HQ�WRGDV�ODV�HVIHUDV�GH�OD�YLGD�S~EOLFD�\�
privada10.

Bajo este contexto, México se suscribe 
a dichos acuerdos y en el año 2006 publi-
FD�HQ�HO�'LDULR�2ÀFLDO�GH� OD�)HGHUDFLyQ� OD�
Ley General para la Igualdad entre muje-
UHV�\�KRPEUHV�FRQ�HO�ÀQ�GH�UHJXODU�\�JD-
rantizar la igualdad, la no discriminación y 
equidad entre los sexos 9��SRU�RWUD�SDUWH�HQ�
la Ley General de Acceso de las Mujeres a 
una Vida Libre de Violencia puesta en vi-
gor en el 200711, se establecen las bases 
SDUD� OD� FRRUGLQDFLyQ� HQWUH� OD� IHGHUDFLyQ��
ODV�HQWLGDGHV�IHGHUDWLYDV�\�ORV�PXQLFLSLRV��
GH�LJXDO�IRUPD�HQ�ORV�DUWtFXORV����\����GH�
esta Ley, se mencionan las competencias 
de la Secretaría de Educación Pública (SEP) 
y la Secretaría de Salud (SS) para prevenir, 
LGHQWLÀFDU�\�DWHQGHU�HVWD�SUREOHPiWLFD�12-13 
&DEH�UHVDOWDU�TXH�HQ�HO�'LDULR�2ÀFLDO�GH�

OD�)HGHUDFLyQ� VH�SXEOLFy� OD�1RUPD�2ÀFLDO�
Mexicana-190-SSA1-1999, Prestación de 
servicios de salud. Criterios para la aten-

FLyQ�PpGLFD�GH�OD�YLROHQFLD�IDPLOLDU��OD�FXDO�
PRGLÀFy� VX� QRPHQFODWXUD� D� 120�����
66$������� 9LROHQFLD� IDPLOLDU�� VH[XDO�� \�
contra las mujeres. Criterios para la pre-
vención y atención14. Sin embargo, no ha 
sido empleada de manera general por los 
SURIHVLRQLVWDV�GHO�iUHD�GH�OD�VDOXG��GHELGR�
a que aún en nuestros días, no reconocen 
la violencia como un problema de salud15, 
ni lo establecido en la normatividad para 
las instituciones del Sistema Nacional de 
Salud en carácter de obligatoriedad.
&RQ�UHIHUHQFLD�D�OR�DQWHULRU��HO�3ODQ�1D-

cional de Desarrollo 2013-2018 estable-
ce como objetivo: “Llevar a México a su 
máximo potencial” a través de cinco metas 
nacionales, a saber: I) México en paz, II) 
México incluyente, III) México con educa-
ción de calidad, IV) México próspero y V) 
México con responsabilidad global, todas 
ellas transversalizadas por tres estrategias I) 
Democratizar la productividad, II) Gobier-
no cercano y moderno y III) Perspectiva de 
género16���HV�HVSHFtÀFDPHQWH�HQ�HVWD�~OWL-
PD�HVWUDWHJLD�TXH�HO�JRELHUQR�IHGHUDO�EXV-
FD�IRPHQWDU�XQ�SURFHVR�GH�FDPELR�GHQWUR�
de las instituciones públicas y privadas, con 
el objetivo de evitar que se reproduzcan 
roles y estereotipos de género, lo que sin 
lugar a dudas, contribuye de manera direc-
ta a cumplir los compromisos asumidos por 
0p[LFR�DO�UDWLÀFDU� OD�&RQYHQFLyQ�VREUH� OD�
(OLPLQDFLyQ�GH�WRGDV�ODV�)RUPDV�GH�'LVFUL-
minación contra la Mujer.16

Según el Instituto Nacional de las Muje-
res (INMUJERES), la perspectiva de géne-
UR�EXVFD�PRVWUDU�TXH�ODV�GLIHUHQFLDV�HQWUH�
mujeres y hombres se dan no solo por su 
determinación biológica, sino también por 
ODV� GLIHUHQFLDV� FXOWXUDOHV� DVLJQDGDV� D� ORV�
seres humanos, por lo que cuestiona las 
desigualdades en el trato, acceso y opor-
tunidades de las personas17, es por ello que 
en el Plan Nacional de Desarrollo, se esta-
blecen las acciones a considerar por todas 
las instituciones de gobierno, con el obje-
tivo de garantizar el respeto y protección 
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de los derechos humanos, la eliminación 
de la discriminación y el establecimiento de 
medidas especiales orientadas a erradicar 
la violencia de género.16

Ante esta situación, además de la ya cita-
GD�1RUPD�2ÀFLDO�0H[LFDQD������VH�HODERUD�
HO�3URJUDPD�GH�DFFLyQ�HVSHFtÀFR�GH� LJXDO-
dad de género en salud18 y el Programa In-
tegral para Prevenir, Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra las Mujeres19, 
dentro de los cuales se establecen acciones 
encaminadas a evitar la discriminación y 
violencia dirigida hacia las mujeres.

Por lo anterior y de acuerdo con los ra-
zonamientos que se han venido realizan-
do, la propuesta de Transversalización de 
Género dentro del ámbito educativo y de 
salud, tienen una base teórica a partir de 
la cual es posible establecer acciones para 
HUUDGLFDU�OD�YLROHQFLD��PRGLÀFDU�UROHV�VRFLD-
les y con ello coadyuvar a la igualdad entre 
hombres y mujeres. 

Por lo que este contexto, es idóneo 
SDUD�TXH�HO�SHUVRQDO�GH�(QIHUPHUtD�DVXPD�
un papel protagónico en el cuidado de la 
persona a partir de la promoción de una 
cultura de igualdad y no violencia entre 
hombres y mujeres, incorporando en sus 
programas de estudios acciones con una 
SHUVSHFWLYD�GH�JpQHUR�\�pQIDVLV�HQ�OD�SUH-
vención de la violencia, es decir, que en la 
IRUPDFLyQ�GH�(QIHUPHUtD�VH�GHVDUUROOHQ�DF-
ciones que permita proporcionar cuidados 
SURIHVLRQDOHV�D� ODV�SHUVRQDV� LQYROXFUDGDV��
además de que se elaboren programas de 
capacitación para el personal del sector sa-
lud relacionados con esta temática, lo que 
permitirá proponer nuevos modelos de cui-
dado dirigidos a la población, tal como se 
menciona en la Ley General de Acceso de 
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia11 
\�GH�HVWD�IRUPD�DERQDU�HQ�HO�FXPSOLPHQWR�
de la normatividad internacional y nacional 
vigente en torno a la paz, justicia e igual-
dad de género.20-21-22 

Por lo anterior, es válido considerar que 
en la Atención Primaria a la Salud, el cui-

GDGR� SURIHVLRQDO� H� LQWHJUDO� HQ� WRUQR� D� OD�
violencia de género, es una obligación del 
SURIHVLRQLVWD�GH�(QIHUPHUtD�

El cuidado profesional de enfermería 
ante la violencia de género 

Las instituciones de salud están concebidas 
EDMR� XQ� PRGHOR� PHGLFDOL]DGR� HQIRFDGR�
más al proceso curativo que preventivo16, 
UD]yQ�SRU�OD�FXDO�HV�QHFHVDULR�TXH�HO�SURIH-
VLRQDO�GH�(QIHUPHUtD�VH�VHQVLELOLFH�DQWH�HVWD�
situación y considerando el caso particular 
de la violencia de género, implemente pla-
nes de acción que cuenten con el respaldo 
OHJDO�� FLHQWtÀFR� \� GH� HPSRGHUDPLHQWR� GH�
la persona, planes de acción que permitan 
WUDQVIRUPDU� OD� LGHD�GH�TXH� OD�YLROHQFLD�HV�
“Un problema natural y de carácter priva-
do” y sea observado el hecho como “Un 
problema de salud social” que debe ser 
SUHYHQLGR�� LGHQWLÀFDGR� \� DWHQGLGR� HQ� ODV�
unidades de salud13.

Si bien es cierto que se cuenta con la 
1RUPD�2ÀFLDO�0H[LFDQD� �120������� HQ�
general el personal de salud no se ha in-
volucrado en su seguimiento y por tanto 
no se tiene una sensibilización ante esta 
SUREOHPiWLFD��UD]yQ�SRU�OD�TXH�(QIHUPHUtD��
no cuenta con un plan de cuidados con-
VHQVXDGR�SDUD�OD�SUHYHQFLyQ��LGHQWLÀFDFLyQ�
y atención de las víctimas de violencia de 
género23, es necesario recordar que unas 
de las características del proceso de En-
IHUPHUtD�� HV� YDORUDU� DO� SDFLHQWH� FRPR� XQ�
ser individual y único en sus dimensiones 
ItVLFDV�� VRFLDOHV�� FXOWXUDOHV�� HVSLULWXDOHV� \�
DIHFWLYDV24, situación por lo cual se consi-
GHUD�TXH�(QIHUPHUtD� WLHQH� OD�RSRUWXQLGDG�
GH�EULQGDU�FXLGDGR�SURIHVLRQDO�D�FDGD�SHU-
sona, adaptando ésta a su contexto socio-
FXOWXUDO�� VXV� QHFHVLGDGHV� HVSHFtÀFDV� \� ORV�
IDFWRUHV�JOREDOHV�TXH� LQÁX\HQ�HQ�pO�� WDOHV�
como la visión del mundo de la vida, la es-
tructura social, el lenguaje, la etnohistoria 
y el contexto ambiental de cada persona 
en particular.25
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Como resultado de lo anterior, el pro-
IHVLRQDO�GH�(QIHUPHUtD� WLHQH�XQD�SRVLFLyQ�
estratégica dentro de la sociedad, (Enten-
dida por Habermas como el mundo de la 
vida)26��GHELGR�D�TXH�VRQ�ORV�SURIHVLRQDOHV�
del área de la salud con mayor cantidad de 
plazas, el primer contacto con la persona 
TXH� UHTXLHUH� XQ� FXLGDGR� HVSHFLÀFR�� SRU�
lo que según Linares23, los pacientes tien-
GHQ�D�SHUFLELU�DO�SURIHVLRQDO�GH�(QIHUPHUtD�
como más humanos, cercanos y accesibles 
HQ� FRPSDUDFLyQ� D� RWURV� SURIHVLRQDOHV� GHO�
iUHD�� SRU� OR� TXH� (QIHUPHUtD� HV� FDSD]� GH�
LGHQWLÀFDU� DOJXQDV� FDUDFWHUtVWLFDV� GHÀQL-
torias que oriente la elaboración de diag-
QyVWLFRV�GH�(QIHUPHUtD�WDOHV�FRPR��ULHVJR�
de suicidio, desesperanza, riesgo de lesión, 
deterioro de la integridad cutánea, síndro-
PH�SRVWUDXPiWLFR��SURFHVRV�IDPLOLDUHV�GLV-
IXQFLRQDOHV��WUDVWRUQR�GHO�SDWUyQ�GHO�VXHxR��
temor, síndrome del trauma pos-violación, 
EDMD� DXWRHVWLPD�� DQVLHGDG�� DIURQWDPLHQWR�
LQHÀFD]�� DLVODPLHQWR� VRFLDO�� FRQÁLFWR� GH�
decisiones, tendencia a adoptar conductas 
de riesgo para la salud, insomnio, entre al-
gunos otros que den indicio de la existen-
cia de violencia de género23,27.  

En este orden de ideas, las intervencio-
QHV� SUHYHQWLYDV� GH� (QIHUPHUtD� VH� SXHGHQ�

implementar según Robert Gordon28 de 
WUHV�IRUPDV��D��'H�SUHYHQFLyQ�XQLYHUVDO��HQ�
donde se dan acciones dirigidas a la po-
blación en general, b) De prevención se-
OHFWLYD�R�IRFDOL]DGD��FRQ�DFFLRQHV�GLULJLGDV�
a personas que integran sub grupos de la 
población y que por sus características sean 
susceptibles y estén expuestas a un mayor 
riesgo y c) De prevención indicada, que son 
PHGLGDV�GLULJLGDV�D�SHUVRQDV�TXH�PDQLÀHV-
WHQ�XQ�IDFWRU�GH�ULHVJR��FRQGLFLyQ�R�VLJQR�
de estar ya dentro de la problemática. 

Aunado a lo anterior, y con el objetivo 
GH�LGHQWLÀFDU�\�DWHQGHU�HVWD�SUREOHPiWLFD��
la Ley General para la Igualdad entre Mu-
jeres y Hombres, la Ley General de Acceso 
a una Vida Libre de Violencia, la Norma 
2ÀFLDO�0H[LFDQD������(O�3ODQ�1DFLRQDO�GH�
Desarrollo, El Programa Sectorial de Salud, 
el Programa Sectorial de Educación, el Pro-
JUDPD� GH� $FFLyQ� (VSHFLÀFR� GH� ,JXDOGDG�
de Género en Salud y el Programa Integral 
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erra-
dicar la Violencia contra las Mujeres, entre 
otros ya citados con anterioridad, son el 
UHIHUHQWH�SDUD�HVWDEOHFHU� DFFLRQHV�GH�(Q-
IHUPHUtD�SDUD�SUHYHQLU�LGHQWLÀFDU�\�DWHQGHU�
la violencia de género tal como se ve en los 
cuadros.1-5 

Cuadro 1
$FFLRQHV�GH�(QIHUPHUtD�XQLYHUVDOHV�SDUD�SUHYHQLU�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR

��� *HVWLRQDU�FDPSDxDV�SHUPDQHQWHV�GH�GLIXVLyQ�SDUD�SUHYHQLU�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�
��� )RPHQWDU�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ODV�UHODFLRQHV�GH�HTXLGDG�H�LJXDOGDG�HQ�HO�iPELWR�HGXFDWLYR��VDOXG�\�IDPLOLDU�
��� +DEODU�VREUH�ODV�FDXVDV�\�FRQVHFXHQFLDV�GH�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�
��� 'LIXQGLU�HO�FRQWHQLGR�\�DSOLFDFLyQ�GH�OD�/H\�*HQHUDO�GH�$FFHVR�GH�ODV�0XMHUHV�D�XQD�9LGD�/LEUH�GH�9LROHQFLD�\�OD�
1RUPD�2ÀFLDO�0H[LFDQD�����HQWUH�ODV�\�ORV�XVXDULRV�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�VDOXG��HVWXGLDQWHV��WUDEDMDGRUHV�\�DTXHOORV�
privados de su libertad.

��� 6XJHULU�OD�HOLPLQDFLyQ�GHQWUR�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�GH�VDOXG�\�HGXFDWLYDV�FRQWHQLGR�VH[LVWD�\�GLVFULPLQDWRULR�
��� ,QFRUSRUDU�HQ�SODQHV�\�SURJUDPDV�GH�HVWXGLRV�GH�HQIHUPHUtD�OD�SHUVSHFWLYD�GH�JpQHUR��SDUD�IRPHQWDU�OD�LJXDOGDG�

entre mujeres y hombres.
��� (VWDEOHFHU�FDPSDxDV�TXH�SURPXHYDQ�HO�GHUHFKR�D�XQD�YLGD�VLQ�YLROHQFLD�\�OD�UHVROXFLyQ�SDFtÀFD�GH�ORV�FRQÁLFWRV�
��� 3URPRYHU�OD�VHQVLELOL]DFLyQ�D�SURIHVLRQDOHV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�VREUH�FDXVDV�H�LPSDFWRV�GH�OD�YLROHQFLD�
��� 3URPRYHU�UHODFLRQHV�IDPLOLDUHV�LJXDOLWDULDV�\�UHVSHWXRVDV�D�WUDYpV�GH�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�
��� ,PSDUWLFLyQ�GH�SURJUDPDV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�WySLFRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR��GLULJLGRV�WDQWR�D�

hombres como mujeres.

)XHQWH���������������������������
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Cuadro 2
$FFLRQHV�GH�(QIHUPHUtD�VHOHFWLYDV�SDUD�SUHYHQLU�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR

    Selectivas:

��� &DSDFLWDU�\�VHQVLELOL]DU�D�IXQFLRQDULRV��DXWRULGDGHV��VHUYLGRUHV�S~EOLFRV��SHUVRQDO�GRFHQWH�\�GHO�iUHD�GH�OD�VDOXG�
en: Perspectiva de género, derechos humanos y la no violencia.

��� 3URPRYHU�HVWLORV�GH�YLGD�VDOXGDEOHV�TXH�LQFOX\DQ�HO�GHVDUUROOR�GH�ODV�UHVSRQVDELOLGDGHV�FRPSDUWLGDV�DO�LQWHULRU�GH�
ODV�IDPLOLDV�

)XHQWH���������������������������

Cuadro 3
$FFLRQHV�GH�(QIHUPHUtD�LQGLFDGDV�SDUD�SUHYHQLU�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR

�� ,PSDUWLU�FRQVHMHUtD�HQ�HO�VHUYLFLR�PpGLFR��HGXFDWLYR�\�ODERUDO�FRQ�SHUVRQDO�FDSDFLWDGR��VREUH�ODV�DOWHUQDWLYDV�SDUD�
OD�SUHYHQFLyQ��LGHQWLÀFDFLyQ�\�DWHQFLyQ�HQ�WRUQR�D�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�

�� )RUWDOHFHU�OD�YLQFXODFLyQ�HQWUH�OD�VRFLHGDG��HO�iPELWR�HVFRODU��GH�VDOXG�\�ODERUDO�SDUD�DFRWDU�OD�YLROHQFLD�PHGLDQWH�
acciones integrales.

�� ,QWHJUDU�XQD�5HG�GH�3URPRWRUHV�GH�QR�YLROHQFLD�\�QXHYDV�PDVFXOLQLGDGHV�HQ�OD�FRPXQLGDG��HVSDFLRV�HGXFDWLYRV�
y el área de salud.

�� 5HDOL]DU�WDPL]DMH�GH�PDQHUD�UXWLQDULD�\�HQ�FDVRV�SUREDEOHV�

)XHQWH���������������������������

Cuadro 4 
$FFLRQHV�GH�(QIHUPHUtD�SDUD�LGHQWLÀFDU�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR

�� 6HQVLELOL]DU�DO�SHUVRQDO�TXH�SDUWLFLSD�HQ�OD�LGHQWLÀFDFLyQ�\�DWHQFLyQ�HQ�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�

�� (VWDEOHFHU�HQ�HO�VLVWHPD�GH�VDOXG��HVFRODU�\�ODERUDO�PHFDQLVPRV�GH�GHWHFFLyQ�GH�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�

�� &UHDU�iUHDV�HVSHFLDOL]DGDV�SDUD�GHWHFWDU�\�GHQXQFLDU�OD�YLROHQFLD�HQ�ORV�FHQWURV�GH�WUDEDMR��ODV�XQLGDGHV�GH�VDOXG�
\�HO�iUHD�HVFRODU��IDFLOLWDQGR�OD�DFFHVLELOLGDG�DO�iUHD�

�� 3URPRYHU�OD�DSOLFDFLyQ�GH�SURFHGLPLHQWRV�GH�GHWHFFLyQ�RSRUWXQD�GH�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�PHGLDQWH�PDUFDGRUHV�
GH�ULHVJR�FRQÀDEOHV�

�� 5HJLVWUDU�OD�YDORUDFLyQ�GH�(QIHUPHUtD�GH�OD�R�GHO�XVXDULR�DIHFWDGR�SRU�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�HQ�HO�H[SHGLHQWH�FOtQLFR�
HQ�IRUPD�GHWDOODGD��FODUD�\�SUHFLVD��FRORFDQGR�HO�JUDGR�GH�ULHVJR�

�� (ODERUDU�XQ�WHVW�FRUWR�FRQ�DOWD�VHQVLELOLGDG�\�HVSHFLÀFLGDG�SDUD�OD�GHWHFFLyQ�GH�SRVLEOHV�SHUVRQDV�LQYROXFUDGDV�HQ�
la violencia de género.

)XHQWH���������������������������
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Cuadro 5 
$FFLRQHV�GH�(QIHUPHUtD�SDUD�DWHQGHU�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR

��� 5HDOL]DU�LQYHVWLJDFLRQHV�LQWHUGLVFLSOLQDULDV�H�LQWHULQVWLWXFLRQDOHV��TXH�SHUPLWDQ�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�OD�SUHYHQFLyQ��
LGHQWLÀFDFLyQ��DWHQFLyQ�\�UHKDELOLWDFLyQ�GH�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�SDUD�HVWDU�HQ�FRQGLFLRQHV�GH�DIURQWDUOR�PHMRU�

��� 6HQVLELOL]DU�DO�SHUVRQDO�TXH�SDUWLFLSD�HQ�HO�FXLGDGR�GH�SHUVRQDV�LQYROXFUDGDV�HQ�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�SDUD�TXH�
proporcionen cuidados sin discriminación o misoginia.

��� &DSDFLWDU�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��JpQHUR��SURWHFFLyQ�LQWHJUDO��GHUHFKRV�GH�OD�LQIDQFLD��LQWHUFXOWXUDOLGDG�\�WUiPLWHV�
GH�UHIHUHQFLD�D�LQVWDQFLDV�HVSHFLDOL]DGDV�D�ODV�SHUVRQDV�TXH�SDUWLFLSDQ�HQ�HO�FXLGDGR�GH�ODV�YtFWLPDV�

��� ,PSOHPHQWDU�\�HYDOXDU�ORV�SURJUDPDV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�HUUDGLFDFLyQ�GH�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�
��� 3URPRYHU�SROtWLFDV�LQVWLWXFLRQDOHV�SDUD�HUUDGLFDU�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�TXH�RFXUUH�HQ�ORV�VHUYLFLRV�GH�VDOXG�
��� ,PSOHPHQWDU�SURJUDPDV�\�VHUYLFLRV�UHHGXFDWLYRV�SDUD�YtFWLPDV�\�DJUHVRUHV�
��� ,QWHJUDU�XQ�UHJLVWUR�QDFLRQDO�GH�IHPLQLFLGLRV��KRPLFLGLRV�GRORVRV�\�SRU�UD]RQHV�GH�JpQHUR�FRQ�GDWRV�VRFLRGHPR-
JUiÀFRV�GH�YtFWLPDV�\�DJUHVRUHV�

��� (ODERUDU�PRGHORV�GH�SUHYHQFLyQ��LGHQWLÀFDFLyQ�\�DWHQFLyQ�FRQ�HTXLGDG�\�JpQHUR��GLULJLGRV�D�JHQHUDGRUHV�\�YtFWL-
mas de violencia.

��� 5HIHULU�D�ODV�\�ORV�XVXDULRV�LQYROXFUDGRV�HQ�VLWXDFLyQ�GH�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�D�VHUYLFLRV�GH�DWHQFLyQ�HVSHFLDOL]DGD�

��� 6HJXLPLHQWR�D�ODV�SHUVRQDV�LQYROXFUDGDV�HQ�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�

)XHQWH����������������������������

   

Es así que, considerando los documen-
WRV�DQWHV�PHQFLRQDGRV��D�SDUWLU�GH�(QIHU-
mería es posible establecer acciones de 
SUHYHQFLyQ�� LGHQWLÀFDFLyQ� \� DWHQFLyQ� GH�
EDMR� FRVWR�� FRQ� VXVWHQWR� OHJDO�� TXH� IDYR-
rezcan la transversalidad de género dentro 
de las instituciones educativas y de salud10.

La teoría de la acción comunicativa 
como referente teórico para el cuidado 
HQIHUPHUR�HQ� OD�SUHYHQFLyQ�� LGHQWLÀFD-
ción y atención de las personas involu-
cradas en violencia de género

Se puede reconocer que para erradicar 
la violencia de género es indispensable el 
trabajo con hombres desde la reeducación, 
persona que en palabras de Habermas se 
convierte en el alter ego del interlocutor31 
y debe ser considerado en toda acción ten-
GLHQWH�D�SUHYHQLU��LGHQWLÀFDU�\�DWHQGHU�D�SHU-
sonas involucradas en violencia de género.

Desde esta perspectiva, la teoría de 
-�UJHQ� +DEHUPDV� �)LOyVRIR� \� VRFLyORJR�
Alemán y uno de los intelectuales más in-
ÁX\HQWHV�GH�OD�OODPDGD�´6HJXQGD�*HQHUD-
FLyQµ�GH�OD�HVFXHOD�GH�)UDQNIXUW�HQ�$OHPD-
nia)26, propone el análisis de la sociedad  a 
partir de su Teoría de la Acción Comunica-

tiva (TAC)31��HQ�OD�TXH�SUHVHQWD�GRV�IRUPDV�
de racionalidad a saber: a) La racionalidad 
sustantiva del mundo de la vida, conside-
rada como un lugar en el que el hablante 
y oyente salen al encuentro e interactúan 
con el objetivo de lograr acuerdos sobre al-
gún tema en particular y b) La racionalidad 
IRUPDO�GHO�VLVWHPD�� OD�FXDO�HV�HO�SXQWR�GH�
vista de los sujetos que actúan en la so-
ciedad de alguien no implicado32-33, es así 
que, considerando las racionalidades an-
teriormente descritas, es posible plantear 
la necesidad de interacción de la persona 
y las instituciones de salud desde sus res-
SHFWLYDV�UDFLRQDOLGDGHV��FRQ�HO�~QLFR�ÀQ�GH�
SURSRUFLRQDU� FXLGDGRV�GH� (QIHUPHUtD� TXH�
SHUPLWDQ� SUHYHQLU�� LGHQWLÀFDU� \� DWHQGHU�
personas involucradas en violencia de gé-
nero de manera consensuada.

Es necesario mencionar que a través de 
la TAC, Habermas critica al unilitarismo, 
cuestiona el tecnicismo y propone percibir 
al hombre y su mundo a través de una éti-
ca en la que se destruyan las barreras de 
comunicación entre los interlocutores34, 
VLWXDFLyQ� TXH� FRPR� FRQVHFXHQFLD�� IDYR-
rece al menos cuatro situaciones para la 
SUiFWLFD� GHO� SURIHVLRQDO� GH� (QIHUPHUtD� DO�
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interactuar con la persona en el mundo de 
la vida: a) Permite el establecimiento de 
relaciones interpersonales basadas en el 
diálogo, b) Admite la elaboración de pla-
nes de acción considerando argumentos, 
QRUPDV�R�UHJODV�GH�OD�SHUVRQD��F��)DYRUHFH�
el consenso, entendimiento, comprensión, 
inteligibilidad e intersubjetividad entre los 
participantes, evitando en todo momento 
la colonización del mundo de la vida de la 
SHUVRQD�DIHFWDGD�\�G��&RQFHGH� OD�YDOLGD-
FLyQ�GH�DÀUPDFLyQ�PHGLDQWH�ORV�DFWRV�GHO�
habla26,31,35. 

Como consecuencia de lo anterior y re-
ÀULHQGR�D�9LOODUUHDO�5H\QD36, en su artículo 
titulado La Teoría Crítica y su Contribución 
DO� 'HVDUUROOR� GHO� &RQRFLPLHQWR� HQ� (QIHU-
mería, se rescata la idea de que la aplicabi-
OLGDG�GH�OD�7$&�HQ�OD�SUiFWLFD�GH�(QIHUPH-
ría es una opción para que el diálogo entre 
HO� SURIHVLRQDO� GH� (QIHUPHUtD� \� OD� SHUVRQD�
involucrada en el problema de violencia de 
género, promueva una elección racional 
del plan de acción a seguir por los interlo-
cutores a partir del consenso, dando pauta 
con ello a la emancipación de la persona, 
en tanto que Duque-Páramo35 menciona 
que se deben desarrollar planes de acción y 
proyectos participativos diseñados de ma-
nera conjunta con las personas con quie-
nes se trabaja en los hospitales, clínicas y 
ámbitos comunitarios, espacios en los que 
(QIHUPHUtD� WLHQH� LQMHUHQFLD� \� SRU� HQGH� OD�

posibilidad de proporcionar los cuidados 
SURIHVLRQDOHV� D� YtFWLPDV� UHODFLRQDGDV� FRQ�
la problemática de violencia de género.

Es así que, en el marco de los documen-
WRV�RÀFLDOHV�DQWHV�PHQFLRQDGRV��VH�SXHGH�
DÀUPDU�TXH�HQ�OD�SUHYHQFLyQ��LGHQWLÀFDFLyQ�
\�DWHQFLyQ�GH�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR��(QIHU-
mería puede contribuir con la elaboración 
GH�DFFLRQHV�HIHFWLYDV�TXH�FRQVLGHUHQ�D� OD�
persona y sus respectivas racionalidades 
mediante una coordinación comunicativa y 
respetuosa de las acciones a realizar35, to-
PDQGR�HQ�FXHQWD�ORV�EHQHÀFLRV�TXH�RIUHFH�
OD�7$&�SDUD�OD�SURIHVLyQ�GH�HQIHUPHUtD��DO�
considerar a la persona como un ser que 
adquiere experiencia, que dialoga y cons-
truye cuidado en la intersubjetividad31-32 y 
no mediante la colonización del mundo de 
la vida es decir, al sólo repetir modelos he-
gemónicos37. 
(Q�HVWH�FRQWH[WR��HO�FXLGDGR�GH�HQIHU-

mería establecido de manera conjunta con 
la persona y basado en el diálogo, contri-
buye al establecimiento del mejor plan de 
FXLGDGRV�TXH�SHUPLWD�SUHYHQLU��LGHQWLÀFDU��
atender a las personas víctimas de violen-
cia de género y con ello coadyuvar en la 
erradicación de este problema, dado que la 
coparticipación en el cuidado de la perso-
na, de las instituciones educativas y de sa-
lud, permite a los interlocutores seleccionar 
y ejecutar planes de acción consensuados y 
en común acuerdo35,38.

Conclusiones
$�SHVDU�GH�TXH�VH�FXHQWD�FRQ�GLIHUHQWHV�QRUPDWLYLGDGHV�HQ�ORV�SODQRV�LQWHUQDFLRQDO�
y nacional, éstas no han alcanzado los resultados esperados entorno a la disminu-
ción de la violencia de género, por lo que se plantea la implementación de acciones 
tanto en los ámbitos educativos como de salud, con el objetivo de participar en el 
cuidado a víctimas inmersas en este problema, considerando en todo momento la 
normatividad legal existente y la TAC para establecer de manera conjunta el mejor 
plan de acción a seguir. 
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