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Resumen Abstract

Introduccién: El conocimiento de la reanimacién cardiopul- | Introduction: Knowledge of cardiopulmonary resuscitation
monar (RCP) del personal de enfermeria es indispensable. | (CPR) by nursing staff is essential. Labor factors can in-
Los factores laborales pueden influir para que no se pro- | fluence the quality of CPR since the level of knowledge is
porcione un RCP de calidad ya que presentan un nivel co- | average; therefore updating is suggested to respond to a
nocimiento medio, por ello se sugiere actualizar para actuar | patient in cardiac arrest. Objective: To determine the relation
ante un PCR. Objetivo: Determinar la relacién de los facto- | of the labor factors with the level of knowledge of CPR in
res laborales con el nivel de conocimientos de RCP en el | the nursing staff of an emergency room of a public hospital.
personal de enfermeria de urgencias de un hospital publico. | Methods: Analytical, transverse and correlational. Forty-six
Metodologia: Andlitico, transversal y correlacional. Poblacién | nurses of emergency services were evaluated with the “Basic
de estudio de 46 enfermeros de los servicios de urgencias. | Cardiopulmonary Resuscitation Survey for Nurses”, 0.8 with
evaluados con la Encuesta sobre reanimacién cardiopulmo- | Cronbach’s alpha. Results: The average grade was 4.04 with
nar bdsica para el personal de enfermeria, 0.8 con alfa de | a variation of + .30, with a range of 1.70-6.50.The school
Cronbach. Resultados: EI promedio de cdlificaciones genera- | of origin was related to the level of knowledge of CPR; UAZ
les es de 4.04 con una variacién de + 1.30, con un rango | and UAA had better grade point average, and the EEGNL
de 1.70- 6.50. La escuela de procedencia tiene relacion con | obtained the lowest. Conclusion: Labor factors influence the
el nivel de conocimientos de RCP, el cual la UAZ y la UAA | level of knowledge of CPR since a higher degree shows better
obtuvieron mejor promedio y la EEGNL obtuvo el mds bajo. | knowledge; it is worth mentioning that updating of CPR to
Conclusidn: Los factores laborales influyen en el nivel de co- | the nursing staff should be provided frequently to maintain
nocimientos de RCP ya que a mayor grado de estudios es | the knowledge. LUXMEDICA, ANO 12, NUMERO 35, ENERO-ABRIL
mejor el conocimiento, cabe mencionar que la actualizacion | 2017,PP11-17.

de RCP al personal de enfermeria debe ser otorgada en
periodos frecuentes para que se mantengan los conocimien-

tos. LUXMEDICA, ANO 12, NUMERO 35, ENERO-ABRIL 2017, PP 11-17.
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relacionado con factores laborales en los servicios de urgencias de un hospital

Introduccion

La reanimacién cardiopulmonar es un método de emergencia
que desde su introducciéon en la década de los afos sesenta, por
Kouwenhoven, Jude y Knickerbocker, ha demostrado salvar vidas
cuando se aplica correcta y oportunamente a aquellas personas
que han sufrido un paro cardiorrespiratorio,’ ya sea ejecutado en
la calle o en un dmbito intrahospitalario; cabe mencionar que el
80% de los infartos de miocardio y de los accidentes vasculares
cerebrales (AVC) prematuros son prevenibles, segln la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS), mientras que las enfermedades
cardiovasculares (ECV) afectan en mucha mayor medida a paises
de ingresos bajos y medianos, es decir, son mas del 80% la causa
de las defunciones en esos paises.?

El conocimiento y la practica de las técnicas de reanimacion
cardiopulmonar son, sin duda, cruciales e indispensables para el
personal médico y de enfermeria que labora en un centro hospi-
talario;®> mas alin para aquellos que dia a dia ejercen su profesion
en un servicio de urgencias. Sin embargo, Falcén menciona que
“en el 2014 en una investigacion sobre nivel de conocimiento so-
bre reanimacién cardiopulmonar del enfermero concluyé que los
enfermeros tienen un nivel conocimiento medio. Por ello se reco-
mienda al enfermero la capacitaciéon continua en RCP basica”.* El
profesional de enfermeria debe de estar capacitado y actualizado
en la aplicaciéon de estas técnicas, ya que tiene un mayor contacto
con el paciente durante su estancia hospitalaria y suelen identificar
signos y sintomas de un paro cardiorrespiratorio y con ello atender
la emergencia. Por lo que en los ultimos afos se ha dado un gran
énfasis a mejorar la aplicacién de las técnicas de RCP.3

Cabe senalar que las técnicas de supervivencia son ampliamente
conocidas por el equipo multidisciplinario de salud, sin embargo,
debe recordarse frecuentemente, al igual que las actualizaciones de
estas técnicas cada dos afios como maximo.>¢ Se han hecho estu-
dios donde se ha evaluado el tiempo de retencién del conocimiento
de la RCP, y se ha observado que mucho de este conocimiento
tedrico y practico se pierde entre seis meses y un afio después del
ultimo curso. La retencién de conocimientos de RCP en el personal
de enfermeria suele ser pobre, y por ello muchas de ellas no son
capaces de proveer una reanimacion adecuada. Es por ello que se
incluy6 los factores laborales para identificar el problema, es de-
cir, mediante el cruce de variables laborales (turno, género, grado
maximo de estudios, antigliedad laboral y profesional, escuela de
procedencia, si ha tomado cursos de RCP y hace cuanto tiempo),
pueden ser multiples las causas para llevar una correcta técnica de
supervivencia, ya que se requiere de habilidades fisicas, psicomoto-
ras, entre otras para llevar una correcta aplicacién.”

En México, del total de personal de salud encuestado en la sala
de urgencias sobre conocimiento de reanimacién cardiopulmonar
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el 95% refiri6 conocer los procedimientos, el 87% dijo haber to-
mado un curso sobre reanimacion y tan sélo el 21% se encuentra
certificado por la American Heart Association (AHA) como provee-
dor de reanimacion eficaz.®

La informaciéon antes descrita permite reflexionar sobre la ne-
cesidad de reconsiderar la forma en que se aplica la reanimacion
cardiopulmonar por el personal de enfermeria en los servicios de
urgencias, pues, al contrario de lo que pareciera, los factores labo-
rales influyen en la ejecucién de la técnica de supervivencia.”

En los procesos de ensefianza-aprendizaje se considera a la
experiencia, concebida como el contacto previo del sujeto con el
objeto de aprendizaje, como uno de los principales factores deter-
minantes del mismo. Por otro lado, se tiende a suponer que quien
ha alcanzado mayor grado académico estd mas posibilitado para
aprender, sobre todo si el objeto de estudio esta relacionado con
la tematica con la que ha logrado su grado académico’. El objetivo
de este trabajo fue determinar la relacién de los factores laborales
con el nivel de conocimientos de RCP en el personal de enfermeria

de urgencias de un hospital publico.

Material y métodos

El estudio fue de tipo descriptivo, trasver-
sal, correlacional. El universo de estudio lo
conformé 46 enfermeros de un hospital
publico del estado de Aguascalientes, la
muestra fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, donde se incluyé al personal
de enfermeria de los servicios hospitalarios
urgencias adulto y pediatrico de los cinco
turnos. Se excluyeron 3 trabajadores que
no estaban presentes a la hora de la apli-
cacién del instrumento, trabajadores re-
nuentes al estudio, pasantes y estudiantes
de enfermeria. Fueron eliminados 2 instru-
mentos incompletos, dando como resulta-
do una muestra de 41 evaluados.

Se utilizé el instrumento denominado
Encuesta sobre reanimacioén cardiopulmo-
nar bdsica para el personal de enfermeria
para medir el nivel de conocimientos de
RCP en el personal de enfermeria vali-
dado por Rodriguez Nava con un alfa de
Cronbach cuyo resultado fue una a=0.8.

El instrumento consta de 47 items di-
vidido en 2 bloques: “Factores laborales”,
“Cuestionario sobre Reanimacién Cardio-
pulmonar”. En el segundo bloque se eva-
luaron los apartados de: “Anatomia y fi-
siologia” (4 items), “Conocimiento sobre
ECG" (10 items), “Actualidades de RCP"
(33 items).

Se solicité la participacion voluntaria al
encuestado, haciéndole saber los fines de
la informacién a recolectar y la completa
privacidad de su persona. Cada participan-
te dio su consentimiento informado.

El andlisis de los datos se llevé a cabo
con el paquete estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) version
22. Las variables de estudio fueron some-
tidas a comparacion (factores laborales y
conocimientos de RCP), examinadas en los
bloques del instrumento aplicado. Dicha
comparacion se elaboré a través de una
prueba chi-cuadrada de Pearson para un
nivel de confianza de 90% .
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Resultados

Se encuestaron a 41 enfermeros de los
servicios de urgencias pediatrico y adul-
to, de los cuales el 85.4% fueron muje-
res y 14.6% hombres. Se observé que la
escuela de procedencia tiene relacién con

Figura 1 Promedio por escuela de procedencia
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el nivel de conocimientos de RCP con un
chi-cuadrado de Pearson = 45.812, don-
de la Universidad Auténoma de Zacatecas
(UAZ) (4.86) y la Universidad Autébnoma
de Aguascalientes UAA (4.67) obtuvieron
mayor calificacion. (Figura 1)
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Fuente: Encuesta sobre reanimacion cardiopulmonar bdsica para el personal de Enfermeria, agosto 2016.

No encontramos relacion estadistica en-
tre el nivel de conocimientos de RCP con
la antigliedad laboral del personal de en-
fermeria; pero se destacan quienes tienen

Figura 2 Promedio por antigiiedad laboral
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menor tiempo de haber egresado y quie-
nes tienen mas tiempo laborando. Con un
chi-cuadrado de Pearson de = 31.689 (Fi-
gura 2)
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El total de la muestra es no aprobatorio
en el Nivel de Conocimientos de RCP; el
promedio general fue de 4.0 con una va-
riacién de = 1.30. El porcentaje aproba-

“Encuesta sobre reanimacion cardiopulmonar bdsica para el personal de Enfermeria”, agosto 2016.

torio es de 84% que tiene equivalencia de
40 iftems correctos. Se obtuvo calificacién
minima de 1.70 y una méaxima de 6.50 (fi-
gura 3).
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Figura 3 Calificaciones generales por persona
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Fuente: “Encuesta sobre reanimacion cardiopulmonar bdsica para el personal de Enfermeria”, agosto 2016.

El promedio general fue de 4.0 siendo el apartado mas bajo. La tabla no conside-
no aprobatorio, enfatizando anatomia y fi- ra el cruce con otra variable (tabla 1).
siologia con promedio de 3.1, siendo éste

Tabla |

Distribucion de promedio por apartados

Apartado Promedio
Anatomia y fisiologia 3.1
ECG 4.4
Actualidades 4.0
General 4.0

Fuente: “Encuesta sobre reanimacion cardiopulmonar bdsica para el personal de Enfermeria”, agosto 2016.

Las escuelas que presentaron mayor antigiiedad laboral son egresados del CONALEP
I, seguidos de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes. (figura5).

Figura 5 Escuela de procedencia / Antigiiedad laboral
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Fuente: “Encuesta sobre reanimacion cardiopulmonar bdsica para el personal de Enfermeria”, agosto 2016.
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Figura 6. Curso sobre RCP
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Fuente: “Encuesta sobre reanimacion cardiopulmonar bdsica para el personal de Enfermeria”, agosto 2016.

La media de promedio general en la “en-
cuesta sobre reanimacion cardiopulmonar
bésica para el personal de enfermeria” fue
4.0, con una calificacion maxima 7, obte-
niendo como resultado no aprobatorio. En
comparacion, las escuelas de procedencia
UAZ y UAA obtuvieron los mas altos pro-
medios a pesar de ser no aprobatorios.

En este estudio encontramos que el
tiempo promedio de actualizacién de los
participantes fue de 12 meses, a pesar de
que lo recomendado en la literatura, es cada
seis meses para mantener el conocimiento y
habilidad en el 4rea de urgencia/ emergen-
cia>®. A pesar de la capacitaciéon y actuali-
zacion que recibe el personal de enfermeria
en RCP anualmente, se presentan califica-
ciones no aprobatorias. Rodriguez’ ha pu-
blicado que la experiencia laboral no parece
influir en la capacidad para implementar
reanimacion cardiopulmonar ya que encon-
tré que la gran mayoria de los encuestados
tenian conocimientos insatisfactorios sin re-
lacién con la antigiiedad laboral.

De acuerdo con los resultados obteni-
dos se coincide con Falcén®: “Si el profe-

sional no esta preparado y capacitado ade-
cuadamente para un RCP de alta calidad,
no podra realizar una buena atencién y por
ende el paciente no lograra salir del estado
en que se encuentre produciéndose asi la
muerte”.

Falcon® “concluy6é que los enfermeros
tienen un nivel conocimiento medio”, con-
trario a lo encontrado en la muestra estu-
diada en este trabajo que muestra un pro-
medio no aprobatorio en RCP.

La distribucién por apartados permi-
te observar sobre los conocimientos en el
personal de enfermeria para asi determinar
las areas en las cuales se tiene que trabajar,
siendo anatomia vy fisiologia el promedio
mas bajo y siendo el més alto el ECG.

No se encontraron diferencias estadisti-
camente significativas entre la antigliedad
laboral y el nivel de conocimientos, sin em-
bargo, se destacan calificaciones altas en-
tre el personal que ha laborado menos de
12 meses y el que ha laborado més de 26
afnos, comparando con Rodriguez’ .

Por ultimo, al momento de la aplica-
cion, se observd como limitante el poco
interés del personal hacia la participacién

Numero treinta y cinco, enero-abril de 2017 LUX MED]CJI



Cruz-Lépez Juan Pablo et al Nivel de conocimiento del personal de enfermeria en reanimacion cardiopulmonar,

relacionado con factores laborales en los servicios de urgencias de un hospital =

para el llenado del instrumento por falta de el contrario Olivetto® menciona que existe
tiempo y la carga de trabajo, se piensa que un porcentaje de enfermeros que solicita
estos factores influyeron en los bajos resul- ayuda para resolver dudas sobre el RCP.

* o 00

tados obtenidos a la hora de contestar, por

Conclusiones

El personal de enfermeria se encuentra en contacto con parte importante de los pa-
cientes hospitalizados, por lo que los conocimientos de RCP deben ser satisfactorios
y actualizados. Con base en los resultados del instrumento y su anélisis general, la
antigtiedad laboral del personal es un factor determinante para el conocimiento en
RCP debido a la experiencia y los conocimientos adquiridos en la practica laboral,
siendo que también determina el grado académico, ya que a mayor grado, mejores
conocimientos. Finalmente, es importante fortalecer los conocimientos en materia
de RCP de manera continua para mantener un 6ptimo nivel en los conocimientos.
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