
11Número treinta y cinco, enero-abril de 2017

Correlación entre el nivel de dependencia funcional del adulto mayor y nivel de sobrecarga        
                                  del cuidador primario en un hospital público de Aguascalientes 

Martínez-García Itzeen Itzamatul et al

Nivel de conocimiento del personal 
de enfermería en reanimación 
cardiopulmonar, relacionado con 
factores laborales en los servicios de 
urgencias de un hospital

Resumen
Introducción: El conocimiento de la reanimación cardiopul-
monar (RCP) del personal de enfermería es indispensable. 
0SW� JEGXSVIW� PEFSVEPIW� TYIHIR� MR¾YMV� TEVE� UYI� RS� WI� TVS-
porcione un RCP de calidad ya que presentan un nivel co-
nocimiento medio, por ello se sugiere actualizar para actuar 
ante un PCR. Objetivo: Determinar la relación de los facto-
res laborales con el nivel de conocimientos de RCP en el 
personal de enfermería de urgencias de un hospital público. 
Metodología: Analítico, transversal y correlacional. Población 
HI�IWXYHMS�HI����IRJIVQIVSW�HI�PSW�WIVZMGMSW�HI�YVKIRGMEW��
evaluados con la Encuesta sobre reanimación cardiopulmo-
REV�FjWMGE�TEVE�IP�TIVWSREP�HI�IRJIVQIVuE������GSR�EPJE�HI�
'VSRFEGL��6IWYPXEHSW��)P�TVSQIHMS�HI�GEPM½GEGMSRIW�KIRIVE-
PIW�IW�HI������GSR�YRE�ZEVMEGMzR�HI���������GSR�YR�VERKS�
HI�������������0E�IWGYIPE�HI�TVSGIHIRGME�XMIRI�VIPEGMzR�GSR�
el nivel de conocimientos de RCP, el cual la UAZ y la UAA 
obtuvieron mejor promedio y la EEGNL obtuvo el más bajo. 
'SRGPYWMzR��0SW�JEGXSVIW�PEFSVEPIW�MR¾Y]IR�IR�IP�RMZIP�HI�GS-
nocimientos de RCP ya que a mayor grado de estudios es 
mejor el conocimiento, cabe mencionar que la actualización 
de RCP al personal de enfermería debe ser otorgada en 
periodos frecuentes para que se mantengan los conocimien-
tos. LUXMÉDICA, AÑO 12, NÚMERO 35, ENERO-ABRIL 2017, PP 11-17.
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Abstract 
Introduction: Knowledge of cardiopulmonary resuscitation 
(CPR) by nursing staff is essential.  Labor factors can in-
¾YIRGI� XLI�UYEPMX]� SJ�'46� WMRGI� XLI� PIZIP� SJ� ORS[PIHKI� MW�
average; therefore updating is suggested to respond to a 
patient in cardiac arrest. Objective: To determine the relation 
of the labor factors with the level of knowledge of CPR in 
the nursing staff of an emergency room of a public hospital. 
Methods: Analytical, transverse and correlational. Forty-six 
nurses of emergency services were evaluated with the “Basic 
'EVHMSTYPQSREV]�6IWYWGMXEXMSR�7YVZI]�JSV�2YVWIW²������[MXL�
'VSRFEGL´W�EPTLE��6IWYPXW��8LI�EZIVEKI�KVEHI�[EW������[MXL�
E�ZEVMEXMSR�SJ���������[MXL�E�VERKI�SJ������������8LI�WGLSSP�
of origin was related to the level of knowledge of CPR; UAZ 
and UAA had better grade point average, and the EEGNL 
SFXEMRIH�XLI�PS[IWX��'SRGPYWMSR��0EFSV�JEGXSVW�MR¾YIRGI�XLI�
level of knowledge of CPR since a higher degree shows better 
knowledge; it is worth mentioning that updating of CPR to 
the nursing staff should be provided frequently to maintain 
the knowledge. LUXMÉDICA, AÑO 12, NÚMERO 35, ENERO-ABRIL 
2017, PP 11-17.
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Introducción
La reanimación cardiopulmonar es un método de emergencia 
que desde su introducción en la década de los años sesenta, por 
Kouwenhoven, Jude y Knickerbocker, ha demostrado salvar vidas 
cuando se aplica correcta y oportunamente a aquellas personas 
TXH�KDQ�VXIULGR�XQ�SDUR�FDUGLRUUHVSLUDWRULR�1 ya sea ejecutado en 
la calle o en un ámbito intrahospitalario; cabe mencionar que el 
����GH� ORV� LQIDUWRV�GH�PLRFDUGLR�\�GH� ORV� DFFLGHQWHV�YDVFXODUHV�
cerebrales (AVC) prematuros son prevenibles, según la Organiza-
FLyQ�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG��206���PLHQWUDV�TXH�ODV�HQIHUPHGDGHV�
FDUGLRYDVFXODUHV��(&9��DIHFWDQ�HQ�PXFKD�PD\RU�PHGLGD�D�SDtVHV�
de ingresos bajos y medianos, es decir, son más del 80% la causa 
GH�ODV�GHIXQFLRQHV�HQ�HVRV�SDtVHV�2

El conocimiento y la práctica de las técnicas de reanimación 
cardiopulmonar son, sin duda, cruciales e indispensables para el 
SHUVRQDO�PpGLFR�\�GH�HQIHUPHUtD�TXH�ODERUD�HQ�XQ�FHQWUR�KRVSL-
talario;3�PiV�D~Q�SDUD�DTXHOORV�TXH�GtD�D�GtD�HMHUFHQ�VX�SURIHVLyQ�
HQ�XQ� VHUYLFLR� GH�XUJHQFLDV�� 6LQ� HPEDUJR�� )DOFyQ�PHQFLRQD�TXH�
“en el 2014 en una investigación sobre nivel de conocimiento so-
EUH� UHDQLPDFLyQ�FDUGLRSXOPRQDU�GHO�HQIHUPHUR�FRQFOX\y�TXH� ORV�
HQIHUPHURV�WLHQHQ�XQ�QLYHO�FRQRFLPLHQWR�PHGLR��3RU�HOOR�VH�UHFR-
PLHQGD�DO�HQIHUPHUR�OD�FDSDFLWDFLyQ�FRQWLQXD�HQ�5&3�EiVLFDµ�4 El 
SURIHVLRQDO�GH�HQIHUPHUtD�GHEH�GH�HVWDU�FDSDFLWDGR�\�DFWXDOL]DGR�
en la aplicación de estas técnicas, ya que tiene un mayor contacto 
FRQ�HO�SDFLHQWH�GXUDQWH�VX�HVWDQFLD�KRVSLWDODULD�\�VXHOHQ�LGHQWLÀFDU�
signos y síntomas de un paro cardiorrespiratorio y con ello atender 
la emergencia. Por lo que en los últimos años se ha dado un gran 
pQIDVLV�D�PHMRUDU�OD�DSOLFDFLyQ�GH�ODV�WpFQLFDV�GH�5&3�3

Cabe señalar que las técnicas de supervivencia son ampliamente 
conocidas por el equipo multidisciplinario de salud, sin embargo, 
GHEH�UHFRUGDUVH�IUHFXHQWHPHQWH��DO�LJXDO�TXH�ODV�DFWXDOL]DFLRQHV�GH�
estas técnicas cada dos años como máximo.5,6 Se han hecho estu-
dios donde se ha evaluado el tiempo de retención del conocimiento 
de la RCP, y se ha observado que mucho de este conocimiento 
teórico y práctico se pierde entre seis meses y un año después del 
último curso. La retención de conocimientos de RCP en el personal 
GH�HQIHUPHUtD�VXHOH�VHU�SREUH��\�SRU�HOOR�PXFKDV�GH�HOODV�QR�VRQ�
capaces de proveer una reanimación adecuada.1 Es por ello que se 
LQFOX\y� ORV� IDFWRUHV� ODERUDOHV�SDUD� LGHQWLÀFDU�HO�SUREOHPD��HV�GH-
cir, mediante el cruce de variables laborales (turno, género, grado 
Pi[LPR�GH�HVWXGLRV��DQWLJ�HGDG�ODERUDO�\�SURIHVLRQDO��HVFXHOD�GH�
procedencia, si ha tomado cursos de RCP y hace cuánto tiempo), 
pueden ser múltiples las causas para llevar una correcta técnica de 
VXSHUYLYHQFLD��\D�TXH�VH�UHTXLHUH�GH�KDELOLGDGHV�ItVLFDV��SVLFRPRWR-
ras, entre otras para llevar una correcta aplicación.7

En México, del total de personal de salud encuestado en la sala 
de urgencias sobre conocimiento de reanimación cardiopulmonar 
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HO�����UHÀULy�FRQRFHU�ORV�SURFHGLPLHQWRV��HO�����GLMR�KDEHU�WR-
mado un curso sobre reanimación y tan sólo el 21% se encuentra 
FHUWLÀFDGR�SRU�OD�American Heart Association (AHA) como provee-
GRU�GH�UHDQLPDFLyQ�HÀFD]�8

/D� LQIRUPDFLyQ�DQWHV�GHVFULWD�SHUPLWH� UHÁH[LRQDU�VREUH� OD�QH-
FHVLGDG�GH�UHFRQVLGHUDU� OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�DSOLFD� OD�UHDQLPDFLyQ�
FDUGLRSXOPRQDU�SRU�HO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD�HQ� ORV�VHUYLFLRV�GH�
XUJHQFLDV��SXHV��DO�FRQWUDULR�GH�OR�TXH�SDUHFLHUD��ORV�IDFWRUHV�ODER-
UDOHV�LQÁX\HQ�HQ�OD�HMHFXFLyQ�GH�OD�WpFQLFD�GH�VXSHUYLYHQFLD�7

 En los procesos de enseñanza-aprendizaje se considera a la 
experiencia, concebida como el contacto previo del sujeto con el 
REMHWR�GH�DSUHQGL]DMH��FRPR�XQR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�IDFWRUHV�GHWHU-
minantes del mismo. Por otro lado, se tiende a suponer que quien 
ha alcanzado mayor grado académico está más posibilitado para 
aprender, sobre todo si el objeto de estudio está relacionado con 
la temática con la que ha logrado su grado académico7. El objetivo 
GH�HVWH�WUDEDMR�IXH�GHWHUPLQDU�OD�UHODFLyQ�GH�ORV�IDFWRUHV�ODERUDOHV�
FRQ�HO�QLYHO�GH�FRQRFLPLHQWRV�GH�5&3�HQ�HO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD�
de urgencias de un hospital público.

Material y métodos
(O�HVWXGLR�IXH�GH�WLSR�GHVFULSWLYR��WUDVYHU-
sal, correlacional. El universo de estudio lo 
FRQIRUPy� ��� HQIHUPHURV� GH� XQ� KRVSLWDO�
público del estado de Aguascalientes, la 
PXHVWUD� IXH�GH� WLSR�QR�SUREDELOtVWLFR�SRU�
conveniencia, donde se incluyó al personal 
GH�HQIHUPHUtD�GH�ORV�VHUYLFLRV�KRVSLWDODULRV�
urgencias adulto y pediátrico de los cinco 
turnos. Se excluyeron 3 trabajadores que 
no estaban presentes a la hora de la apli-
cación del instrumento, trabajadores re-
nuentes al estudio, pasantes y estudiantes 
GH�HQIHUPHUtD��)XHURQ�HOLPLQDGRV���LQVWUX-
mentos incompletos, dando como resulta-
do una muestra de 41 evaluados.

Se utilizó el instrumento denominado 
Encuesta sobre reanimación cardiopulmo-
QDU�EiVLFD�SDUD�HO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD�
para medir el nivel de conocimientos de 
5&3� HQ� HO� SHUVRQDO� GH� HQIHUPHUtD� YDOL-
GDGR�SRU�5RGUtJXH]�1DYD�FRQ�XQ�DOID�GH�
&URQEDFK�FX\R�UHVXOWDGR�IXH�XQD�_ ����

El instrumento consta de 47 ítems di-
YLGLGR�HQ���EORTXHV��´)DFWRUHV�ODERUDOHVµ��
“Cuestionario sobre Reanimación Cardio-
pulmonar”. En el segundo bloque se eva-
OXDURQ� ORV� DSDUWDGRV� GH�� ´$QDWRPtD� \� À-
siología” (4 ítems), “Conocimiento sobre 
ECG” (10 ítems), “Actualidades de RCP” 
(33 ítems).

Se solicitó la participación voluntaria al 
HQFXHVWDGR��KDFLpQGROH�VDEHU� ORV�ÀQHV�GH�
OD� LQIRUPDFLyQ� D� UHFROHFWDU� \� OD� FRPSOHWD�
privacidad de su persona. Cada participan-
WH�GLR�VX�FRQVHQWLPLHQWR�LQIRUPDGR�

El análisis de los datos se llevó a cabo 
con el paquete estadístico SPSS (Statistical 
3DFNDJH� IRU� WKH� 6RFLDO� 6FLHQFHV) versión 
����/DV�YDULDEOHV�GH�HVWXGLR�IXHURQ�VRPH-
WLGDV� D� FRPSDUDFLyQ� �IDFWRUHV� ODERUDOHV� \�
conocimientos de RCP), examinadas en los 
bloques del instrumento aplicado. Dicha 
comparación se elaboró a través de una 
prueba chi-cuadrada de Pearson para un 
QLYHO�GH�FRQÀDQ]D�GH�����
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Resultados
6H� HQFXHVWDURQ� D� ��� HQIHUPHURV� GH� ORV�
servicios de urgencias pediátrico y adul-
WR�� GH� ORV� FXDOHV� HO� ������ IXHURQ�PXMH-
res y 14.6% hombres. Se observó que la 
escuela de procedencia tiene relación con 

el nivel de conocimientos de RCP con un 
FKL�FXDGUDGR�GH�3HDUVRQ� ���������GRQ-
de la Universidad Autónoma de Zacatecas 
(UAZ) (4.86) y la Universidad Autónoma 
de Aguascalientes UAA (4.67) obtuvieron 
PD\RU�FDOLÀFDFLyQ���)LJXUD���

CBTis 195 CMQ CONALEP II Escuela de
enfermería
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Fuente: Encuesta sobre reanimación cardiopulmonar básica para el personal de Enfermería, agosto 2016.

No encontramos relación estadística en-
tre el nivel de conocimientos de RCP con 
la antigüedad laboral del personal de en-
IHUPHUtD��SHUR�VH�GHVWDFDQ�TXLHQHV�WLHQHQ�

menor tiempo de haber egresado y quie-
nes tienen más tiempo laborando. Con un 
FKL�FXDGUDGR�GH�3HDUVRQ�GH� ���������)L-
gura 2)

< 12 meses 1-5 años 6-10 años 11-15 años 16-20 años 21-25 años > 26 años
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El total de la muestra es no aprobatorio 
en el Nivel de Conocimientos de RCP; el 
SURPHGLR�JHQHUDO�IXH�GH�����FRQ�XQD�YD-
riación de ± 1.30. El porcentaje aproba-

)LJXUD���3URPHGLR�SRU�DQWLJ�HGDG�ODERUDO

Fuente: “Encuesta sobre reanimación cardiopulmonar básica para el personal de Enfermería”, agosto 2016.

torio es de 84% que tiene equivalencia de 
��� tWHPV�FRUUHFWRV��6H�REWXYR�FDOLÀFDFLyQ�
PtQLPD�GH������\�XQD�Pi[LPD�GH�������À-
gura 3).
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(O�SURPHGLR�JHQHUDO� IXH�GH�����VLHQGR�
QR�DSUREDWRULR��HQIDWL]DQGR�DQDWRPtD�\�À-
siología con promedio de 3.1, siendo éste 

)LJXUD���&DOLÀFDFLRQHV�JHQHUDOHV�SRU�SHUVRQD

Fuente: “Encuesta sobre reanimación cardiopulmonar básica para el personal de Enfermería”, agosto 2016.
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el apartado más bajo. La tabla no conside-
ra el cruce con otra variable (tabla 1). 

   

Tabla 1
'LVWULEXFLyQ�GH�SURPHGLR�SRU�DSDUWDGRV

$SDUWDGR� 3URPHGLR
$QDWRPtD�\�ÀVLRORJtD� ���
ECG 4.4
Actualidades 4.0
General 4.0

Las escuelas que presentaron mayor antigüedad laboral son egresados del CONALEP 
,,��VHJXLGRV�GH�OD�8QLYHUVLGDG�$XWyQRPD�GH�$JXDVFDOLHQWHV���ÀJXUD���

Fuente: “Encuesta sobre reanimación cardiopulmonar básica para el personal de Enfermería”, agosto 2016.

Fuente: “Encuesta sobre reanimación cardiopulmonar básica para el personal de Enfermería”, agosto 2016.
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Discusión
La media de promedio general en la “en-
cuesta sobre reanimación cardiopulmonar 
EiVLFD�SDUD�HO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtDµ�IXH�
�����FRQ�XQD�FDOLÀFDFLyQ�Pi[LPD����REWH-
niendo como resultado no aprobatorio. En 
comparación, las escuelas de procedencia 
UAZ y UAA obtuvieron los más altos pro-
medios a pesar de ser no aprobatorios.

En este estudio encontramos que el 
tiempo promedio de actualización de los 
SDUWLFLSDQWHV� IXH�GH����PHVHV�� D�SHVDU�GH�
que lo recomendado en la literatura, es cada 
seis meses para mantener el conocimiento y 
habilidad en el área de urgencia/ emergen-
cia5,6. A pesar de la capacitación y actuali-
]DFLyQ�TXH�UHFLEH�HO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD�
HQ�5&3�DQXDOPHQWH�� VH�SUHVHQWDQ�FDOLÀFD-
ciones no aprobatorias. Rodríguez7 ha pu-
blicado que la experiencia laboral no parece 
LQÁXLU� HQ� OD� FDSDFLGDG� SDUD� LPSOHPHQWDU�
reanimación cardiopulmonar ya que encon-
tró que la gran mayoría de los encuestados 
WHQtDQ�FRQRFLPLHQWRV�LQVDWLVIDFWRULRV�VLQ�UH-
lación con la antigüedad laboral.

De acuerdo con los resultados obteni-
GRV�VH�FRLQFLGH�FRQ�)DOFyQ3��´6L�HO�SURIH-

)LJXUD����&XUVR�VREUH�5&3
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Curso sobre RCP

Fuente: “Encuesta sobre reanimación cardiopulmonar básica para el personal de Enfermería”, agosto 2016.

sional no está preparado y capacitado ade-
cuadamente para un RCP de alta calidad, 
no podrá realizar una buena atención y por 
ende el paciente no logrará salir del estado 
en que se encuentre produciéndose así la 
muerte”. 
)DOFyQ3� ´FRQFOX\y� TXH� ORV� HQIHUPHURV�

tienen un nivel conocimiento medio”, con-
trario a lo encontrado en la muestra estu-
diada en este trabajo que muestra un pro-
medio no aprobatorio en RCP. 

La distribución por apartados permi-
te observar sobre los conocimientos en el 
SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD�SDUD�DVt�GHWHUPLQDU�
las áreas en las cuales se tiene que trabajar, 
VLHQGR� DQDWRPtD� \� ÀVLRORJtD� HO� SURPHGLR�
más bajo y siendo el más alto el ECG. 
1R�VH�HQFRQWUDURQ�GLIHUHQFLDV�HVWDGtVWL-

FDPHQWH�VLJQLÀFDWLYDV�HQWUH�OD�DQWLJ�HGDG�
laboral y el nivel de conocimientos, sin em-
EDUJR��VH�GHVWDFDQ�FDOLÀFDFLRQHV�DOWDV�HQ-
tre el personal que ha laborado menos de 
12 meses y el que ha laborado más de 26 
años, comparando con Rodríguez7 .

Por último, al momento de la aplica-
ción, se observó como limitante el poco 
interés del personal hacia la participación 
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SDUD�HO�OOHQDGR�GHO�LQVWUXPHQWR�SRU�IDOWD�GH�
tiempo y la carga de trabajo, se piensa que 
HVWRV�IDFWRUHV�LQÁX\HURQ�HQ�ORV�EDMRV�UHVXO-
tados obtenidos a la hora de contestar, por 

el contrario Olivetto6 menciona que existe 
XQ� SRUFHQWDMH� GH� HQIHUPHURV� TXH� VROLFLWD�
ayuda para resolver dudas sobre el RCP. 
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