Calidad de vida en el trabajo del
personal de enfermeria en una
institucion de sequndo nivel de
atencion en Aguascalientes

Navarro-Rodriguez Diana Cristina * Cheverria-Rivera Sofia ** Mdnera-Gaviria Hugo Alberto

Resumen

Objetivo: Describir la calidad de vida en el trabajo del personal
de enfermeria en una institucién de segundo nivel de atencién
en Aguascalientes, México. Métodos: Estudio descriptivo, trans-
versal en el que participaron 235 trabajadores de enfermeria
de un hospital publico seleccionados por muestreo aleatorio
simple durante el periodo de diciembre 201 6-febrero 2017, se
autoaplicé el instrumento CVT GOHISALQ, constituido por 74
ftems distribuidos en siete dimensiones, puntaje mdximo 296
puntos en escala tipo Likert de O a 4, confiabilidad por Alpha
de Cronbach de 0.93; para el andlisis de datos se utilizé el pro-
grama estadistico SPSS v.2|; se contd con la aprobacién de los
Comités de Etica e Investigacion y el consentimiento informado
de cada participante. Resultados: EI 73.6% de los participantes
fueron mujeres, edad promedio 39.3 afios (DE=8.58), el 85.1%
fue personal asistencial, el 34.9% pertenecié al turno matutino,
antigliedad laboral promedio | 3.7 afios (DE=7.57). De manera
global, el 49% del personal de enfermeria puntud un nivel medio
de calidad de vida en el trabgjo, las dimensiones que pondera-
ron alta calidad de vida en el trabgjo fueron seguridad en el tra-
bajo y desarrollo personal con el 46%y 39.1% respectivamente,
en las cinco dimensiones restantes los encuestados presentaron
baja calidad de vida en el trabajo. Conclusién: El personal de
enfermeria puntud un nivel medio de calidad de vida en el tra-
bajo, lo cual puede estar influenciado por la legislacién laboral,
el sistema sanitario y la divisién sexual del trabajo. LUXMEDICA,

ANO 13, NOMERO 39, SEPT-DIC 2018 PP 3-10.

Fkk

Abstract

Objective: To describe the quality of life at work of the nursing
staff in a second-level care institution in Aguascalientes, Mexico.
Methods: Descriptive, cross-sectional study in which 235 nursing
workers from a public hospital were selected by simple random
sampling from December 2016 to February 2017.The CVIE
GOHISALQ instrument was self-applied, consisting of 74 items
distributed in seven dimensions, with a maximum score of 296
points on a Likert scale of O to 4, with a Cronbach’s alpha
reliability of 0.93; SPSS v.21 was used for the statistical data
analysis. It was approved by the Research Ethics Committees
and we had the informed consent for each participant. Results:
73.6% of the participants were women, with an average age
of 39.3 years (SD=8.58), 85.1% were staff nurses, 34.9% be-
longed to the morning shift, with average working years of |3.7
(SD=7.57). Overall, 49% of the nursing staff scored an average
level of quadlity of life at work, the dimensions that weighted high
quality of life at work were job safety and personal develop-
ment with 46% and 39.19% respectively, in the remaining five di-
mensions, the respondents presented low quality of life at work.
Conclusions: The nursing staff scored an average level of quality
of life at work, which may be influenced by labor legislation, the
health system and the sexual division of labor. LUXMEDICA, ANO

13, NUMERO 39, SEPT-DIC2018 PP 3-10.
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Introduccion

La calidad de vida en el trabajo (CVT) se integra cuando el trabaja-
dor, a través del empleo ve cubiertas las necesidades personales de
soporte institucional, seguridad en el trabajo, integracion al puesto,
satisfaccion por el trabajo, bienestar conseguido a través de la ac-
tividad laboral, desarrollo personal y administracién del tiempo li-
bre." El interés por estudiarla se remonta a la Revolucién Industrial,
donde se iniciaron movimientos sociales para humanizar el entorno
laboral, ? lo anterior también alcanzé a los servicios hospitalarios, ya
que la nueva gestion publica los convirtié en empresas de mercado,
que conllevaron a la sobrecarga de la tarea y la disminucién del
tiempo disponible, 3 lo que puede comprometer el actuar profesio-
nal y la salud del personal de enfermeria.

En este sentido, una calidad de vida en el trabajo positiva se
relaciona con el desempefio laboral, productividad, competitividad,
realizacién personal y profesional, calidad de los cuidados y la salud
fisica y psicolégica del trabajador; >° en tanto que al deteriorarse
se produce ausentismo, estrés, consumo de drogas y farmacos, al-
teraciones psicolégicas, gastrointestinales, musculo-esqueléticas y
Burnout. >

Desde esta perspectiva, es importante estudiar la CVT en en-
fermeria, ya que es el primer contacto del sistema sanitario con la
sociedad, razén por la que deben ser cuidados los factores fisicos,
psicolégicos y ambientales del centro laboral, a fin de promover la
satisfaccién y salud del trabajador.

Actualmente la CVT en enfermeria ha sido estudiada a través
del instrumento CVT GOHISALO" y en mayor proporcién con el
instrumento CVP 35 Validado por Cabezas en 1998;° sin embargo
este Ultimo no contempla las necesidades humanas basicas satisfe-
chas a través del empleo. Diversos investigadores han encontrado
variabilidad en la CVT del personal de enfermeria debido al tipo
de contratacion al que pertenecen, siendo mejor en aquellos con
contratacién indefinida, adscritos a servicios hospitalarios ambula-
torios, con mayor tiempo de trayectoria laboral, con menor nimero
de horas dicadas a la jornada laboral y en el personal profesional.
5-6,10,12-17

El articulo muestra la realidad que se vive en un hospital de
segundo nivel de atencién médica en el que aln no existe la terce-
rizacion de los servicios profesionales, donde se requiere de inter-
venciones curativas, conllevando a la generacién de una relacion
totalmente o parcialmente compensatoria entre el paciente y el
personal de enfermeria.

El estudio tiene por objetivo describir la calidad de vida en el
trabajo del personal de enfermeria en una instituciéon de segundo
nivel de atencién en Aguascalientes, México, debido al incremento
del ausentismo no previsible registrado por el personal.
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Material y métodos

Estudio descriptivo transversal realizado en
una institucién publica de segundo nivel de
atencién médica en Aguascalientes, Méxi-
co, durante diciembre 2016-febrero 2017.
La poblacién de estudio fueron 546 traba-
jadores; se realiz6 un célculo del tamano
de la muestra, considerando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error
del 5%, dando una muestra de 251 sujetos
seleccionados a través de muestreo aleato-
rio simple.

Se incluy6 al personal de enfermeria
asistencial y administrativo con contrata-
cién indefinida, de los diferentes turnos la-
borales y servicios hospitalarios; se excluyé
al personal que se encontré de vacaciones,
licencia o incapacidad durante el periodo
de recoleccion.

Los datos sociodemograficos y labora-
les se recolectaron mediante una ficha de
datos personales ex profeso. Para medir la
calidad de vida en el trabajo se autoadmi-
nistr6 el instrumento de Calidad de vida
en el trabajo titulado CVT GOHISALO,
de uso publico, elaborado y validado en el
ano 2009 por Gonzalez et al," en poblacién
mexicana del medio hospitalario; confor-
mado por 74 items agrupados en 7 dimen-
siones (Soporte institucional, Seguridad en
el trabajo, Integracién al puesto, Satisfac-
cion por el trabajo, Bienestar conseguido
a través del trabajo, Desarrollo personal y
Administraciéon del tiempo libre), con pun-
taje maximo de 296 puntos en escala tipo
Likert de O a 4, donde cero corresponde
a nada satisfecho y cuatro a maxima sa-
tisfaccion, con confiabilidad por Alpha de
Cronbach de 0.93.

Resultados

Los resultados corresponden a 235 traba-
jadores, debido a que durante la recolec-
cién de los datos se obtuvieron 8 elimi-
naciones y 8 exclusiones. El 73.6% de los
participantes fueron mujeres; 56.1% esta-

Calidad de vida en el trabajo del personal de enfermeria en una institucion de sequndo
nivel de atencién en Aguascalientes

Se proporcion6 el consentimiento in-
formado y los instrumentos en el area de
trabajo al comienzo del turno y se recolec-
taron al final del mismo.

La recoleccién de los datos de la prue-
ba piloto se llev6 a cabo en otra institucién
de atencion médica que reuni6 los mismos
criterios de inclusién, durante las dos pri-
meras semanas de noviembre del 2016, sin
ser necesario realizar ajustes al instrumen-
to.

El andlisis de datos se realiz6 mediante
el programa estadistico Statistical Package
for the Social Science (SPSS) v.21, donde
se empled estadistica descriptiva para las
variables sociodemograficas, laborales y la
CVT.

Para calificar de manera global la cali-
dad de vida en el trabajo, se consideraron
los siguientes puntos de corte: baja: 75-
183, media=184-237, alta=238-292, los
cuales se obtuvieron a partir de los cuarti-
les de los valores resultantes de la muestra
y para calificar las dimensiones, se tomé
el baremo de los autores del instrumento,
donde los puntajes obtenidos por debajo
del valor T 40 indicaron baja CVT, del valor
T 40 al T 60 media CVT y por arriba del
valor T 60 alta CVT.

El estudio cumplié con las normas na-
cionales e internacionales de ética en in-
vestigacion con seres humanos y se conté
con la aprobacién del Comité de Etica en
Investigacion de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Autbnoma de San Luis
Potosi y de la institucién de salud parti-
cipante, con los nimero de registro CEl-
FE-2016-188 y R-2016-101-16 respecti-
vamente.

ba casado. El grupo de edad predominante
fue de 29 a 34 anos representado por el
23.4%, edad minima 24 afos y maxima
56, en promedio 39.3 afos (DE=8.58).
El 45.5% contaba con carrera técnica. El
78.3% tenia hijos, en promedio 2 hijos; el
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82.6% tenia dependientes econdmicos, en
promedio 2 dependientes econémicos.

En cuanto a la situacién laboral, 85.1%
fue personal asistencial; 34.9% pertene-
ci6 al turno matutino y 42.2% a los ser-
vicios de hospitalizaciéon. El 30.2% tenian
entre 2 y 7 afios de antigliedad laboral,
minimo 2 afos y maximo 28, en prome-
dio 13.7 anos (DE=7.57). EI 85.5% conté
con un solo empleo; 40.4% recibié como
salario quincenal entre $5, 000 y $6, 999
MXN. La cantidad minima de horas labo-
radas por semana fue 13 horas y maxima
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120, en promedio 61 horas (DE=18.50).

Respecto a la CVT, el 46% tuvo alta
calidad en la dimensién de Seguridad en
el trabajo, al igual que el 39.1% en el
Desarrollo personal; en las dimensiones
restantes el personal mostr6é baja CVT,
representado por el 51.8% en Soporte
institucional, el 44.7% en Integraci6n al
puesto de trabajo, el 40.6% en Satisfac-
cion por el trabajo, el 45% en Bienestar
logrado a través del trabajo y el 57.4%
en Administracién del tiempo libre (Ta-
bla 1).

Dimensiones de la calidad de vida en el trabajo percibida por el personal de enfermeria

n=235
Dimension Alta Media Baja
fr % fr % fr %

Soporte institucional para el trabajo 62 26.2 51 22.0 122 51.8
Seguridad en el trabajo 108 46.0 80 34.0 47 20.0
Integracion al puesto de trabajo 45 19.3 85 36.0 105 44.7
Satisfaccion por el trabajo 71 30.4 69 29.0 95 40.6
Bienestar logrado a través del trabajo 80 34.0 49 21.0 106 45.0
Desarrollo personal 92 39.1 85 36.2 58 24.7
Administracion del tiempo libre 9 3.8 91 38.8 135 57.4

El promedio global de la Calidad de vida
en el trabajo fue de 199.6 (DE=41.48), lo

que indica un nivel medio representado por
el 49% del personal de enfermeria (figura 1).

Percepcion global de la calidad de vida en el trabajo
del personal de enfermeria
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El sexo que predominé fue la mujer, lo que
coincide con investigadores espafoles ° y
Latinoamericanos; *> '*'¢ en cuanto al esta-
do civil, mas de la mitad estaba casado y
tenia hijos, similar a investigadores espa-
fioles,’® mexicanos™ y colombianos.

El promedio de edad fue de 39.3 anos,
lo que coincide con estudios colombianos
>y chilenos; el grado de estudios pre-
dominante fue la carrera técnica, en tanto
que en el sector publico ® y privado de Mé-
xico' y Chile' prevalecié la licenciatura,
para esta investigacién las funciones que
realiza el personal técnico difiere a las de
otros paises latinoamericanos, ya que di-
cho personal es responsable de la gestién
de los servicios de enfermeria.

Con relacion a la situacién laboral, pre-
dominé el personal asistencial del cuida-
do, del turno matutino (jornada laboral
de 8 horas que sucede por la mafiana) y
de los servicios de hospitalizacién, lo que
coincide con investigadores latinoameri-
canos. > 1214

La antigliedad laboral promedio fue de
13.7 anos, lo que difiere con investigado-
res mexicanos >'? y chilenos, ¢ quienes re-
portaron una antigliedad menor a 5 afos.

En cuanto al pluriempleo, mas de la mi-
tad contd con un solo trabajo, al igual que
investigadores mexicanos, '>'* colombia-
nos ' y chilenos; ' sin embargo, el hecho
de contar con un solo empleo no signifi-
ca que los recursos que obtienen a través
de él son suficientes, sino que trabaja un
mayor numero de horas dentro de la mis-
ma institucién para incrementar el ingreso
econdmico, lo cual ha sido evidenciado en
este estudio con 61 horas laboradas por
semana, cantidad que es mayor a otras ins-
tituciones de México™ y Colombia.’

Respecto al salario quincenal, cerca de
la mitad recibié entre $5, 000 y $6, 999
MXN, cantidad que es menor a la de otras
instituciones del sector salud mexicano, las
cuales consideran a la profesionalizacién
en el sueldo tabular,'®" a su vez Colom-
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nivel de atencién en Aguascalientes

bia,?° Espafa, Holanda y Alemania,®' tie-
nen salarios mas altos que en México.??

En cuanto a las dimensiones evaluadas,
el Soporte institucional para el trabajo tuvo
baja CVT, lo cual coincide con investigado-
res colombianos ™ y chilenos; '¢ por su par-
te investigadores peruanos™ encontraron
puntaje medio, en tanto que otros investi-
gadores mexicanos reportaron alta CVT. >
1213 Dicha dimensién evalta los elementos
del puesto de trabajo que soporta el em-
pleo, tales como los procesos de trabajo,
supervision laboral, apoyo de los superio-
res, evaluacién del trabajo, oportunidades
de promocién y autonomia.

La dimensién de Seguridad en el traba-
jo tuvo alta CVT, similar a investigadores
mexicanos,>' en tanto que otros investi-
gadores del mismo pais' y de Perd™ re-
portaron puntajes medios; por su parte
investigadores chilenos™ y colombianos'
encontraron baja CVT. Dicha dimensién
evalla la firmeza de la relacién del traba-
jador con la instituciéon e incluye los pro-
cedimientos de trabajo, salarios, insumos,
derechos contractuales y capacitacion.

La dimensiéon de Integracion al puesto
de trabajo tuvo baja CVT, lo cual coincide
con estudios de México,> '*'3 Per(,'* Co-
lombia’™ y Chile;' dentro de los aspectos
que evalla incluye la pertinencia, motiva-
cién y ambiente de trabajo.

La dimensién de Satisfaccion por el tra-
bajo tuvo baja CVT, lo que coincide con in-
vestigadores mexicanos,>'>'* peruanos,'
colombianos™ vy chilenos;' dicha dimen-
sién evalla el agrado respecto al empleo e
incluye la dedicacién al trabajo, orgullo por
la institucién, participacién en el trabajo,
autonomia, reconocimiento por el trabajo
y autovaloracién.

La dimensién de Bienestar logrado a
través del trabajo, entendida como la sa-
tisfaccion de las necesidades relacionadas
con la manera de vivir, tuvo baja CVT, lo
cual coincide con investigadores mexi-
canos,> '3 peruanos,’ colombianos™ y
chilenos.’® Dicha dimension incluye la sa-
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tisfaccién por la vivienda, la salud general
y la nutricién.

La dimensién de Desarrollo personal
tuvo alta CVT, caso contrario a investiga-
dores mexicanos,>'® peruanos,' colom-
bianos'™ y chilenos,'® quienes encontraron
baja CVT; por su parte investigadores
mexicanos Quintana My col "2 reportaron
un nivel medio de CVT; dicha dimension
alude al incremento de aspectos perso-
nales del trabajador relacionados con su
actividad laboral y se valora mediante los
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logros, expectativas de mejora y seguri-
dad personal.

La dimension de Administracion del tiem-
po libre tuvo baja CVT, lo que coincide con
investigadores latinoamericanos;>'2%1¢  sin
embargo, los investigadores Quintana M
y col'® encontraron en el sector publico de
México alta CVT, dicha dimensién evalta el
disfrute de la vida en el horario en que no
se realizan actividades laborales e incluye la
administracion del tiempo libre y el equili-
brio entre el trabajo y la vida familiar.

El personal de enfermeria puntué un nivel medio de Calidad de vida en el trabajo;
s6lo 2 de las 7 dimensiones tuvieron alta CVT: Seguridad en el trabajo y Desarrollo
personal; las cinco dimensiones restantes tuvieron baja CVT.

Lo anterior representa un area de oportunidad para la gestion del talento huma-
no y el fortalecimiento de la profesion, ya que la calidad de vida en el trabajo puede
verse afectada por el incremento del tiempo de vida laboral de las nuevas reformas
laborales en México, las cuales conllevaran a tener poblacién envejecida en los cen-
tros de trabajo.

A su vez, deben ser consideradas las jornadas extensas de trabajo, ya que tienden
a perjudicar la salud del personal, la seguridad del paciente y el tiempo destinado
a la familia, factor que debe ser analizado por los gestores del cuidado, ya que un
lider exitoso logra el equilibrio entre el cumplimiento de las metas y la preocupacién
de sus subordinados.

Es necesario seguir promoviendo el trabajo decente en la profesién, entendido
como aquel que brinda salarios competitivos, seguridad social, equidad de género,
formacién profesional continua, fortalecimiento sindical y participacién de los tra-
bajadores,?® a través de la contratacién indefinida del personal, ya que retiene la
fuerza laboral.?* En este sentido, es de vital relevancia que exista literalidad entre la
formacion académica del personal y el puesto desempefnado,?® ya que previene la
insatisfaccion del trabajador y el desperdicio laboral.

Con base en lo anterior, se concluye que la calidad de vida en el trabajo del per-
sonal de enfermeria puede estar influenciada por la legislacion laboral y el sistema
sanitario de salud,?® ya que tiene implicaciones sobre la turnicidad laboral y la carga
de trabajo de la profesion,? situacién que debe ser considerada por los gestores de
las instituciones sanitarias, ya que la doble carga de trabajo en las mujeres derivada
de la division sexual,?® puede afectar la satisfaccion del trabajador y propiciar el ab-
sentismo en enfermeria.?
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