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Resumen
Objetivo: Describir la calidad de vida en el trabajo del personal 
de enfermería en una institución de segundo nivel de atención 
IR�%KYEWGEPMIRXIW��1q\MGS��1qXSHSW��)WXYHMS�HIWGVMTXMZS��XVERW-
versal en el que participaron 235 trabajadores de enfermería 
de un hospital público seleccionados por muestreo aleatorio 
simple durante el periodo de diciembre 2016-febrero 2017; se 
EYXSETPMGz�IP� MRWXVYQIRXS�':8�+3,-7%03��GSRWXMXYMHS�TSV����
ítems distribuidos en siete dimensiones, puntaje máximo 296 
TYRXSW�IR�IWGEPE�XMTS�0MOIVX�HI���E����GSR½EFMPMHEH�TSV�%PTLE�
de Cronbach de 0.93; para el análisis de datos se utilizó el pro-
grama estadístico SPSS v.21; se contó con la aprobación de los 
Comités de Ética e Investigación y el consentimiento informado 
de cada participante. Resultados: El 73.6% de los participantes 
fueron mujeres, edad promedio 39.3 años (DE=8.58), el 85.1% 
JYI�TIVWSREP�EWMWXIRGMEP��IP�����	�TIVXIRIGMz�EP�XYVRS�QEXYXMRS��
antigüedad laboral promedio 13.7 años (DE=7.57). De manera 
KPSFEP��IP���	�HIP�TIVWSREP�HI�IRJIVQIVuE�TYRXYz�YR�RMZIP�QIHMS�
de calidad de vida en el trabajo, las dimensiones que pondera-
ron alta calidad de vida en el trabajo fueron seguridad en el tra-
FENS�]�HIWEVVSPPS�TIVWSREP�GSR�IP���	�]�����	�VIWTIGXMZEQIRXI��
en las cinco dimensiones restantes los encuestados presentaron 
baja calidad de vida en el trabajo. Conclusión: El personal de 
enfermería puntuó un nivel medio de calidad de vida en el tra-
FENS��PS�GYEP�TYIHI�IWXEV�MR¾YIRGMEHS�TSV�PE�PIKMWPEGMzR�PEFSVEP��
el sistema sanitario y la división sexual del trabajo. LUXMÉDICA, 
AÑO 13, NÚMERO 39, SEPT-DIC 2018 PP 3-10.
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Abstract 
3FNIGXMZI��8S�HIWGVMFI�XLI�UYEPMX]�SJ�PMJI�EX�[SVO�SJ�XLI�RYVWMRK�
WXEJJ�MR�E�WIGSRH�PIZIP�GEVI�MRWXMXYXMSR�MR�%KYEWGEPMIRXIW��1I\MGS��
1IXLSHW��(IWGVMTXMZI��GVSWW�WIGXMSREP�WXYH]�MR�[LMGL�����RYVWMRK�
[SVOIVW�JVSQ�E�TYFPMG�LSWTMXEP�[IVI�WIPIGXIH�F]�WMQTPI�VERHSQ�
sampling from December 2016 to February 2017. The CVT-
+3,-7%03�MRWXVYQIRX�[EW�WIPJ�ETTPMIH��GSRWMWXMRK�SJ����MXIQW�
distributed in seven dimensions, with a maximum score of 296 
TSMRXW� SR� E� 0MOIVX� WGEPI� SJ� �� XS� ��� [MXL� E� 'VSRFEGL´W� EPTLE�
reliability of 0.93; SPSS v.21 was used for the statistical data 
analysis. It was approved by the Research Ethics Committees 
and we had the informed consent for each participant. Results: 
73.6% of the participants were women, with an average age 
SJ������]IEVW��7(!����
������	�[IVI�WXEJJ�RYVWIW������	�FI-
PSRKIH�XS�XLI�QSVRMRK�WLMJX��[MXL�EZIVEKI�[SVOMRK�]IEVW�SJ������
�7(!����
��3ZIVEPP����	�SJ�XLI�RYVWMRK�WXEJJ�WGSVIH�ER�EZIVEKI�
PIZIP�SJ�UYEPMX]�SJ�PMJI�EX�[SVO��XLI�HMQIRWMSRW�XLEX�[IMKLXIH�LMKL�
UYEPMX]� SJ� PMJI�EX�[SVO�[IVI� NSF� WEJIX]�ERH�TIVWSREP� HIZIPST-
QIRX�[MXL���	�ERH�����	�VIWTIGXMZIP]��MR�XLI�VIQEMRMRK�½ZI�HM-
QIRWMSRW��XLI�VIWTSRHIRXW�TVIWIRXIH�PS[�UYEPMX]�SJ�PMJI�EX�[SVO��
Conclusions: The nursing staff scored an average level of quality 
SJ�PMJI�EX�[SVO��[LMGL�QE]�FI�MR¾YIRGIH�F]�PEFSV�PIKMWPEXMSR��XLI�
health system and the sexual division of labor. LUXMÉDICA, AÑO 
13, NÚMERO 39, SEPT-DIC 2018 PP 3-10.

.H\ZRUGV��TXDOLW\�RI�OLIH��ZRUN��QXUVLQJ�VWDII��RFFXSDWLRQDO�
health
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-RXVSHYGGMzR
La calidad de vida en el trabajo (CVT) se integra cuando el trabaja-
dor, a través del empleo ve cubiertas las necesidades personales de 
soporte institucional, seguridad en el trabajo, integración al puesto, 
VDWLVIDFFLyQ�SRU�HO�WUDEDMR��ELHQHVWDU�FRQVHJXLGR�D�WUDYpV�GH�OD�DF-
tividad laboral, desarrollo personal y administración del tiempo li-
bre.1 El interés por estudiarla se remonta a la Revolución Industrial, 
donde se iniciaron movimientos sociales para humanizar el entorno 
laboral, 2 lo anterior también alcanzó a los servicios hospitalarios, ya 
que la nueva gestión pública los convirtió en empresas de mercado, 
que conllevaron a la sobrecarga de la tarea y la disminución del 
tiempo disponible, 3�OR�TXH�SXHGH�FRPSURPHWHU�HO�DFWXDU�SURIHVLR-
QDO�\�OD�VDOXG�GHO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD��4

En este sentido, una calidad de vida en el trabajo positiva se 
relaciona con el desempeño laboral, productividad, competitividad, 
UHDOL]DFLyQ�SHUVRQDO�\�SURIHVLRQDO��FDOLGDG�GH�ORV�FXLGDGRV�\�OD�VDOXG�
ItVLFD�\�SVLFROyJLFD�GHO�WUDEDMDGRU��5- 9 en tanto que al deteriorarse 
VH�SURGXFH�DXVHQWLVPR��HVWUpV��FRQVXPR�GH�GURJDV�\�IiUPDFRV��DO-
teraciones psicológicas, gastrointestinales, musculo-esqueléticas y 
Burnout. 5, 9-11

Desde esta perspectiva, es importante estudiar la CVT en en-
IHUPHUtD��\D�TXH�HV�HO�SULPHU�FRQWDFWR�GHO�VLVWHPD�VDQLWDULR�FRQ�OD�
VRFLHGDG��UD]yQ�SRU�OD�TXH�GHEHQ�VHU�FXLGDGRV�ORV�IDFWRUHV�ItVLFRV��
SVLFROyJLFRV�\�DPELHQWDOHV�GHO�FHQWUR�ODERUDO��D�ÀQ�GH�SURPRYHU�OD�
VDWLVIDFFLyQ�\�VDOXG�GHO�WUDEDMDGRU�
$FWXDOPHQWH� OD�&97�HQ�HQIHUPHUtD�KD�VLGR�HVWXGLDGD�D� WUDYpV�

del instrumento CVT GOHISALO1 y en mayor proporción con el 
LQVWUXPHQWR�&93����9DOLGDGR�SRU�&DEH]DV�HQ������10 sin embargo 
HVWH�~OWLPR�QR�FRQWHPSOD�ODV�QHFHVLGDGHV�KXPDQDV�EiVLFDV�VDWLVIH-
chas a través del empleo. Diversos investigadores han encontrado 
YDULDELOLGDG�HQ� OD�&97�GHO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD�GHELGR�DO� WLSR�
de contratación al que pertenecen, siendo mejor en aquellos con 
FRQWUDWDFLyQ�LQGHÀQLGD��DGVFULWRV�D�VHUYLFLRV�KRVSLWDODULRV�DPEXOD-
torios, con mayor tiempo de trayectoria laboral, con menor número 
GH�KRUDV�GLFDGDV�D�OD�MRUQDGD�ODERUDO�\�HQ�HO�SHUVRQDO�SURIHVLRQDO��
5-6, 10,12-17

El artículo muestra la realidad que se vive en un hospital de 
segundo nivel de atención médica en el que aún no existe la terce-
UL]DFLyQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�SURIHVLRQDOHV��GRQGH�VH�UHTXLHUH�GH�LQWHU-
venciones curativas, conllevando a la generación de una relación 
totalmente o parcialmente compensatoria entre el paciente y el 
SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD�

El estudio tiene por objetivo describir la calidad de vida en el 
WUDEDMR�GHO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD�HQ�XQD�LQVWLWXFLyQ�GH�VHJXQGR�
nivel de atención en Aguascalientes, México, debido al incremento 
del ausentismo no previsible registrado por el personal. 
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1EXIVMEP�]�QqXSHSW
Estudio descriptivo transversal realizado en 
una institución pública de segundo nivel de 
atención médica en Aguascalientes, Méxi-
FR��GXUDQWH�GLFLHPEUH������IHEUHUR�������
/D�SREODFLyQ�GH�HVWXGLR�IXHURQ�����WUDED-
MDGRUHV�� VH� UHDOL]y�XQ� FiOFXOR� GHO� WDPDxR�
de la muestra, considerando un nivel de 
FRQÀDQ]D�GHO�����\�XQ�PDUJHQ�GH�HUURU�
GHO�����GDQGR�XQD�PXHVWUD�GH�����VXMHWRV�
seleccionados a través de muestreo aleato-
rio simple.
6H� LQFOX\y� DO� SHUVRQDO� GH� HQIHUPHUtD�

asistencial y administrativo con contrata-
FLyQ�LQGHÀQLGD��GH�ORV�GLIHUHQWHV�WXUQRV�OD-
ERUDOHV�\�VHUYLFLRV�KRVSLWDODULRV��VH�H[FOX\y�
al personal que se encontró de vacaciones, 
licencia o incapacidad durante el periodo 
de recolección.
/RV� GDWRV� VRFLRGHPRJUiÀFRV� \� ODERUD-

OHV�VH�UHFROHFWDURQ�PHGLDQWH�XQD�ÀFKD�GH�
datos personales H[�SURIHVR. Para medir la 
calidad de vida en el trabajo se autoadmi-
nistró el instrumento de Calidad de vida 
en el trabajo titulado CVT GOHISALO, 
de uso público, elaborado y validado en el 
año 2009 por González et al,1 en población 
PH[LFDQD� GHO�PHGLR� KRVSLWDODULR�� FRQIRU-
mado por 74 ítems agrupados en 7 dimen-
siones (Soporte institucional, Seguridad en 
HO�WUDEDMR��,QWHJUDFLyQ�DO�SXHVWR��6DWLVIDF-
ción por el trabajo, Bienestar conseguido 
a través del trabajo, Desarrollo personal y 
Administración del tiempo libre), con pun-
taje máximo de 296 puntos en escala tipo 
/LNHUW� GH� �� D� ��� GRQGH� FHUR� FRUUHVSRQGH�
D� QDGD� VDWLVIHFKR� \� FXDWUR� D�Pi[LPD� VD-
WLVIDFFLyQ��FRQ�FRQÀDELOLGDG�SRU�$OSKD�GH�
Cronbach de 0.93.

Se proporcionó el consentimiento in-
IRUPDGR�\� ORV� LQVWUXPHQWRV�HQ�HO�iUHD�GH�
trabajo al comienzo del turno y se recolec-
WDURQ�DO�ÀQDO�GHO�PLVPR�

La recolección de los datos de la prue-
ba piloto se llevó a cabo en otra institución 
de atención médica que reunió los mismos 
criterios de inclusión, durante las dos pri-
meras semanas de noviembre del 2016, sin 
ser necesario realizar ajustes al instrumen-
to. 

El análisis de datos se realizó mediante 
el programa estadístico 6WDWLVWLFDO�3DFNDJH�
IRU� WKH�6RFLDO�6FLHQFH (SPSS) v.21, donde 
se empleó estadística descriptiva para las 
YDULDEOHV�VRFLRGHPRJUiÀFDV��ODERUDOHV�\�OD�
CVT.
3DUD� FDOLÀFDU�GH�PDQHUD�JOREDO� OD� FDOL-

dad de vida en el trabajo, se consideraron 
los siguientes puntos de corte: baja: 75-
183, media=184-237, alta=238-292, los 
cuales se obtuvieron a partir de los cuarti-
les de los valores resultantes de la muestra 
\� SDUD� FDOLÀFDU� ODV� GLPHQVLRQHV�� VH� WRPy�
el baremo de los autores del instrumento, 
donde los puntajes obtenidos por debajo 
del valor T 40 indicaron baja CVT, del valor 
T 40 al T 60 media CVT y por arriba del 
valor T 60 alta CVT.

El estudio cumplió con las normas na-
cionales e internacionales de ética en in-
vestigación con seres humanos y se contó 
con la aprobación del Comité de Ética en 
,QYHVWLJDFLyQ�GH�OD�)DFXOWDG�GH�(QIHUPHUtD�
de la Universidad Autónoma de San Luis 
Potosí y de la institución de salud parti-
cipante, con los número de registro CEI-
)(���������� \� 5������������� UHVSHFWL-
vamente.

Resultados
Los resultados corresponden a 235 traba-
jadores, debido a que durante la recolec-
ción de los datos se obtuvieron 8 elimi-
QDFLRQHV�\���H[FOXVLRQHV��(O�������GH�ORV�
SDUWLFLSDQWHV�IXHURQ�PXMHUHV��������HVWD-

ba casado. El grupo de edad predominante 
IXH�GH����D����DxRV� UHSUHVHQWDGR�SRU�HO�
������� HGDG�PtQLPD� ��� DxRV� \�Pi[LPD�
56, en promedio 39.3 años (DE=8.58). 
(O� ������ FRQWDED� FRQ� FDUUHUD� WpFQLFD�� (O�
������WHQtD�KLMRV��HQ�SURPHGLR���KLMRV��HO�
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������WHQtD�GHSHQGLHQWHV�HFRQyPLFRV��HQ�
promedio 2 dependientes económicos. 
(Q�FXDQWR�D�OD�VLWXDFLyQ�ODERUDO��������

IXH�SHUVRQDO�DVLVWHQFLDO��������SHUWHQH-
FLy�DO�WXUQR�PDWXWLQR�\�������D�ORV�VHU-
YLFLRV�GH�KRVSLWDOL]DFLyQ��(O�������WHQtDQ�
entre 2 y 7 años de antigüedad laboral, 
mínimo 2 años y máximo 28, en prome-
GLR������DxRV��'( �������(O�������FRQWy�
FRQ�XQ�VROR�HPSOHR��������UHFLELy�FRPR�
salario quincenal entre $5, 000 y $6, 999 
MXN. La cantidad mínima de horas labo-
UDGDV�SRU�VHPDQD�IXH����KRUDV�\�Pi[LPD�

120, en promedio 61 horas (DE=18.50). 
5HVSHFWR�D� OD�&97��HO�����WXYR�DOWD�

calidad en la dimensión de Seguridad en 
HO� WUDEDMR�� DO� LJXDO� TXH� HO� ������ HQ� HO�
'HVDUUROOR�SHUVRQDO��HQ�ODV�GLPHQVLRQHV�
restantes el personal mostró baja CVT, 
UHSUHVHQWDGR� SRU� HO� ������ HQ� 6RSRUWH�
LQVWLWXFLRQDO��HO�������HQ�,QWHJUDFLyQ�DO�
SXHVWR�GH�WUDEDMR��HO�������HQ�6DWLVIDF-
FLyQ�SRU�HO�WUDEDMR��HO�����HQ�%LHQHVWDU�
ORJUDGR�D�WUDYpV�GHO�WUDEDMR�\�HO�������
en Administración del tiempo libre (Ta-
bla 1).

El promedio global de la Calidad de vida 
HQ�HO� WUDEDMR� IXH�GH������� �'( �������� OR�

   

8EFPE��
Dimensiones de la calidad de vida en el trabajo percibida por el personal de enfermería 

       n=235
                      Dimensión                 Alta                                Media                          Baja
�� IU� �� IU� �� IU� �
Soporte institucional para el trabajo 62 26.2 51 22.0 122 51.8
Seguridad en el trabajo 108 46.0 80 34.0 47 20.0
Integración al puesto de trabajo 45 19.3 85 36.0 105 44.7
6DWLVIDFFLyQ�SRU�HO�WUDEDMR� ��� ����� ��� ����� ��� ����
Bienestar logrado a través del trabajo 80 34.0 49 21.0 106 45.0
Desarrollo personal 92 39.1 85 36.2 58 24.7
Administración del tiempo libre 9 3.8 91 38.8 135 57.4

que indica un nivel medio representado por 
HO�����GHO�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD��ÀJXUD����

Percepción global de la calidad de vida en el trabajo 
del personal de enfermería
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Alta
0

20

40

60

80

100

120

140

17%

49%

34%

n=235

Media Baja

Fr
ec

ue
nc

ia



7Número treinta y nueve, septiembre-diciembre 2018

      Calidad de vida en el trabajo del personal de enfermería en una institución de segundo             
                                                                        nivel de atención en Aguascalientes  

Navarro-Rodríguez Diana Cristina et al

Discusión
(O�VH[R�TXH�SUHGRPLQy�IXH�OD�PXMHU��OR�TXH�
coincide con investigadores españoles 10 y 
/DWLQRDPHULFDQRV��5, 12-16 en cuanto al esta-
do civil, más de la mitad estaba casado y 
tenía hijos, similar a investigadores espa-
ñoles,10 mexicanos13 y colombianos.15 
(O�SURPHGLR�GH�HGDG�IXH�GH������DxRV��

lo que coincide con estudios colombianos 
15� \� FKLOHQRV�16 el grado de estudios pre-
GRPLQDQWH�IXH�OD�FDUUHUD�WpFQLFD��HQ�WDQWR�
que en el sector público 5 y privado de Mé-
xico12 y Chile16 prevaleció la licenciatura, 
SDUD� HVWD� LQYHVWLJDFLyQ� ODV� IXQFLRQHV� TXH�
UHDOL]D�HO�SHUVRQDO� WpFQLFR�GLÀHUH�D� ODV�GH�
otros países latinoamericanos, ya que di-
cho personal es responsable de la gestión 
GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�HQIHUPHUtD�

Con relación a la situación laboral, pre-
dominó el personal asistencial del cuida-
do, del turno matutino (jornada laboral 
de 8 horas que sucede por la mañana) y 
de los servicios de hospitalización, lo que 
coincide con investigadores latinoameri-
canos. 5, 12-14

/D�DQWLJ�HGDG�ODERUDO�SURPHGLR�IXH�GH�
�����DxRV��OR�TXH�GLÀHUH�FRQ�LQYHVWLJDGR-
res mexicanos 5,12 y chilenos, 16 quienes re-
portaron una antigüedad menor a 5 años.

En cuanto al pluriempleo, más de la mi-
tad contó con un solo trabajo, al igual que 
investigadores mexicanos, 12-13 colombia-
nos 15�\�FKLOHQRV��16 sin embargo, el hecho 
GH� FRQWDU� FRQ�XQ� VROR� HPSOHR�QR� VLJQLÀ-
ca que los recursos que obtienen a través 
GH�pO� VRQ� VXÀFLHQWHV�� VLQR�TXH� WUDEDMD�XQ�
mayor número de horas dentro de la mis-
ma institución para incrementar el ingreso 
económico, lo cual ha sido evidenciado en 
este estudio con 61 horas laboradas por 
semana, cantidad que es mayor a otras ins-
tituciones de México13 y Colombia.15

Respecto al salario quincenal, cerca de 
la mitad recibió entre $5, 000 y $6, 999 
MXN, cantidad que es menor a la de otras 
instituciones del sector salud mexicano, las 
FXDOHV� FRQVLGHUDQ� D� OD� SURIHVLRQDOL]DFLyQ�
en el sueldo tabular,18,19 a su vez Colom-

bia,20 España, Holanda y Alemania,21  tie-
nen salarios más altos que en México.22

En cuanto a las dimensiones evaluadas, 
el Soporte institucional para el trabajo tuvo 
baja CVT, lo cual coincide con investigado-
res colombianos 15�\�FKLOHQRV��16 por su par-
te investigadores peruanos14 encontraron 
puntaje medio, en tanto que otros investi-
gadores mexicanos reportaron alta CVT. 5, 

12-13 Dicha dimensión evalúa los elementos 
del puesto de trabajo que soporta el em-
pleo, tales como los procesos de trabajo, 
supervisión laboral, apoyo de los superio-
res, evaluación del trabajo, oportunidades 
de promoción y autonomía.

La dimensión de Seguridad en el traba-
jo tuvo alta CVT, similar a investigadores 
mexicanos,5,12 en tanto que otros investi-
gadores del mismo país13 y de Perú14 re-
SRUWDURQ� SXQWDMHV� PHGLRV�� SRU� VX� SDUWH�
investigadores chilenos16 y colombianos15 
encontraron baja CVT. Dicha dimensión 
HYDO~D�OD�ÀUPH]D�GH�OD�UHODFLyQ�GHO�WUDED-
jador con la institución e incluye los pro-
cedimientos de trabajo, salarios, insumos, 
derechos contractuales y capacitación.

La dimensión de Integración al puesto 
de trabajo tuvo baja CVT, lo cual coincide 
con estudios de México,5, 12-13 Perú,14 Co-
lombia15�\�&KLOH�16 dentro de los aspectos 
que evalúa incluye la pertinencia, motiva-
ción y ambiente de trabajo.
/D�GLPHQVLyQ�GH�6DWLVIDFFLyQ�SRU�HO�WUD-

bajo tuvo baja CVT, lo que coincide con in-
vestigadores mexicanos,5,12-13 peruanos,14  
colombianos15� \� FKLOHQRV�16 dicha dimen-
sión evalúa el agrado respecto al empleo e 
incluye la dedicación al trabajo, orgullo por 
la institución, participación en el trabajo, 
autonomía, reconocimiento por el trabajo 
y autovaloración.

La dimensión de Bienestar logrado a 
través del trabajo, entendida como la sa-
WLVIDFFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�UHODFLRQDGDV�
con la manera de vivir, tuvo baja CVT, lo 
cual coincide con investigadores mexi-
canos,5, 12-13 peruanos,14 colombianos15 y 
chilenos.16 Dicha dimensión incluye la sa-
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WLVIDFFLyQ�SRU�OD�YLYLHQGD��OD�VDOXG�JHQHUDO�
y la nutrición. 

La dimensión de Desarrollo personal 
tuvo alta CVT, caso contrario a investiga-
dores mexicanos,5,13 peruanos,14 colom-
bianos15 y chilenos,16 quienes encontraron 
EDMD� &97�� SRU� VX� SDUWH� LQYHVWLJDGRUHV�
mexicanos Quintana M y col 12 reportaron 
XQ�QLYHO�PHGLR�GH�&97��GLFKD�GLPHQVLyQ�
alude al incremento de aspectos perso-
nales del trabajador relacionados con su 
actividad laboral y se valora mediante los 

logros, expectativas de mejora y seguri-
dad personal.

La dimensión de Administración del tiem-
po libre tuvo baja CVT, lo que coincide con 
LQYHVWLJDGRUHV� ODWLQRDPHULFDQRV�5,12,14-16 sin 
embargo, los investigadores Quintana M 
y col13 encontraron en el sector público de 
México alta CVT, dicha dimensión evalúa el 
GLVIUXWH�GH�OD�YLGD�HQ�HO�KRUDULR�HQ�TXH�QR�
se realizan actividades laborales e incluye la 
administración del tiempo libre y el equili-
EULR�HQWUH�HO�WUDEDMR�\�OD�YLGD�IDPLOLDU�

Conclusiones

(O�SHUVRQDO�GH�HQIHUPHUtD�SXQWXy�XQ�QLYHO�PHGLR�GH�&DOLGDG�GH�YLGD�HQ�HO�WUDEDMR��
sólo 2 de las 7 dimensiones tuvieron alta CVT: Seguridad en el trabajo y Desarrollo 
SHUVRQDO��ODV�FLQFR�GLPHQVLRQHV�UHVWDQWHV�WXYLHURQ�EDMD�&97�

Lo anterior representa un área de oportunidad para la gestión del talento huma-
QR�\�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�SURIHVLyQ��\D�TXH�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�HQ�HO�WUDEDMR�SXHGH�
YHUVH�DIHFWDGD�SRU�HO�LQFUHPHQWR�GHO�WLHPSR�GH�YLGD�ODERUDO�GH�ODV�QXHYDV�UHIRUPDV�
laborales en México, las cuales conllevarán a tener población envejecida en los cen-
tros de trabajo. 

A su vez, deben ser consideradas las jornadas extensas de trabajo, ya que tienden 
a perjudicar la salud del personal, la seguridad del paciente y el tiempo destinado 
D�OD�IDPLOLD��IDFWRU�TXH�GHEH��VHU�DQDOL]DGR�SRU�ORV�JHVWRUHV�GHO�FXLGDGR��\D�TXH�XQ�
líder exitoso logra el equilibrio entre el cumplimiento de las metas y la preocupación 
de sus subordinados. 
(V�QHFHVDULR�VHJXLU�SURPRYLHQGR�HO�WUDEDMR�GHFHQWH�HQ�OD�SURIHVLyQ��HQWHQGLGR�

como aquel que brinda salarios competitivos, seguridad social, equidad de género, 
IRUPDFLyQ�SURIHVLRQDO�FRQWLQXD��IRUWDOHFLPLHQWR�VLQGLFDO�\�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�WUD-
bajadores,23�D� WUDYpV�GH� OD�FRQWUDWDFLyQ� LQGHÀQLGD�GHO�SHUVRQDO��\D�TXH�UHWLHQH� OD�
IXHU]D�ODERUDO�24  En este sentido, es de vital relevancia que exista literalidad entre la 
IRUPDFLyQ�DFDGpPLFD�GHO�SHUVRQDO�\�HO�SXHVWR�GHVHPSHxDGR�25 ya que previene la 
LQVDWLVIDFFLyQ�GHO�WUDEDMDGRU�\�HO�GHVSHUGLFLR�ODERUDO�

Con base en lo anterior, se concluye que la calidad de vida en el trabajo del per-
VRQDO�GH�HQIHUPHUtD�SXHGH�HVWDU�LQÁXHQFLDGD�SRU�OD�OHJLVODFLyQ�ODERUDO�\�HO�VLVWHPD�
sanitario de salud,26 ya que tiene implicaciones sobre la turnicidad laboral y la carga 
GH�WUDEDMR�GH�OD�SURIHVLyQ�27 situación que debe ser considerada por los gestores de 
las instituciones sanitarias, ya que la doble carga de trabajo en las mujeres derivada 
de la división sexual,28�SXHGH�DIHFWDU�OD�VDWLVIDFFLyQ�GHO�WUDEDMDGRU�\�SURSLFLDU�HO�DE-
VHQWLVPR�HQ�HQIHUPHUtD�29
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