Eva!uacién de actitudes
soclales en estudiantes
de primer ingreso a psicologia

Maria Inés Gomez del Campo del Paso?
e Ithzel Liliana Fernandez Montafio?!

Resumen

El objetivo de la presente investigacion es evaluar las habilidades
sociales de los estudiantes de nuevo ingreso a la Licenciatura en
Psicologia de una universidad publica en el estado de Michoa-
can, a través de la Escala de Actitudes y Estrategias Cognitivas
y Sociales (aecs) (Moraleda, Gonzalez y Garcia-Gallo, 2004),
con el fin de disefiar un programa de seguimiento longitudinal
que permita, a través de una serie de talleres vivenciales, desa-
rrollar la empatia, la colaboracién y el liderazgo.

En este primer momento se presentan los resultados de la
aplicacion del test Aecs a un grupo de 54 estudiantes, asi como
la comparacién por género y las correlaciones entre las distintas
actitudes, encontrando que no existen diferencias entre los gru-
pos; sin embargo, las medias grupales se encuentran por abajo
de lo esperado para su grupo de edad en las tres actitudes que
se pretenden evaluar, lo que hace indispensable la elaboracién
de un programa de intervencion para promover el desarrollo de
estas actitudes.

1 Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
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Introduccioén

En la edad adulta emergente, Carstensen (1992) menciona que
las interacciones sociales se vuelven muy funcionales. La en-
trada a la edad adulta es un momento en la vida donde gran
cantidad de informacion se puede obtener a partir de la interac-
cion social casual. Ademas, en este momento se consolidan las
amistades cercanas, y los comparieros para toda la vida se eli-
gen de una amplia gama de relaciones posibles. Después de los
30 afios, hay una marcada reduccion en la creacion de nuevas
relaciones sociales y la persona se centra en el mantenimiento
de las relaciones ya adquiridas.

Berger y Thompson (2001) concuerdan al explicar que du-
rante esta etapa, la intimidad adquiere mayor importancia, por lo
tanto, el adulto emergente adopta diversos roles. Cada relacion
intima tiene que ir de la atraccion inicial hasta llegar a un com-
promiso; cada rol implica que el adulto emergente ofrezca algo
de si mismo, al mostrarse mas auténtico y vulnerable con los de-
mas adquiere una mayor comprension de si mismo, lo que evita
el aislamiento. Las principales formas de intimidad en esta etapa
son las amistades intimas y el emparejamiento sexual.

Erikson (1993) explica que existe un problema en las rela-
ciones interpersonales cuando la persona se permite a si misma
la fusion con un grupo para adquirir ciertos rasgos de identidad.
Sin embargo, si el joven consigue relacionarse con el grupo con-
servando su individualidad, adquiere un sentido de identidad
yoica a partir del cual podra relacionarse intimamente con otras
personas y vivir de acuerdo con los estdndares de la sociedad.
A pesar de sus imperfecciones, entonces, la persona encontrara
un lugar dentro de la sociedad que le permita contribuir a la es-
tabilidad y el desarrollo de ésta.

Erikson (1993) establece que cuando el joven no es capaz
de lograr la intimidad, se distancia y se aisla, considerando la
presencia de los demas como una amenaza para su seguridad
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personal. Por lo tanto, evitara cualquier relacion que requiera de
cercania emocional. Si los jévenes adultos no pueden estable-
cer compromisos personales profundos con los demas, quiza se
mantengan aislados, evitando en lo posible las relaciones.

Por lo que es muy importante que durante la adultez emer-
gente, el joven adquiera las actitudes sociales que le permitiran
relacionarse de una manera adecuada con los demas y propicia-
ran su eficaz insercién en el campo profesional.

Tener habilidades sociales es fundamental para los psico-
logos en cualquier area en la que se desenvuelvan, sea clinica,
social, laboral o educativa, porque ademas del trabajo que se
realiza con las personas, su actitud es elemental en el modela-
miento de las mismas.

En la experiencia como docentes, se ha observado que algu-
nos estudiantes no tienen un buen desarrollo de sus actitudes so-
ciales, ya que muestran en las clases o en las practicas realizadas:
falta de empatia, falta de asertividad, dificultades para trabajar en
equipo, para negociar o para tomar iniciativas, entre otras, lo que
podria implicar dificultades en su posterior desempefio profesional.

Segun Ballester y Gil (2009), una persona que es habil
socialmente se caracteriza por saber expresar lo que siente, ne-
cesita y le interesa de una forma tranquila, minimizando asi la
probabilidad de presentarse futuros problemas en las relaciones,
ya que los demas saben acerca de lo que es importante para él.

Para Moraleda, Gonzalez y Garcia (2004), las habilidades
sociales son variables que facilitan o dificultan la adaptacion so-
cial al medio en el que viven los jovenes.

De acuerdo con Diaz-Barriga y Hernandez (2010: 2), ac-
tualmente se espera que el estudiante, como resultado del paso
por las instituciones educativas, “aprenda a aprender, a cola-
borar, a comportarse de forma ética, responsable y solidaria, a
resolver problemas, a pensar y recrear el conocimiento”.

La capacidad para establecer relaciones interpersonales o
competencia social (Trianes y Fernandez-Figares, 2010) supone
la adquisicion de habilidades basicas de interaccion y modos
de comunicacion no verbal; poseer complejas habilidades y es-
trategias cognitivas y afectivas de regulacion de emociones, de
representacion del punto de vista del otro, conocimiento social
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de normas y valores y estilos de procesamiento de informacion,
reflexivos y apropiados y, por ultimo, poseer autopercepciones
de éxito y eficacia en la resolucion de conflictos durante una con-
vivencia cotidiana. Ademas, presenta complejas relaciones con
el desarrollo cognitivo, social y moral, ya que algunos compo-
nentes importantes de la competencia social se van adquiriendo
lentamente y llegan a poseerse plenamente en la adolescencia,
como por ejemplo, la consideracion de necesidades del otro, la
superaciéon del egoismo infantil, el manejo de las propias emo-
ciones o la conciencia moral como guia de la conducta.

Es decir, los estudiantes acuden a las universidades para
obtener una serie de conocimientos, habilidades intelectuales y
técnicas practicas que les serviran para desarrollarse en el ambito
profesional. Pero ademas, deben estar capacitados para comunicar-
se eficazmente, coordinar equipos, tomar decisiones, resolver con-
flictos interpersonales, negociar y acordar, independientemente de
la disciplina en la que se estén preparando (Greco y Prendes, 2008).

Existen diversas investigaciones en el campo de la psico-
logia que enfatizan la importancia de las actitudes sociales para
el adecuado desempenio de los estudiantes universitarios. Se ha
encontrado que aquellos estudiantes que tienen mas desarrolla-
das estas actitudes, tienen mejores relaciones interpersonales
en la universidad y por lo tanto mayores posibilidades de con-
cluir la carrera con éxito.

Como punto de partida para el desarrollo de estas acti-
tudes, es necesario medir el nivel en el que los estudiantes las
poseen, por lo que el objetivo de la presente investigacion es
evaluar las actitudes sociales de los estudiantes de nuevo in-
greso a la Licenciatura en Psicologia de una universidad publica
en el estado de Michoacan, a través de la Escala de Actitudes
y Estrategias Cognitivas y Sociales (aecs) (Moraleda, Gonzalez y
Garcia-Gallo, 2004), con el fin de disefiar un programa de segui-
miento longitudinal que permita, a través de una serie de talleres
vivenciales, desarrollar la empatia, la colaboracion y el liderazgo.
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Método

Este es un estudio exploratorio de deteccién de necesidades
para planear una intervencién posterior.

Participantes. 54 estudiantes de segundo semestre de la Licencia-
tura en Psicologia de una universidad publica que se pres-
taron voluntariamente para participar en la investigacion, de
edades entre 17 y 19 afos. 20 hombres y 34 mujeres.

Instrumento. Escala de Actitudes y Estrategias Cognitivas y So-
ciales (aecs) (Moraleda, Gonzalez y Garcia-Gallo, 2004).
La cual consta de 137 reactivos que se responden a través
de una escala de Likert de 7 opciones.

La propuesta de competencia social del Aecs se fundamen-
ta principalmente en que el éxito o fracaso de los jovenes en sus
interacciones sociales, depende de la presencia de ellos en cier-
tas variables actitudinales y cognitivas consistentes y estables
a través del tiempo. Evalla actitudes sociales y pensamiento
social.

Las escalas de actitudes sociales son: conformidad con lo
gue es socialmente correcto, sensibilidad social, ayuda y cola-
boracion, seguridad y firmeza en la interaccion, liderazgo proso-
cial, agresividad —terquedad, dominancia, apatia—, retraimiento,
ansiedad —timidez.

Las escalas de pensamiento social son: impulsividad —re-
flexividad, independencia—, dependencia de campo, convergen-
cia —divergencia—, percepcion y expectativas negativas sobre la
relacion social, percepcion positiva del sujeto del modo de ejer-
cer sus padres la autoridad en el hogar, percepcion negativa del
sujeto de la calidad de aceptacion y acogida que recibe de sus
padres, dificultad en la observacion y retencion de la informacion
relevante sobre situaciones sociales, dificultad en la blusqueda
de soluciones alternativas para resolver problemas sociales, difi-
cultad para anticipar y comprender las consecuencias que posi-
blemente seguiran de los comportamientos sociales y dificultad
para elegir los medios adecuados para los fines que se persi-
guen en el comportamiento social.
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Las escalas de actitud social que se consideraron mas
pertinentes por su relacion con el perfil de ingreso y egreso de-
seables de la Facultad de Psicologia fueron:

Sensibilidad social. Evallua la tendencia a sintonizar con los sen-
timientos ajenos. La disposicion a admitir en los demas
modos de ser distintos de los propios; a valorar a los otros;
a tener una imagen positiva de ellos. Confiabilidad: coefi-
ciente alfa de 0.81.

Ayuda y colaboracion. Mide la tendencia a compartir con los de-
mas lo propio, a estimular su rendimiento, a reforzarlos; a
participar y colaborar en el trabajo comun; a construir solu-
ciones por consenso. Confiabilidad: coeficiente alfa de 0.88.

Seguridad y firmeza en la interaccion. Analiza la confianza en las
propias posibilidades para conseguir los objetivos de la inte-
raccion; la firmeza en la defensa de los propios derechos y en
la expresion de las quejas; la tendencia a afrontar los proble-
mas y a no evitarlos. Confiabilidad: coeficiente alfa de 0.88.

Liderazgo prosocial. Esta escala aprecia la tendencia a dar ideas
en el grupo; a aunar a sus miembros en torno a objetivos
comunes; a tomar la iniciativa; a planificar actividades con
espiritu de servicio. Confiabilidad: coeficiente alfa de 0.75.

Procedimiento. Se invit6 a los estudiantes de segundo semestre
a participar en la investigacion. Se aplicé el instrumento a los 54
estudiantes que acudieron. Posteriormente, se realizo el analisis
de los datos para obtener los estadisticos descriptivos de cada
una de las escalas y se aplico la correlacion de Pearson para ob-
tener las relaciones entre las distintas escalas, esto a través del
programa estadistico spss version 15. Después, los estudiantes
participaron en un taller sobre “Habilidades para la vida”.

Resultados

A continuacion, se presentan las tablas que muestran los resulta-
dos obtenidos en la aplicacion de las escalas. La primera de ellas
muestra las medias por sexo en cada una de las actitudes. La
segunda presenta las correlaciones entre las diferentes actitudes.
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Tabla 1. Datos estadisticos del grupo

Escala Sexo N Media
Hombre 20 50.25
Sensibilidad social
Mujer 34 37.12
Hombre 20 56.15
Ayuda y colaboracién
Mujer 34 44.09
Hombre 20 45.90
Seguridad y firmeza
Mujer 34 30.12
Hombre 20 57.55
Liderazgo prosocial
Mujer 34 49.97

En la Tabla 1 se puede observar que la media de los hombres en sensibilidad social, ayu-
day colaboracion y liderazgo prosocial es mas alta que la de las mujeres. Sin embargo,
las diferencias no son significativas. También se observa que la puntuacion en seguridad
y firmeza es la méas baja en ambos sexos, mientras que liderazgo prosocial es la mas
alta; aun la mas alta esta en un percentil entre 50 y 60, y lo deseable es que estuviera
en 70 o mas.
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Tabla 2. Correlaciones entre las escalas

Sensibilidad Ayuda Seguridad
social y colaboracién y firmeza
Correlacién de Pearson
Sensibilidad social
Sig. (bilateral)
Correlacion de Pearson 0.416"
Ayuda y colaboracién
Sig. (bilateral) 0.002
Correlacion de Pearson 0.331" 0.512"
Seguridad y firmeza
Sig. (bilateral) 0.014 0.000
Correlaciéon de Pearson 0.207 0.370" 0.378"
Liderazgo prosocial
Sig. (bilateral) 0.129 0.005 0.004

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

c. N por lista = 55.

La Tabla 2 muestra la correlacion positiva mas alta entre ayuda y colaboracién y seguri-
dad y firmeza; también muestra correlacién alta entre ayuda y colaboracién y sensibilidad
social; en tercer lugar, podemos observar una correlacién positiva de liderazgo prosocial
con seguridad y firmeza y con ayuda y colaboracion. Mientras que no existe correlacion
entre liderazgo prosocial y sensibilidad social. Cabe mencionar que las correlaciones
muestran un nivel de significancia superior a 0.01.

Conclusiones y discusion

Es importante comentar que las actitudes evaluadas no tienen el
nivel de desarrollo que se esperaria para el perfil de ingreso de los
estudiantes de psicologia, y no necesariamente se van a desarro-
llar por si mismas durante la carrera, por lo que se hace necesario
proponer estrategias para incrementarlas.

Pérez y colaboradores (2010), en una investigacion que
se llevo a cabo en Espafa, encontraron que en los estudiantes
universitarios las competencias emocionales que tienen una re-
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lacion muy directa con las actitudes sociales que se estan eva-
luando, se vinculan con niveles optimos de desempefio en los
ambitos personal, educativo, profesional y en el afrontamiento
exitoso de los retos en la vida diaria.

Por lo tanto, se considera pertinente realizar acciones ten-
dientes a incrementar estas actitudes en nuestros estudiantes
para favorecer mejores niveles de desempefio en las areas que
mencionan los autores.

Esta necesidad se corrobora también con lo expresado por
Extremera (2005), quien encontré que aquellos estudiantes con
niveles elevados de manejo emocional muestran mayores nive-
les de intimidad y afecto hacia sus amigos. Igualmente, aquellos
alumnos con altas puntuaciones en manejo emocional muestran
mayor implicacion empética y una mayor toma de perspectiva,
asi como menores niveles de malestar personal. Sugiriendo la
importancia de un buen meta-conocimiento de las propias emo-
ciones como base para comprender las emociones de los demas,
ya que las actitudes sociales evaluadas impactan directamente
en el manejo emocional y en las relaciones con los demas.

Los resultados de la presente investigacion muestran que
el bajo puntaje en las actitudes de sensibilidad social, ayuda y
colaboracién, seguridad y firmeza y liderazgo prosocial, requiere
estrategias para su desarrollo durante la formaciéon como psicé-
logos, con el fin de promover un mejor desempefio durante sus
estudios universitarios y en su vida profesional.

A partir de las correlaciones, se puede observar que las
personas que muestran alta puntuacion en ayuda y colabora-
cion también tendran desarrollada la seguridad y firmeza y la
sensibilidad social. Mientras que el ser sensible socialmente no
garantiza que la persona sea un buen lider.

Esto implica que los estudiantes que muestran tendencia a
sintonizar con los sentimientos ajenos y disposicion a aceptar y
valorar a los otros, tambien son mas firmes en la defensa de sus
propios derechos y en la tendencia a afrontar los problemas y
no evitarlos, y buscan participar y colaborar en el trabajo comun,
asi como en la construccion de soluciones por consenso. Esto
se relaciona con lo que establecen Trianes y Fernandez-Figares
(2010), respecto a que la intimidad se asocia a una relacion de
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colaboracion en la que los amigos se implican en actividades
mutuas, con confianza uno en otro y sentimientos de satisfac-
cion personal con la relacién.

Por otro lado, el hecho de ser capaz de empatizar con los
demas o ser socialmente sensible, no garantiza que la persona
esté dispuesta a tomar la iniciativa frente a un grupo o a planifi-
car actividades para el bien comun. Por lo que sera importante
desarrollar en los estudiantes el liderazgo prosocial, ya que éste
favorecera también el incremento de las actitudes de ayuda y
colaboracion.

Esto concuerda con lo encontrado por Pérez, Filellay So-
devila (2010), quienes realizaron una investigacion con estu-
diantes universitarios en Espafa, encontrando una correlacion
positiva entre las dimensiones de la competencia emocional
(evaluadas con el Cuestionario de Desarrollo Emocional para
Adultos) y las habilidades sociales (medidas a través de la Es-
cala de Habilidades Sociales), en donde concluyen que aquellos
estudiantes universitarios con altas puntuaciones en competen-
cia emocional, muy probablemente también obtendran puntajes
altos en habilidades sociales.

Sin embargo, estas competencias no se encuentran muy
desarrolladas al momento de ingresar a la universidad, por lo
gue es importante reconocer e impulsar la incorporacion de acti-
vidades para el desarrollo de las competencias socio-emociona-
les en el contexto de la ensefianza universitaria.

Entonces, para que el estudiante de psicologia desarrolle
sus actitudes sociales, debera contar con espacios de dialogo
personal que favorezcan el desarrollo de la escucha y la empatia,
y que pongan énfasis en la congruencia interna de la comunica-
cién, como las que se propician a traves de ejercicios grupales de
escucha, didlogo, toma de decisiones y resolucién de problemas
en grupo.

Una de las formas de que las universidades proporcionen
a los jovenes este desarrollo integral, es la que propone la Psi-
cologia Humanista a través de los talleres vivenciales. Ya que
estos son trabajos grupales que por sus caracteristicas de dura-
cion, tamafio del grupo e intensidad emocional de los ejercicios,
pueden incorporarse con facilidad a los programas de las ma-
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terias, y su objetivo primordial es mejorar las relaciones inter-
personales de los participantes a través de diversos ejercicios
estructurados.

Por lo anterior descrito, se concluye que es pertinente una
intervencion grupal con enfoque humanista a partir de ejercicios
vivenciales, ya que la experiencia con otros participantes y las
actitudes promotoras del crecimiento de parte del facilitador po-
tencializaran las actitudes sociales de los estudiantes y se veran
favorecidos tanto en el area personal como profesional.
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