El juego como herramienta educativa
para fomentar el pensamiento
socioeconomico en adolescentes
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Resumen

El propdsito del estudio fue utilizar el juego como estrategia edu-
cativa para impulsar a adolescentes a reflexionar sobre el mun-
do econdémico en el que se desarrollan y las repercusiones de
la toma de decisiones econémicas sin poseer informacion. Parti-
ciparon 24 adolescentes. Estudio cualitativo de tipo descriptivo,
en donde se adapté un juego de mesa creado por Banamex,
denominado “Decisiones de peso”, dirigido a jovenes y adultos
sobre educacion financiera. Los datos se obtuvieron a traves de
una pregunta contestada por escrito. Los resultados muestran la
reflexion sobre las consecuencias de las conductas econdémicas
gue se pueden presentar en situaciones en donde ellos se posicio-
naban como sujetos econdmicos activos. Estas ideas se categori-
zaron en “oportunidades de inversion para tener dinero”, “cuidado
de los recursos econdémicos actuales”, “evitar deudas”, “decisio-
nes y consecuencias” y “obtener trabajo para ganar dinero”. El
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juego es una estrategia educativa para la reflexion de jovenes
sobre el mundo econdmico.

Palabras clave: adolescentes, juego, toma de decisiones,
pensamiento socioecondémico, educacion socioeconémica.

Introduccioén

Las discusiones sobre los contenidos, los procesos, las modali-
dades y los agentes de la educacion son y han sido desde hace
mucho tiempo temas ampliamente abordados por quienes se
interesan por este proceso, el cual tiene como fin dltimo la in-
sercion de los miembros mas jovenes a las filas de la sociedad.
Autores como Pozo (2008) y Martinez (2010) han afirmado que
desde épocas antiguas, las sociedades han manifestado su pre-
ocupacion por tener los mejores elementos para formar a los
jovenes que después se haran cargo de construir y mantener
las comunidades sociales, tarea nada facil y que provoca crisis
para quienes son encargados de tan valiosa labor, hecho que
puede ser comprensible, ya que las sociedades también se van
complejizando.

Esta complejidad igualmente se presenta en el mundo
economico, lugar al que los miembros mas jovenes de la socie-
dad se tendran que integrar con las herramientas que la familia,
Su contexto social y el sistema educativo les provea.

Una muestra de esta complejidad es el panorama econo-
mico que cada vez es menos alentador, al mostrar las fluctua-
ciones econdémicas (macro y micro) explicadas desde la ciencia
economica. Ese tipo de fendmenos econdmicos afectan directa-
mente a la poblacion, y un ejemplo de ello es 8% de los hogares
en Meéxico que se encuentran sobreendeudados, de los cuales
4.4% tiene deudas equivalentes a dos veces el monto total de sus
activos o mas (Leyva, 2016).

Ante este panorama y otros mas complejos econdémica-
mente hablando, el gobierno federal ha construido una serie de
politicas publicas que pretenden activar la economia, como por
ejemplo, la llamada “Inclusion financiera”. Politicas como ésta
buscan que los ciudadanos tengan mayor acceso a los servicios
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que las instituciones financieras ofrecen. Dichos servicios les
permitiran tener mayor liquidez para el consumo, como lo son
las aperturas de lineas de crédito, concretizadas en la obtencion
de tarjetas de crédito, créditos hipotecarios, créditos para auto-
moviles, entre otros, con el fin de que la economia nacional vaya
creciendo.

Para el gobierno federal, la inclusion financiera es definida
como “el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una
regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al
consumidor y promueva la educacion financiera” (conair, 2016: 3).

En julio de 2014, el encargado en turno de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, subrayaba la necesidad de im-
plementar la inclusion financiera en México, ya que mas de la
mitad de los municipios en el &rea rural no cuenta con servicios
bancarios, lo que implica que mas de 60% de los mexicanos
acceden a algun tipo de ahorro o crédito de manera informal.
Esta idea sirvio para afirmar que la inclusion financiera no es un
tema financiero, sino un tema de equidad social y de justicia; es
un tema que invita a reflexionar sobre la forma de “incorporar a
aquéllos que se han quedado atras” (Videgaray, 2014).

Este panorama econdmico que tiene repercusiones direc-
tamente en los miembros de la sociedad requiere de elementos
practicos y de un analisis mucho mas exhaustivo de politicas
como ésta, pero sobre todo, un analisis de las formas en que se
proveera de herramientas y conocimiento a los ciudadanos para
transitar en esta inclusion financiera; herramientas y conoci-
mientos que vayan forjando actitudes y conductas que permitan
a los individuos tomar decisiones econdmicas de manera real,
no solo para favorecer sus finanzas personales que se reflejan
directamente en su bolsillo, sino también variables como el im-
pacto social y psicolégico que generan las practicas de consumo
a través de lineas de crédito, sin que haya una educacion espe-
cifica de por medio.

Una de las disciplinas que ha aportado explicacion sobre
elementos tan especificos como las actitudes y conductas eco-
noémicas, es la psicologia.

Por ejemplo, la psicologia econdmica involucra el estudio
de las conductas econdmicas de las personas, es decir, el com-
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portamiento economico individual y grupal, asi como la influencia
de los problemas econdmicos en la conducta de las personas,
considerando variables psicolégicas como la motivacion, actitu-
des y toma de decisiones. Se interesa en conseguir cambios
de comportamiento de los sujetos econdmicos a través de la
alfabetizacion econdémica, que tiene por objetivo desarrollar pro-
cesos de aprendizaje donde las personas adquieran conceptos,
habilidades, destrezas y actitudes que les permitan comprender
el entorno econémico en el que viven (Denegri, 2010).

Derivado de este amplio campo de estudio, la psicologia
economica emplea varios conceptos como: educacion finan-
ciera, conductas econémicas, socializacion econdémica, pensa-
miento econdmico, alfabetizaciébn econémica, entre otros.

El pensamiento econdmico es aquél que incluye destrezas
cognitivas y afectivas para lograr comprender la complejidad de
las problematicas econémicas y la importancia de la accion indi-
vidual y ciudadana como actores sociales y econémicos (Dene-
gri, 2010; Delval, 2007).

La educacion financiera es el proceso en donde se institu-
yen practicas o actuaciones implicitas realizadas por los padres
en el proceso de formacion de los hijos para el mundo econé-
mico (Furnham y Thomas, 1984b; Lasarre, 1996; Furnham y Ar-
gyle, 1998 citado en Denegri, 2010). Las conductas econémicas
son el conjunto de acciones que lleva a cabo el individuo para
adaptarse a su entorno econdmico (Amar, Abello, Denegri, Lla-
nos & Suarez, 2007).

La socializacion econdémica, para algunos autores (Furn-
ham & Argyle, 1998; Lasarre, 1996; citado en Denegri, 2010),
esta relacionada con las actuaciones de los padres cuando edu-
can econdmicamente a sus hijos, y que se van modificando con
el crecimiento de los nifios. Segun Aguirre (2000 en Amar et al.,
2007), estas practicas de los padres implican comportamientos
no razonados o regulados que pretenden ensefar a los hijos a
sobrevivir y actuar en la sociedad durante su crecimiento y desa-
rrollo psicosocial para adecuarse al mundo que habitan.

El concepto de alfabetizacion econdmica surge de las pa-
labras inglesas economic literacy e implica la habilidad de los
individuos de obtener, entender y evaluar informacion necesa-
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ria para asegurar su futuro financiero lo mejor posible (Singh,
2014).

Estos conceptos aclaran el alcance practico de esta discipli-
nay la importancia de la investigacion y estudio del sujeto psicolo-
gico en el contexto econdmico en el que se requiere comprender
y adaptarse de manera sistémica al modelo econémico social en
el que se desarrollan, ademas de explicar la capacidad para acce-
der a la mas amplia informacion que le permita realizar acciones
sociales y econémicamente eficaces (Amar et al., 2007).

Es asi que, con apoyo de la socializacion economica y el
desarrollo de un pensamiento econémico, el individuo adquie-
re una serie de habilidades concretas para la vida cotidiana,
orientadas al uso adecuado de sus recursos mediante habitos
y conductas de consumo racionales y actitudes hacia el endeu-
damiento y el uso del dinero, que posibiliten una conducta eco-
nomica eficiente y mejoren su calidad de vida (Denegri, 2010).

Volsoo (2014) advierte que el desconocimiento sobre finan-
zas personales en estudiantes provoca mayor vulnerabilidad en la
toma de decisiones, pues se cometen mayores errores. Ademas,
asienta sobre la importancia de adquirir y gestionar conocimientos
econdémicos para evitar la incapacidad de interpretar informacion
financiera, el exceso de confianza, el sobreendeudamiento, asi
como la falta de planificacion para el futuro y la quiebra.

Por lo tanto, acciones educativas como las elaboradas
a través de la alfabetizacion econémica permiten que los es-
tudiantes accedan y entiendan de manera mas clara el mundo
economico Yy los efectos que puede provocar en ellos de mane-
ra directa o indirecta, posibilitando la toma de decisiones racio-
nales (Calderin, Fullaondo & Razquin, 2014), es decir, permite
la comprension de conceptos econdmicos, el entendimiento del
contexto y la capacidad de autodirigirse mediante un analisis ra-
zonado de las cuestiones econdmicas (Banaszak, 2002, citado
en Aldunate, 2009).

Este proceso de aprendizaje puede ser adquirido por ni-
fos, adolescentes y adultos, favoreciendo la comprension de
varias actividades econdémicas como serian la compra y venta
de bienes, la ganancia, el valor de las monedas y billetes, el
consumo, el ahorro, el cobro de un salario, etc. (Diez-Martinez,
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Miramontes & Sanchez, 2001), asi como las implicaciones so-
ciales que todo ello conlleva.

Investigaciones de Dempsey, Meszaros y Suiter (1999, ci-
tado en Amar et al., 2007), destacan que la alfabetizacion eco-
nomica en la infancia desarrolla un capital humano instruido a
temprana edad en temas econdémicos, con toma de decisiones
informadas y responsables, nifios que se conviertan en trabaja-
dores productivos, ciudadanos responsables, consumidores bien
informados, ahorradores e inversionistas prudentes, siendo par-
ticipantes efectivos en la vida econdmica y tomando decisiones
adecuadas a ella (Denegri, 1997, citado en Amar et al., 2007).

Lo anterior hace referencia a la importancia de capacitar en
temas especificos a los ciudadanos desde edades tempranas,
pero como se menciond en las primeras lineas, parece ser que
las practicas educativas siguen sin tener un impacto significativo.

Sin embargo, el proceso educativo requiere de diferentes di-
mensiones para llegar a su fin y el juego ha mostrado ser una he-
rramienta poderosa en el proceso de ensefianza y de aprendizaje,
no necesariamente cuando se involucran contenidos escolares,
sino también cuando se relacionan los contenidos de la realidad.
Para Ortega (1991), el juego es un marco educativo privilegiado,
ya que en él se pueden modificar los esquemas tradicionales que
se relacionan con la trasmision de ideas o habilidades y su domi-
nio, es decir, en él se contemplan otras formas de aprendizaje.

Por lo anterior es que se disefidé un estudio que busca-
ba utilizar el juego como estrategia educativa para impulsar a
los adolescentes a reflexionar sobre el mundo econémico en el
gue se desarrollan, y las repercusiones de la toma de decisiones
econdmicas sin poseer informacion y experiencia.

Método

El disefio de la investigacion fue de corte cualitativo siguiendo
el modelo del método clinico piagetiano, en donde se analizan
los argumentos de los sujetos en funcion de una logica de pen-
samiento posteriores a una interaccion (Delval, 2012), en este
caso, el juego de mesa.
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Los sujetos corresponden a una muestra no probabilistica,
aleatoria. El criterio de inclusion fue ser estudiante de bachille-
rato inscrito en un evento académico de orientacion vocacional
organizado por la umsNH.

El grupo al que se le aplicé la herramienta educativa es-
tuvo integrado por 24 adolescentes que tenian entre 14 y 17
afnos de edad, de una escuela publica del estado de Michoacan.
Se dividié al grupo en dos equipos, quedando 12 integrantes en
cada uno de ellos y se formaron parejas para que, por cada ta-
blero del juego, hubiera la participacion de seis turnos.

El instrumento utilizado fue un juego de mesa creado por
Banamex, denominado “Decisiones de peso”, disefiado original-
mente para jovenes y adultos sobre educacion financiera, el cual
fue adaptado para adolescentes de nivel medio superior. Para
hacer la adaptacién del juego de mesa, se consideraron los inte-
reses y actitudes que presentan los adolescentes en esta etapa
del desarrollo. Una de las caracteristicas particulares de este
juego es que a los jugadores se les presentan actividades con
repercusiones socioeconoémicas.

El juego consiste en un tablero donde cada posicion den-
tro de él implica tomar una decision econdémica o financiera
relacionada con situaciones de la vida cotidiana; por ejemplo:
el gasto que se tiene al sufrir un accidente, tener un bebé no
planeado o no tener seguro de gastos medicos, asi como otras
oportunidades de generacion de efectivo de manera periodi-
ca, como un trabajo de medio tiempo o actividades durante su
tiempo libre.

Este tipo de situaciones les permiten reflexionar sobre las
decisiones que se toman cotidianamente y que pueden estar im-
plicadas para alcanzar una libertad financiera que requiere no
tener deudas econdmicas y contar con flujo de efectivo. Pero
ademas, los incita a deliberar sobre las implicaciones sociales
gue se generan al tomar decisiones econémicas.

Durante el juego, los jévenes deben anotar en una “Hoja
de registro” las decisiones economicas que van haciendo. Al fi-
nalizar, en ese mismo formato se les solicité respondieran a una
pregunta: “¢Qué aprendieron en este juego?”, que permitio la
reflexion de sus actitudes econdmicas y toma de decisiones en
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el mundo econdémico actual. Una vez concluida esta tarea, los
participantes socializaron su respuesta con el resto del grupo.

Los datos considerados en este escrito corresponden al
analisis de los argumentos vertidos en las respuestas de la pre-
gunta “¢ Qué aprendieron en este juego?”.

Durante el analisis de los datos, se identificaron las si-
guientes categorias: oportunidad de inversion, cuidado de los
recursos economicos, evitar deudas, decisiones y consecuen-
cias y obtener trabajo para ganar dinero.

Resultados

Los resultados muestran la reflexion sobre las consecuencias
de las conductas econdmicas que se pueden presentar en Si-
tuaciones en donde los participantes se posicionaban como su-
jetos econdmicos activos. Los argumentos a la pregunta “¢ Qué
aprendiste en este juego?” se organizaron en cinco categorias
de respuesta.

En la categoria de “Oportunidades de inversion para tener
dinero”, se conjuntaron las respuestas que aludian a las ideas
sobre como estos jovenes pudieron percibir la importancia de
aprovechar las oportunidades que se presentan en la vida para
generar mas ganancia; ademas, lograron reconocer a la accion
de invertir como una actividad benéfica, pero que tiene riesgos, y
que para invertir hay que aprender a hacerlo; también se presen-
taron argumentos sobre como el juego les permitié reflexionar
acerca del tipo de inversiones que se pueden hacer, es decir,
identificaron que hay inversiones que pueden ser buenas y unas
malas y que es mejor invertir para obtener dinero que malgas-
tarlo. En ese sentido, el concepto de inversion se les presen-
t6 como una oportunidad para hacer que las ganancias fueran
creciendo; sin embargo, también hubo ideas que daban cuenta
de que la inversion puede dar a ganar dinero, pero también se
puede perder el monto invertido.

La categoria “Cuidado de los recursos econémicos”, con-
junto las ideas de los participantes que se caracterizaban por
afirmar que habian aprendido que no es bueno malgastar el di-
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nero, sino mas bien “tratar de cuidarlo lo mas que se pueda’”;
identificaron que es necesario para su cuidado saber diferentes
formas de manejar los recursos econémicos, es decir, saberlos
administrar, agregando el valor de la responsabilidad para esta
accion. En funcion de la idea de cuidado, también se presen-
taron argumentos que sugerian evitar pedir muchos préstamos
y gque todos estos cuidados deben contemplarse al manejar el
dinero en la vida diaria.

Con relacién al tema de las deudas, los jovenes pu-
dieron observar que un factor para el desarrollo del manejo
optimo de los recursos es “Evitar deudas”. En esta catego-
ria, los participantes afirmaron haber aprendido que es mejor
no tener deudas, que las deudas se deben pagar y que hay
mecanismos especificos para ir pagandolas, por lo que esta
accion esta relacionada con la administracion de los mismos
recursos. También, entre sus argumentos, aparecieron ideas
acerca del beneficio de pagar las deudas al contado para no
generar mas deudas con otras formas de pago, haciendo refe-
rencia a los créditos. En esta categoria se encontrd, ademas,
un argumento que sugiere la idea de que las deudas pueden ser
consideradas como gastos que hay que seguir pagando en el
presupuesto diario.

Una de las caracteristicas del juego es que incitaba a los
jugadores a tomar decisiones con situaciones econémicas, so-
ciales y fisicas ficticias, como por ejemplo, el hecho de haber
gastado mucho dinero en crédito para el teléfono celular por in-
teractuar en las redes sociales, pagar la salida a una fiesta o
comprar un regalo para su mejor amigo. Por lo que algunas de
las respuestas sirvieron para organizar la categoria de “Decisio-
nes y consecuencias”, las cuales indicaban la forma en que los
participantes reflexionaron sobre las decisiones y consecuen-
cias que acarrean las actividades econémicas. Por ejemplo, ar-
gumentaron que aprendieron que las decisiones que se toman
pueden perjudicar y a veces beneficiar, por lo que es necesario
tener experiencia en estos asuntos. Alrededor de esta ultima
idea, aparecen otros argumentos interesantes, por ejemplo, la
idea de que aprender a tomar las decisiones no sélo se refiere al
tema de las deudas, sino también lo que se hace con el tiempo
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libre y que lo que se decida debe tomar en cuenta un beneficio,
es decir, “lo que mas conviene”.

Finalmente, otra categoria que recoge las ideas de los
jovenes sobre su representacion del mundo econémico y que
estuvo presente en el juego, es la idea del trabajo. Al parecer,
sus representaciones del trabajo dan cuenta de la influencia del
contexto en el que se desarrollan, por responder que aprendie-
ron que es bueno aceptar mas trabajos para obtener mas dinero
(“como dice mi papa”); también sus respuestas fueron del tipo
“aprendi que tenemos oportunidad de trabajar y ganar dinero ex-
tra para nuestros gustos”. Respuestas como éstas fueron agru-
padas en la categoria denominada “Obtener trabajo para ganar
dinero”. Es de resaltar que probablemente estan relacionadas
con una conducta que aparecio en el transcurso del juego, y
es gue en él también presentaban situaciones especificas para
incrementar su monto econdémico, las cuales los exhortaba a to-
mar un empleo mas (solo dos trabajos por persona) o de invertir
dinero para un negocio. Cuando se presentaban este tipo de situa-
ciones durante el juego, se podia apreciar la presencia de estrés
en algunos de ellos, ya que la opcion de invertir implicaba no con-
tar con un monto de su capital destinado al gasto diario.

Discusion y conclusiones

Los resultados anteriores sugieren que actividades ludicas como
la que se describié pueden servir para la reflexion de temas tan
complejos como es el mundo econémico Yy financiero, sobre todo
cuando la informacién que obtienen en la escuela acerca de estos
temas no es clara y en muchas ocasiones esta aislada de la rea-
lidad social en la que viven los nifios y adolescentes (Diez-Marti-
nez et al., 2001).

También parece importante destacar que la capacidad de
los jovenes participantes para analizar situaciones ficticias, como
las que se les presentan en un juego como éste, puede ser apro-
vechada para organizar informacion que tienen presente, como
la que les ofrece su propio contexto y que dificilmente puede ser
discutida en los centros escolares (Denegri y Sepulveda, 2011;
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Llanos, Denegri, Amar, Abello & Tirado, 2009) o en el seno de sus
propios hogares (Amar, Abello, Denegri, Llanos & Suérez, 2007).

El juego parece entonces una estrategia educativa para la
reflexion de jévenes sobre el mundo econdémico, util para prepa-
rar o presentar a los jovenes experiencias como las que pretende
prever uno de los rubros de la inclusion econdmica y financiera,
en el sentido de evitar decisiones poco eficaces que tengan im-
pacto negativo en su bienestar econémico y financiero.

Este tipo de acciones ludicas pueden ser incluidas en el
proceso de alfabetizacion econémica, comenzando en la infan-
cia y permitiendo que un individuo desde temprana edad desa-
rrolle habilidades y conceptos econdmicos necesarios en la vida
cotidiana y que a lo largo de su crecimiento y experiencia podran
mejorar (Denegri, Del Valle, Gempp & Lara, 2006; Singh, 2014).
Por lo que acciones educativas como ésta, sobre aspectos ge-
nerales de economiay finanzas, pueden incidir positivamente en
la solucion de problemas relacionados con el uso ineficiente de
los recursos, fomentando una cultura financiera que priorice la
evaluacion de los costos-beneficios de las conductas cotidianas.

Ademas, lo anterior permite la reflexion sobre la relevancia
social de la alfabetizacion econémica y financiera, de la concien-
tizacion del ser humano sobre sus decisiones econdémicas, asi
como de las consecuencias de éstas, pues todo ello va vinculado
al equilibrio o desequilibrio psicolégico con consecuencias per-
sonales, laborales y sociales (Diez-Martinez, 2016). Por lo tanto,
generar espacios y herramientas educativas que fomenten un
pensamiento econdmico apto al mundo actual, asi como actitu-
des y competencias necesarias para el manejo de los recursos
disponibles, no es tarea facil, pero si responsabilidad de padres,
sociedades y gobiernos, sobre todo cuando este ultimo disefia
politicas publicas que requieran a un ciudadano alfabetizado
econdémicamente eficiente (Prutchenkov & Teriukova, 2010).

Cabe mencionar que los resultados de este estudio no
pueden ser generalizables, ya que se necesita considerar una
muestra mayor con caracteristicas diferentes y que corresponda
a diversos contextos sociales, economicos y culturales que no
fueron analizados en este estudio, con el fin de identificar si es-
tos factores modifican las reflexiones sobre el mundo econémico
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que experimentan los jovenes, al utilizar una herramienta educa-
tiva y ludica como la expuesta en este documento.
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