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Introduccion

En el contexto actual, la universidad publica debe enfrentar el
reto de adecuarse a la llamada sociedad del conocimiento, ca-
racterizada por la complejidad, la incertidumbre, el avance cien-
tifico, las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Estos
elementos deben orientar las adecuaciones de los actuales mo-
delos universitarios ante la exigencia de mejorar la calidad de
sus programas formativos y servicios que ofrece a la sociedad a
través de sus funciones sustantivas. En este sentido, las politi-
cas educativas se han estructurado en torno a la evaluacion de
su calidad, una de las dimensiones actuales mas importantes en
este proceso lo ha constituido el concepto de competencia.
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El concepto de competencia

Son diversas las aproximaciones tedricas que han sustentado el
concepto de competencias. El actual debate tiene relacién con
su origen funcionalista-eficientista de la accion profesional como
respuesta a las exigencias del mundo laboral. Este ambito uti-
litario centrado en la capacitacion de los universitarios para el
mercado laboral es cuestionado por visiones mas integradoras
derivadas de las filosofias del sujeto como agente activo en su
proceso formador (pedagogia activa, centrada en el alumno o la
pedagogia de resolucion de problemas). En 1996, la unesco, a
través del Informe Delors de la Comision Internacional de Edu-
cacion para el siglo xxi, establecié la necesidad de dar paso de
la capacitacion a la competencia.

La competencia es una construccion resultado de una
combinacion pertinente de varios recursos (conocimientos, pro-
cedimientos y actitudes). Para saber actuar, es necesario in-
tegrar y movilizar los recursos necesarios y saber integrarlos,
transferirlos y aplicarlos a contextos o situaciones complejas.
Por tanto, competencia consistira en la intervencion eficaz en los
diferentes ambitos de la vida mediante acciones en las que se
movilizan, al mismo tiempo y de manera interrelacionada, com-
ponentes actitudinales, procedimentales y conceptuales (Zabala
y Arnau, 2008).

Las nuevas aportaciones al concepto de competencias
parten de las consideradas pedagogias transformadoras; es el
caso de la pedagogia de la integracion y su propuesta basada en
“situaciones” o problemas de la realidad concreta (competencias
basadas en la solucion de problemas). Proponen estrategias y
metodologias activas basadas en la accion del alumno. Rompen
con la tradicional forma de evaluar competencias sélo como pro-
ductos (evaluacion sumativa), al integrar modelos de evaluacion
formativa, evaluacion auténtica o lo que seria el paradigma de la
evaluacion comprensiva.

En el contexto del modelo Xochimilco, las competencias
no podran definirse al margen de situaciones problemas de la
realidad en funcidn de las cuales el alumno pueda reflexionar,
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contextualizar, cuestionar, modificar y construir nuevos conoci-
mientos, transformando sus esquemas de pensamiento y accion
practica con la finalidad de enriquecer su actuacion profesional
en el campo donde debera incidir en la solucién de los proble-
mas identificados. Competencias que desde la epistemologia ge-
nética significarian operar sobre el objeto de conocimiento para
transformarlo y no extraer simplemente una copia (Piaget, 1977).

El concepto de competencias considera definiciones y
elementos presentes en diversas conceptualizaciones que han
permitido construir un instrumento orientado a la evaluacion de
competencias del alumno en momentos diferenciables de des-
empefo o actuacion formativa, es decir, durante el seguimien-
to del alumno en el programa de posgrado. Los elementos que
integran el concepto de competencia que se propone son los
siguientes.

* Qué: esquema de pensamiento y accidén que integra cono-
cimientos, habilidades y actitudes.

* Para qué: identificar y solucionar problemas ligados al cam-
po profesional.

* Por medio de qué: movilizar recursos cognitivos y estrate-
gias procedimentales diferenciadas (de acuerdo a la espe-
cificidad y complejidad del problema identificado).

* Donde: en escenarios reales de la accion profesional.

La evaluacion de competencias

Evaluar por competencias implica una estrategia que permita
conocer la calidad del proceso y los logros alcanzados en el pro-
yecto formativo. En este sentido, evaluar competencias, “es eva-
luar procesos en la resolucion de situaciones-problema” (Zabala
y Arnau, 2008). Conocer el nivel de dominio de una competencia
desarrollada por los alumnos es una tarea compleja, pues im-
plica que a partir de situaciones-problema en contextos reales
se debe disponer de los medios de evaluacion especificos para
cada uno de los componentes de la competencia por evaluar.
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Evaluar competencias de servicio-investigacion-docencia se
refiere a la oportunidad que tienen los alumnos durante sus activi-
dades clinicas y de investigacion para poner en practica sus cono-
cimientos, habilidades y actitudes al abordar y resolver problemas
del campo profesional en contextos reales de actuacion.

La evaluacion de competencias en el posgrado implica
identificar procesos de construccidén por aproximaciones suce-
sivas de complejidad creciente, movilizar saberes o esquemas
de pensamiento y accién, cambios conceptuales, procedimen-
tales y actitudinales que pueden ser observados y por tanto
evaluados durante el proceso formativo de los alumnos. Los
conocimientos se refieren a las capacidades para pensar y sa-
ber (saber conocer). Dependen de la estructura mental y los
procesos cognitivos del pensamiento. Estan ligados a la adqui-
sicion de contenidos de aprendizaje, elementos necesarios en
toda transformacion de la estructura conceptual o esquemas de
pensamiento que guian la accion. No se trata de conocer o ad-
quirir conocimientos por conocer, sino de conocer para transfor-
mar una realidad problematizada. En la ensefianza situada, los
conocimientos que adquiere el alumno deben permitir realizar
actividades demandadas por el entorno, actuar en situaciones
concretas. Conocer no se presenta separado del aplicar y del
hacer; la teoria no es disyuntiva de la practica, los conocimientos
cobran significado a través de las acciones (Valladares, 2011).
Las actitudes se pueden entender como una predisposicion
afectiva y motivacional que se requiere para el desarrollo de una
determinada accion, integran componentes cognitivos y un com-
promiso ético actitudinal (ser). Se refieren al actuar con autono-
mia, juicio y responsabilidad personal. Las habilidades aluden
a los esquemas de accion, para actuar y hacer, aplicar conoci-
mientos adquiridos (saber hacer), buscar nuevas soluciones a
los problemas planteados, hacer frente a situaciones previstas e
imprevistas (creatividad).

En la accion humana, para dar respuesta a un problema
no se presentan por separado los conocimientos, habilidades y
actitudes, no se movilizan piezas independientes, las competen-
cias que se expresan en la accion resultan de la integracion de
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lo conceptual (saber), lo procedimental (saber hacer) y lo actitu-
dinal (saber ser).

Propuesta de instrumento
para evaluar competencias

El disefio del instrumento partié de la reflexion de las competen-
cias que pretende formar el programa a partir del modelo Xochimil-
co, en tres dimensiones o campos de accion profesional; servicio,
investigacion y docencia.

Las competencias de servicio o clinicas se definen como el
conjunto de capacidades que permiten resolver problemas que
se enfrentan en la préactica clinica cotidiana (deteccion, diagnoés-
tico e intervencion).

Las competencias cientificas o de investigacion hacen re-
ferencia en un sentido integrador a acciones orientadas a produ-
cir, transferir y aplicar nuevos conocimientos Gtiles y pertinentes
a las problematicas especificas que atafien a las distintas esfe-
ras de la sociedad (Valladares, 2011).

Las competencias docentes pueden definirse como el con-
junto de capacidades individuales del profesional para movilizar
recursos cognitivos relacionados con su desempefio en la pla-
neacion, realizacion y evaluacion de procesos educativos ante
situaciones problema de docencia especifica (Marin y Guzman,
2010).

Se busco la congruencia entre el concepto de competencias
y su evaluacién en précticas clinicas y de investigacion (activi-
dades instrumentales). Cada dimension de competencias o cam-
pos de la accion profesional de servicio, investigacion y docencia
(generacion, aplicacion y difusion del conocimiento) integra un
conjunto de competencias especificas y sus indicadores de logro,
estos ultimos con base en niveles de complejidad creciente.

Para cada competencia especifica se establecieron varios
indicadores de logro que permiten evaluar el grado de domi-
nio de los distintos componentes de la competencia con que el
alumno realiza o expresa la competencia (esquemas de accion),
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al aplicarlos a situaciones reales en contextos concretos de la
practica clinica. Los esquemas de accion no son excluyentes,
permiten integrar varios componentes de las competencias (con-
ceptual, procedimental y actitudinal). Los indicadores establecen
una secuencia formativa légica en momentos diferenciables de
la complejidad que implica el logro o dominio de la competencia
(los niveles de complejidad fueron organizados en seis periodos
trimestrales).

Con base en la propuesta de Posada (2003), en la elabo-
racion de los indicadores se consideraron tres componentes: La
accion que debe ejecutarse, por ejemplo “identifica”; el objeto
sobre el cual se ejerce la accién, por ejemplo, “limitantes socia-
les como riesgos en los procesos que derivan a restricciones
para la participacion social”; y la condicion referida al contexto
0 situacion especifica en que se evalla el indicador de la compe-
tencia, por ejemplo, “en los casos que atiende”. En la actualidad,
la propuesta del instrumento se aplica a alumnos del posgrado
en Rehabilitacion Neuroldgica (formato de evaluacion por com-
petencias de la maestria en Rehabilitacidon Neuroldgica uam-x).
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