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Introduccion

El presente trabajo es fruto de una reflexion hecha a partir de las
practicas profesionales que llevamos a cabo en el Colegio Bos-
ques, institucion educativa privada del medio urbano que cuenta
con los niveles de preescolar, primaria y secundaria. En este co-
legio se llevo a cabo el desarrollo del Programa de Seguimiento
a Alumnos (psa), el cual consistio en brindar apoyo a la comuni-
dad educativa cuyas areas de accién se ubican en la evaluacion
psicopedagdgica y psicoldgica y en la intervencidon preventiva,
estimulativa y correctiva, con la finalidad de proporcionar apoyo
suficiente y oportuno a los alumnos en su desempefio acadeé-
mico dentro de la dinamica institucional, a fin de favorecer el
desarrollo de su identidad.

El objetivo del presente trabajo es abordar el papel que el
orientador escolar puede realizar en las instituciones educativas
mediante intervenciones psicopedagdgicas con la comunidad
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educativa y familiar a fin de favorecer el desarrollo integral del
adolescente.

Este documento esta enfocado en la adolescencia como ob-
jeto de estudio; se exponen los cambios que se presentan durante
esta etapa de desarrollo, como alteraciones psicoldgicas que pu-
dieran traer consigo repercusiones en contextos en los que inte-
ractua el individuo asi como en etapas posteriores del desarrollo.

A partir de esto se propone la figura de un orientador es-
colar, como aquél que funge como mediador para favorecer una
educacion integral en los adolescentes, haciendo un trabajo en
conjunto con docentes y padres de familia; lo anterior desde el
enfoque cognitivo-conductual, tomando como base los cuatro
principios que rigen la orientacion escolar y que justifican la ac-
cion del psicologo: antropolégico, evaluativo, del desarrollo y de
intervencion.

Desarrollo
Radiografia del adolescente

Adolescencia, del latin adolescere, que significa crecer (Redon-
do, Galdé y Garcia, 2008). Es un periodo de transicion entre la
infancia y la edad adulta. Con la llegada de la pubertad surgen
cambios fisiolégicos, entre los que se encuentran el aumento de
secreciones hormonales, la progesterona en la mujer y la tes-
tosterona en el hombre, lo cual da como resultado modificacio-
nes somaticas. En la mujer se da la aparicién de vello pubico y
axilar, crecimiento de mamas, ensanchamiento de caderas y la
menstruacion. En el hombre se da el crecimiento del pene y los
testiculos, aparicion de vello pubico, voz grave, eyaculacion, ve-
llo facial y crecimiento acelerado de la estatura en ambos sexos.
Estos cambios inciden directamente en el desarrollo psicologico
del adolescente a nivel psicomotriz, psicosocial, afectivo y cog-
nitivo (Coleman y Hendry, 2003).

A nivel psicomotriz se encuentran alteraciones en el es-
guema corporal, coordinacion motora y representacion espa-
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cio-temporal. A nivel psicosocial los contextos de interaccion se
expanden, por lo que surge una integracion con el grupo de pa-
res; estas relaciones tienden a ser en un principio homosexuales
pero poco a poco se van convirtiendo en heterosexuales; por el
contrario, las relaciones con el contexto familiar se van debilitan-
do y la oposicién a la autoridad se hace presente. Afectivamente,
la autoimagen, el autoconcepto, la autoaceptacion y la autoesti-
ma se encuentran alterados.

Cognitivamente se encuentra el egocentrismo intelectual,
lo cual dificulta el pensamiento abstracto para la solucién de pro-
blemas, razonamiento, formulacion de hipotesis, reflexion, anali-
sis, exploracion de variables y alternativas que intervienen en un
fendmeno (Alvarez, 2010).

Las alteraciones que pudieran presentarse en el adolescen-
te traen consigo repercusiones en su desarrollo. Estas repercusio-
nes se pueden observar en los ambitos en los que éste interactua,
es decir, en la familia, su grupo de iguales y en las instituciones
educativas (Coleman y Hendry, 2003).

Asimismo, dichos contextos fungen como factor de proteccién o
de riesgo para desencadenar alteraciones de desarrollo durante
la adolescencia. Es por ello indispensable el papel de una figura
gue funja como mediador en el proceso formativo institucional,
siendo éste el orientador escolar. Como tal, debera favorecer a
una educacion integral en los adolescentes, mediante un proce-
so de evaluacion e intervencion con todo el personal que interac-
tla en la institucién educativa (Pérez y Rivera, 2005).

Fundamento del trabajo del orientador escolar

El trabajo psicoldgico del orientador escolar esta fundamentado
en el enfoque cognitivo-conductual, segun el cual la conducta
humana es aprendida. Se entiende por conducta la interaccion
del individuo con su medio. Dicha conducta se vera fortalecida
o debilitada por sus consecuencias (Kazdin, 2000). La conducta
de los individuos puede ser observable, medible y cuantificable.
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Desde esta perspectiva, no pasan desapercibidos los procesos
internos como los pensamientos y las emociones, sino que son
entendidos de igual manera como conductas. Los cognitivos con-
ductuales se diferencian de los conductistas al plantear que los
pensamientos son el origen y la causa de las conductas observa-
bles asi como de las emociones; ademas, se concibe el individuo
como poseedor de un sistema de procesamiento de la informa-
cion, capaz de organizar, sistematizar y crear informacion, es
decir, un ente activo en el desarrollo de su conducta (Mediavilla
y Martinez, 2003).

Agentes involucrados en el orientador escolar

El orientador escolar es el profesionista de la psicologia que
funge como mediador en el proceso formativo, de tal manera
gue atiende y responde de manera efectiva a las demandas y
necesidades del adolescente tanto de manera individual como
grupal, trabajando en conjunto con los docentes y los padres de
familia (Mediavilla y Martinez, 2002).

El profesionista debera ser competente y eficaz tanto en el
plano tedrico como practico, aplicar sus habilidades de evalua-
cion e intervencion de acuerdo con las necesidades de todos los
agentes inmersos en la institucion. Por otro lado, contar con ac-
titudes de responsabilidad, innovacion, liderazgo, empatia, tole-
rancia, respeto, honestidad, congruencia y objetividad por parte
del orientador resulta ser fundamental (sep, 2010).

Areas de accién

“Para que el orientador alcance sus objetivos y cumpla sus fun-
ciones, habra de tomar en cuenta los principios siguientes, los
cuales fundamentan vy justifican su actuar” (Mediavilla y Marti-
nez, 2002).



Mayra Goretti Medina Sifuentes, et al. / Investigacion y practica en psicologia del desarrollo / 1-2015 / 317-324 321

* Antropologico: conceptualizar al adolescente como un ser
individual, capaz de asumir responsabilidades tanto de si
mismo como de los demas, clarificar objetivos y dirigir la
atenciéon de manera individualizada e integradora.

* Evaluativo: va dirigida a un individuo, grupo, familia y do-
centes, lo cual implica evaluar sus necesidades utilizando
como recursos la observacion, entrevista, pruebas psico-
métricas, culminando con el analisis de los resultados.

* Del desarrollo: dotar al adolescente de competencias de
acuerdo a su etapa de desarrollo en el area psicomotriz,
psicosocial, afectiva y cognitiva.

* Intervencion: con base en el analisis de los resultados del
proceso de evaluacion, incidir en el problema mediante
un proceso de intervencion en distintos niveles:

- Primario: actuar sobre los factores que originan el
problema, evitando el riesgo de aparicion.

- Secundario: actuar sobre los problemas que ya han
aparecido para eliminarlos.

- Terciario: incidir sobre los problemas para reducirlos.

Respecto al proceso de evaluacion, resultan ser importan-
tes las entrevistas y encuestas a profesores y padres de fami-
lia sobre situaciones que pudieran estar alterando la dinamica
educativa y familiar. De igual manera, resulta esencial realizar
registros de observacion sobre profesores y alumnos dentro o
fuera del salon de clase, que den cuenta de los métodos de en-
seflanza-aprendizaje y la dinamica entre grupo de iguales y sus
profesores. Los productos derivados de la implementacion de
estas herramientas permitiran realizar un analisis en el que se
identifiqguen las demandas y necesidades y, como consecuencia,
generar las intervenciones pertinentes (Nérici, 1976).

La intervencion que se realice podra darse en distintos ni-
veles; por un lado, de manera individual en la atenciéon de las
demandas referidas por el adolescente o por los docentes y, por
el otro, de manera grupal y/o colectiva mediante talleres forma-
tivos que busquen satisfacer sus necesidades y en los que se
aborden aspectos de vital importancia durante esta etapa de de-
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sarrollo (sep, 2010). Es importante hacer frente a todas las de-
mandas que se presentan en la institucion, independientemente
del grado de relevancia, con la finalidad de llegar a hacer un
trabajo en su mayoria preventivo.

Los temas versarian sobre procesos personales, acadé-
micos y de responsabilidad social. En los procesos personales
encontramos la identidad, planificacion y proyecto de vida, au-
tocontrol, identificacion y expresion de emociones, desarrollo de
valores, solucion de problemas, toma de decisiones, comuni-
cacion asertiva, relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
creatividad y orientacién vocacional (sep, 2010). En cuanto a los
procesos académicos se encuentran los referentes al proceso
ensefianza-aprendizaje, fendmenos de inadaptacion y deser-
cion escolar, habitos de estudio y aprender a aprender. Por ul-
timo, en los procesos de responsabilidad social encontramos la
educacion civica y moral, educacion para la salud, educacion
sexual, adicciones y conductas antisociales (Mediavilla y Marti-
nez, 2002).

Es indispensable trabajar en estrecha colaboracion con los
profesores y padres de familia, puesto que intervenir Gnicamente
con el adolescente seria muy limitado, debido a que éste interac-
tla con ambos grupos. De ahi la importancia de llevar a cabo un
trabajo en conjunto para propiciar una educacion integral en él
(Hill, 1973). Como punto de partida, resulta importante atender
a las ideas y actitudes que docentes y padres de familia tienen
acerca de la adolescencia mediante cursos de capacitacion so-
bre esta edad evolutiva. No podemos dejar de lado la atencién
a las demandas que tanto profesores como padres de familia
presentan. De igual manera, resulta fundamental que los profe-
sores reciban capacitaciones en cuanto a métodos de ensefan-
za-aprendizaje, comunicacion asertiva, solucion de problemas
y toma de decisiones. Asimismo, los padres de familia deberan
conocer estrategias para mejorar la dinamica familiar y estilos de
crianza. No pueden faltar las evaluaciones durante y al término
de las intervenciones con el objetivo de evaluar su eficacia y de
realizar modificaciones en caso de ser necesario (Mediavilla y
Martinez, 2003).
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La interaccion y retroalimentacion tripartita entre profeso-
res, padres y orientador es el alma de la formacion del joven,
pues propicia acciones pertinentes, acertadas y conjuntas en
relacion con el adolescente, basadas en la observacion, en la
informacion y en la reflexion.

Conclusién

Realizar un trabajo psicolégico enfocado en los adolescentes y
en las personas gue interactlan con éste permite generar accio-
nes oportunas en el ambito educativo para favorecer el desarrollo
psicologico del adolescente y propiciar una transicion satisfactoria
hacia la vida adulta. Es necesario que las acciones del orientador
escolar estén fundamentadas bajo un marco teorico de referencia
gue dé sustento a su actuar e incida sobre los cuatro principios que
sustentan la orientacion escolar, sin dejar de lado las competen-
cias indispensables que como profesionista debe tener para satis-
facer las demandas y necesidades de la institucion.

Cabe sefialar que las areas de acciones propuestas para
el orientador escolar no son preestablecidas o que pudieran apli-
carse de igual manera en todos los contextos educativos, puesto
que es necesario tomar en cuenta el contexto social, caracteris-
ticas socioeconOmicas y culturales de toda la comunidad edu-
cativa y variables que enmarcan el trabajo global del orientador.
Asimismo, resulta importante tomar en cuenta las caracteristi-
cas de la etapa de desarrollo en la que se encuentra nuestro
individuo focal, debido a que el trabajo psicolégico con nifios,
adolescentes, jovenes y adultos resulta ser diferente por las ca-
racteristicas que conlleva cada etapa.

A partir de esto, se debe realizar un programa individua-
lizado de apoyo, basado en el conocimiento personal de cada
persona, fortalecido con un trabajo en conjunto con los docentes
y los padres de familia, lo cual dara la posibilidad de realizar un
trabajo integral para favorecer al adolescente al dotarle de herra-
mientas, en donde pueda hacer frente a las situaciones que se
presenten en sus diversos contextos de interaccion.
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