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Introduccion

Desafortunadamente, hoy en dia y en diversos planteles esco-
lares, es cada vez mas comun que los niflos manifiesten reac-
ciones de frustracion y otras emociones negativas que culminan
en crisis de llanto cuando éstos se enfrentan a equivocaciones
o errores dentro de las diversas actividades académicas que tie-
nen que resolver en su vida cotidiana. Vivimos en una sociedad
cada vez mas competitiva en donde se sobrevalora el éxito y
se considera que no tener buenos resultados es sinébnimo de
fracaso.

Esta situacion ha venido preocupando a docentes y pa-
dres de familia que se preguntan por una explicacion légica de
las reacciones emocionales de sus hijos cuando se enfrentan
al fracaso, por lo que solicitan también una forma en la que és-
tas sean evitadas o modificadas. Por esto mismo, el objetivo del
presente trabajo es hacer evidente, mediante un estudio de caso
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anico, el papel que las atribuciones de causalidad juegan dentro
de las consecuencias psicologicas en los nifios ante el fracaso,
asi como la posible manera de realizar una intervenciéon psico-
|6gica individual.

Ante situaciones de fracaso, los diferentes agentes de socia-
lizacion con los que convive el nifio otorgan explicaciones sobre
el porqué de los resultados, por ejemplo: “porque no pusiste aten-
cion”, “porgue la actividad era muy dificil”, “porque no eres listo”,
las cuales se denominan atribuciones de causalidad y son estu-
diadas por la denominada teoria atribucional, la cual sefiala que
los individuos, ante cualquier acontecimiento, pero especialmente
ante los negativos y sorpresivos, buscan explicar su ocurrencia,
verbalizando atribuciones causales que tendran un impacto en
Su cognicion, sus emociones y su conducta (Pintrich y Schunk,
2006), mismas que les ayudaran a tomar un punto de referencia y
a evaluar sus propias capacidades y su propio rendimiento.

Bajo el modelo atribucional de Weiner (2005), estas atri-
buciones se clasificaran en tres dimensiones causales: locus
de control (localizacién de la causa: externa o interna), estabili-
dad (duracion de la causa: estable e inestable), y el control (ca-
pacidad de modificacién voluntaria por el sujeto: controlable o
no controlable). Dependiendo de esta clasificacion, se tendran
efectos diferenciales en las reacciones afectivas, cognitivas y/o
conductuales.

En el caso de la estabilidad, se modificaran las expectati-
vas y motivacion en tareas posteriores o similares relacionadas
con la perseverancia en la tarea —lo que se refiere a la motivacion
de logro (Alonso, 1984)—; con relacion al locus de causalidad se
tendran emociones que afectaran la autoestima, y de acuerdo a
la dimensién control, el efecto redundara en la responsabilidad
con sentimientos de verglenza o culpa (Weiner, 2005; Alonso,
1984; De la Torre y Godoy, 2002).

Weiner (2005) se inclina por una reeducacion de las atribu-
ciones hacia el esfuerzo, el cual cobra importancia al ser concep-
tualizado como una causa interna, controlable e inestable, por
lo que las expectativas de logro en tareas posteriores se veran
incrementadas, manteniendo un nivel adecuado de motivacion y
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adquiriendo un estilo cognitivo que servira para su afrontamien-
to de una forma mas adaptativa. Esto se lograra, ademas, fa-
voreciendo en los nifios una vision mas objetiva al atribuir sus
resultados a causas mas realistas, considerando también otras
variables que pudieron incidir en el resultado y que mas que el
esfuerzo son la causa real del mismo. Sugiere también hacer un
mayor énfasis en el proceso de ejecucion de la tarea mas que
en el resultado, dando importancia también a aquello que si esta
bajo su control a pesar de que la causa haya sido externa, es
decir, al esfuerzo realizado y al intento por llevarla a cabo.

Método
Participantes

* Nifio de 10 afnos de edad que cursa el quinto grado de pri-
maria en el Colegio Bosques en Aguascalientes, México.
Se incorporo a él hace aproximadamente un afio. Su cole-
gio anterior también es clasificado como de alta exigencia.
Es de nivel socioeconémico alto, vive con sus padres y con
su hermana mayor de 13 afios de edad que estudia en la
secundaria de la misma institucién y cuyos padres califican
como “excelente en Mateméticas”. La problemética referi-
da por los maestros fue “baja tolerancia a la frustracion”.

* Tres maestras del nifio de la misma institucion, de apro-
ximadamente 40 afios de edad. Dos de ellas estan frente
al grupo la mitad de la jornada escolar, respectivamente
(Espariol e Inglés), y la tercera imparte el Taller de Mate-
maticas solo dos sesiones de 45 minutos a la semana.

Material

* Entrevista individual semiestructurada con el nifio para in-
dagar reacciones emocionales, conductuales y cognitivas
ante el fracaso; intensidad, frecuencia, duracién y otras ca-
racteristicas de la conducta. Fase de evaluacion.
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* Entrevista individual semiestructurada con las maestras
para indagar sobre caracteristicas de lo que ellos clasi-
ficaban como “baja tolerancia a la frustracion”, asi como
caracteristicas observadas para corroborar los datos ante-
riores. Fase de evaluacion.

* Actividades ludicas de retos y desafios cognitivos (cubo de
madera, torre de Hanoi, juego “Cover your tracks”, etcéte-
ra): situaciones simuladas para inducir al fracaso, observar
sus reacciones y corroborar la informacion arrojada en la
entrevista (fase de evaluacion). Modificacion de atribucio-
nes causales ante el fracaso (fase de intervencion).

* Ejercicios matematicos de dificultad elevada: mismo obje-
tivo anterior. Fase de evaluacion e intervencion.

* Registro de ocurrencia de las reacciones que se estaban
observando. Se consideraron las siguientes: despeinarse,
enojarse, tener un nudo en la garganta/ojos llorosos/llorar
—ambito afectivo—; ganas de iniciar la actividad, de mante-
nerse en ella y de terminarla, y la intensidad del esfuerzo
realizado —aspectos conductuales—, ademas de la especi-
ficacion cualitativa de las atribuciones causales —elemen-
tos cognitivos—. Fase de evaluacion e intervencion.

* Registro para las maestras de evaluaciéon de los avances
obtenidos (mantenimiento, disminucién o incremento de
las caracteristicas en cuanto a intensidad, frecuencia y du-
racion). Fase de intervencion.

Procedimiento

Estudio de caso unico con disefio AB, realizando una evaluacion
continua de las reacciones psicolégicas consideradas en el nifio
y agregando un disefo pretest-postest para comparar las reac-
ciones antes y después de la intervencion.

Para la fase de evaluacion se realizaron las entrevistas a
las maestras en aproximadamente 15 minutos en dias variables.
A la par de ello, con previa autorizacion de los padres del nifio,
se llevaron a cabo sesiones individuales con él, de aproximada-
mente 30 minutos por 3 dias consecutivos, cuyo objetivo era el
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establecimiento del rapport y la recopilacion de informacion res-
pecto a reacciones cognitivas (atribuciones de causalidad), afec-
tivas (emociones) y motivacionales (persistencia, mantenimiento
en la tarea e inicio de una nueva), ante situaciones de fracaso.
Las actividades realizadas para el pretest fueron la Torre de Ha-
noi y los ejercicios de razonamiento matematico.

Para la fase de intervencion se llevaron a cabo sesiones in-
dividuales con el nifio una vez por semana, de aproximadamen-
te 30 minutos de duracién, cuyos objetivos especificos estaban
orientados hacia la identificacion del papel del pensamiento en
las reacciones emocionales, enfatizar la importancia del esfuer-
zo y el favorecimiento de su vision objetiva de las causas que
generaron el resultado ante una situacion determinada. A lo lar-
go del proceso se utilizé el elogio cuando las reacciones del nifio
en los tres ambitos iban adquiriendo un estilo mas adaptativo.
Asimismo, se le dejaban tareas sencillas para casa, de reflexion
y aplicacion de lo visto, en una situacion de fracaso presenta-
da durante la semana. Ademas, a la octava sesion se otorgd a
las maestras un registro para evaluar los avances o retrocesos
tenidos con el nifio en cuanto a sus reacciones psicoldgicas en
situaciones de fracaso.

Resultados

Las maestras reportaron que el nifio se frustraba en la clase de
Matematicas y comenzaba a llorar cuando se revisaba un tema
nuevo, diciendo que “las matematicas eran imposibles y muy
dificiles”. El nifio reporto la presencia de “bloqueos” y “estrés”
en sus clases de matematicas, caracterizandolos por el hecho
de “no poder pensar” y la aparicion de ganas de llorar o algunas
veces presentar llanto. Para solucionarlo, adopto la idea de “si
puedo”, con lo cual dijo disminuir el estrés referido y obtener el
resultado deseado en las actividades.

Respecto a las reacciones cognitivas, especialmente las
atribuciones orientadas a la capacidad y las orientadas a la difi-
cultad de la tarea, dentro de la linea base tendian hacia su dismi-
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nucion y en la fase de intervencion lograron ser disminuidas de
manera considerable. El nifio comenzd a dar mayor importancia
al proceso de realizacion de la tarea mas que al resultado obte-
nido. Las atribuciones orientadas al esfuerzo se mantuvieron sin
ocurrencia a lo largo del proceso.

En cuanto a las reacciones afectivas, despeinarse como
sintoma de estrés, asi como las ganas de llorar o el llanto, pasa-
ron de manifestarse durante la linea base a mantenerse sin ocu-
rrencia durante la intervencion. El enojo presentd una direccion
oscilatoria en su ocurrencia a lo largo del proceso.

En relacién con las reacciones conductuales, durante la
linea base, el nifio pasé de mantenerse en las actividades rea-
lizadas a ya no hacerlo, pero durante la intervencion regreso a
este mantenimiento inicial. El esfuerzo logré un incremento en
intensidad conforme a las sesiones de intervencion, llegando a
ser incluso mayor que el presentado en la linea base. En cuanto
a la terminacion de la tarea propuesta y el inicio de una nueva,
durante la linea base existia una tendencia hacia la no ocurren-
cia, pero conforme a la intervencion, hubo una aparicidon cons-
tante a lo largo de las sesiones.

No fue posible concluir la fase de intervencion ni se realizo
el postest del disefio planeado porque su madre solicito el aban-
dono de las sesiones, pues el nifio dijo que ya no tenia ningun
problema y por tanto no requeria de la atencion psicoldgica, pre-
sentando apatia, desinterés y renuencia para realizar las tareas
solicitadas para casa. Asimismo, la maestra de Espafiol reporto
haber incluido una estrategia que le estaba funcionando dentro
del salon de clases: cuando el nifio no concluia un trabajo, de-
jaba que lo entregara al dia siguiente; ademas, le explicaba el
tema que iban a revisar antes que a sus comparieros, para que
al ensefarselo al grupo, €l ya lo supiera y asi evitaba reacciones
de llanto.

Las maestras, en el registro de evaluacion de los avances,
coincidieron en la disminucion de las caracteristicas afectivas
en cuanto a frecuencia, intensidad y duracion, a excepcion del
enojo, que refirieron que se mantuvo en frecuencia, pero dismi-
nuyo en intensidad y duracion. Las atribuciones causales como
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“no le entiendo”, “no sé”, “es imposible”, “esta dificil”, disminuye-
ron también en cuanto a las tres caracteristicas de medicion. La
evaluacion de los aspectos motivacionales no fue especificada.

Discusion

Se hace evidente lo que propone Weiner (2005) respecto a que
las atribuciones tendran un impacto en las reacciones afectivas,
cognitivas y motivacionales de los sujetos. Estas comenzaron
a modificarse haciendo énfasis en el proceso de ejecucion mas
gue en el resultado, sugiriéendole que para obtener un resultado
positivo, tenia que esforzarse e intentarlo de la mejor manera
posible y, si a pesar de ello el resultado era negativo, entonces
se daba mas importancia a la realizacion de las acciones que
si estaban bajo su control y dominio. Por esta razon, las atri-
buciones orientadas al esfuerzo en los resultados no tuvieron
ocurrencia, pues la causa real de la situacion no habia sido la
falta de esfuerzo, ya que durante el proceso de ejecucion se le
guiaba para que éste lo realizara adecuadamente. Se espera
que la verbalizacidn de estas atribuciones se haga evidente ante
situaciones de éxito. Con todo ello, se favorecio la vision objetiva
de las causas reales que originan resultados negativos, traba-
jando por disminuir la ocurrencia de aquéllas orientadas hacia
la capacidad vy la dificultad de la tarea por ser causas externas,
estables y no controlables, lo cual provoco entonces que las re-
acciones psicoldgicas, su afrontamiento y su motivacion fueran
mas adaptativas.

Los resultados pudieron haber sido generalizados de una
forma mas adecuada si el proceso de intervencion hubiera sido
concluido, logrando mantener también los avances a lo largo del
tiempo; sin embargo, existieron limitantes que influyeron en la
desercion del programa, principalmente el desinterés del nifio, al
creer que ya no tenia ningun problema, lo cual probablemente
fue ocasionado por la estrategia que empleo la maestra de Es-
pafiol, en donde reforzaba la evitacion del fracaso, con lo que
impedia que se manifestaran las crisis de llanto. De esta ma-
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nera, la evaluacion de los avances de las reacciones afectivas
otorgada por dicha maestra no es del todo fidedigna, pues no lo
estaba enfrentando a situaciones de fracaso y sus reacciones
reales no se hacian evidentes con ella.

Se sugiere que para estudios posteriores se considere
el impacto que los maestros generan en las variables conside-
radas, ideando incluso formas de capacitarlos para lograr los
avances de manera mas efectiva y su generalizacion a otros
contextos.
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