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Introducción

La conducta prosocial es entendida como todo acto realizado 
para ayudar o beneficiar a otro�s�� ©sta debe ser fomentada en 
adolescentes y jóvenes por ser un ant­doto contra la conducta 
antisocial y la violencia. La promoción de este tipo de compor-
tamiento de ayuda, asistencia, cooperación, solidaridad, entre 
otras, favorece conductas adaptativas y un adecuado ajuste 
social en este sector de la población, por lo Tue este tipo de 
conductas puede considerarse como una fortaleza para los ado-
lescentes, en virtud de Tue juega un papel central en el bienestar 
ps­Tuico y f­sico de los adolescentes �Mart­nez, ,ngl©s, PiTueros 
y 2blitas, 2010�.

En palabras de +olmgren, Eisenberg y Fabes �1���, en 
6¡nchez�4ueija, 2liva y Parra, 200��, el t©rmino de conducta 
prosocial hace referencia a los comportamientos llevados a cabo 
de una manera voluntaria para ayudar o beneficiar a otros, como 
ser­an: compartir, brindar apoyo y comprensión.

1 Universidad Michoacana de 6an 1icol¡s de +idalgo.
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En este orden de ideas, Eisenberg �1���, en Fuentes, 
López, Etxebarria, Ledezma, 2rtiz y Apodaca, 1��3�, describe 
la prosocialidad como aTuel comportamiento voluntario Tue bus-
ca beneficiar a otras personas. Tambi©n para Moñivas �1����, 
cualTuier comportamiento Tue beneficia a otros o Tue conlleva 
consecuencias sociales positivas recibe el nombre de conducta 
prosocial.

Abocarse en el estudio y desarrollo de conductas prosocia-
les en adolescentes y jóvenes permite hacer patente en ellos no 
sólo los atributos positivos Tue poseen todos los seres humanos 
sino tambi©n las conductas promotoras de la salud mental. Los 
adolescentes y los jóvenes son el sector de la formación y el 
cambio, su ente es de vital importancia para la c©lula social de 
actitud prosocial. En este orden de ideas, 9¡zTuez, +ev¡s y +o 
�200�, en Padrós, Mart­nez, *uti©rrez y Medina, 2010�, afirman 
Tue para lograr una mejor comprensión del funcionamiento hu-
mano es necesario ir m¡s all¡ de los aspectos negativos del 
individuo y considerar sus aspectos positivos. As­, desde hace 
m¡s de una d©cada, la psicolog­a positiva, subsdiciplina de la 
psicolog­a, ha centrado su inter©s en este tópico. 

La psicolog­a positiva busca el desarrollo de la persona a 
trav©s de sus fortalezas o virtudes �%arrag¡n, 2012�. 6eligman y 
CsiNszentmihalyi �2001, en Castro, 2010�, proponen para el siglo 
xxi una psicolog­a Tue no sólo se dediTue al estudio de reparar 
el daño psicológico sino tambi©n a investigar cómo se potencian 
las cualidades positivas Tue poseen todos los seres humanos.

Con fundamento en la psicolog­a positiva es posible ma-
nifestar Tue cuando se llevan a cabo acciones encaminadas a 
ayudar y a beneficiar a otros, cuando se es solidario y se est¡ 
dispuesto a cooperar con los m¡s necesitados, destacan en el 
individuo rasgos positivos y emociones positivas, Tue son dos 
de los pilares b¡sicos de la psicolog­a positiva planteados por 
Castro �2010�. Por tanto, promover comportamientos prosocia-
les es dirigir la mirada hacia el estudio del funcionamiento men-
tal óptimo �6eligman y CsiNszentmihalyi, 2000�.

Ahora bien, no podemos dejar de reconocer Tue la adop-
ción de comportamientos positivos se gesta desde la familia� 
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©sta constituye el contexto idóneo para el desarrollo de la con-
ducta prosocial en adolescentes y jóvenes e influye de mane-
ra decisiva en la identidad y en la personalidad. El conjunto de 
relaciones Tue se establecen entre los miembros de la familia 
Tue comparten el mismo espacio y Tue constituyen el ambiente 
familiar determinan valores, actitudes y conductas Tue el niño va 
asimilando desde Tue nace.

Este ambiente familiar tiene funciones educativas y afecti-
vas muy importantes. Como parte de ©ste, los estilos parentales 
de los padres tienen una gran influencia en el comportamiento 
de sus hijos, tanto en conductas agresivas y violentas en las 
Tue subyace hacer daño a otro�s�, como en su opuesto, Tue son 
las conductas de ­ndole prosocial Tue remiten a hacer el bien. 
'e acuerdo con *araigordobil �2005�, una de las variables m¡s 
importantes en la c©lula de la familia para el desarrollo de la con-
ducta prosocial en niños y en adolescentes es el estilo parental, 
tanto del padre como de la madre.

Los estilos parentales son descritos como procesos a tra-
v©s de los cuales los padres intentan socializar a los hijos a 
trav©s de pr¡cticas emocionales y conductuales �%aumrind, 1���, 
1��1, 1��0, 1��3, 1��1, en Palacios y Andrade, 200��.

En este orden de ideas, 'arling y 6teinberg �1��3, en Pa-
lacios y Andrade, 200��, conciben el estilo parental como el con-
junto de conductas Tue son comunicadas hacia el niño y Tue 
causan un clima emocional en el cual la conducta parental se 
expresa. Para los autores mencionados, existen evidencias em-
p­ricas Tue muestran Tue esas conductas tienen un efecto direc-
to en la vida de los hijos.

Maccoby y Martin �1��3, en Palacios y Andrade, 200�� 
aplican el concepto de estilo parental a las distintas cualidades 
de los padres, las cuales tienden a ser relativamente invariables 
a lo largo del tiempo y de las situaciones.

Con fundamento en lo antes expuesto se concluye Tue el 
estilo parental es la construcción psicológica Tue representa las 
estrategias est¡ndar Tue los padres utilizan en la crianza del 
niño. El padre y la madre, por su historia, costumbres, tradicio-
nes, personalidad y educación, entre otros aspectos, pueden 
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utilizar diferentes estrategias Tue derivan en la conformación de 
cuatro estilos parentales, Tue son: el autoritario, el democr¡tico, 
el negligente y el inconsistente.

'ependiendo de la manera en la Tue los adolescentes per-
ciban el estilo parental de pap¡ y mam¡ es el impacto Tue se 
tendr¡ en la crianza de los hijos y en su comportamiento. Uno 
de los aspectos involucrados en esta crianza es el desarrollo de 
conductas, tema de inter©s para la conducta prosocial. A partir 
de lo anterior, surge el objetivo del presente estudio, el cual es 
analizar si existe relación entre la conducta prosocial y los estilos 
parentales en adolescentes de escuelas públicas y privadas y 
determinar diferencias por variables contextuales.

Método

La investigación se basó en un enfoTue cuantitativo con diseño 
no experimental, de alcance descriptivo�correlacional.

Participantes

La población total de estudio estuvo conformada por 1�5 es-
tudiantes del nivel medio superior, de los cuales 52.3� fueron 
del sexo masculino y ��.�� del sexo femenino. La edad de los 
sujetos osciló entre 15 y 20 años con una media de 1�� 5�.1� 
cursaba el segundo semestre del bachillerato y �0.�� el cuar-
to� ��.�� de los participantes asist­a a una escuela pública y 
50.3� a una privada, ambas ubicadas en la ciudad de Morelia, 
Michoac¡n.

Instrumentos

Para el logro del objetivo de este estudio se aplicó un cuestio-
nario Tue fue diseñado ex profeso para obtener la información 
sociodemogr¡fica. Para evaluar la conducta prosocial se uti-
lizó la Escala de +abilidades Prosociales para Adolescentes 
�eap-a�, de 6u¡rez y Morales �2011� Tue consta de 20 reactivos 
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con cuatro opciones de respuesta� evalúa cuatro factores de la 
conducta prosocial: Toma de Perspectiva �tdp�, 6olidaridad y 
5espuesta de Ayuda �syra�, Altruismo �alt� y Asistencia �ast�� 
su ­ndice de confiabilidad es de ž .�5� y la varianza total expli-
cada es de ��.15�.

Los estilos parentales se midieron con la Escala de Estilos 
Parentales, de Palacios y Andrade �200��, Tue incluye pr¡cti-
cas parentales desde la percepción del adolescente mexicano 
y posibilita una tipolog­a de estilos parentales: el autoritario, el 
democr¡tico, el negligente y el inconsistente. El instrumento est¡ 
conformado por una escala de �� reactivos para pap¡ y otra 
para mam¡, con cuatro opciones de respuesta.

Procedimiento

La investigación se llevó a cabo en dos preparatorias de la ciu-
dad de Morelia, Michoac¡n, una pública y otra privada, en donde 
se solicitó la autorización de las autoridades y la participación de 
los estudiantes.

Para el an¡lisis de los datos se utilizó el programa spss 
1�.0, obteni©ndose la estad­stica descriptiva, y las pruebas es-
tad­sticas t de 6tudent, Anova y Coeficiente de correlación de 
Pearson.

Resultados

A fin de determinar la existencia de asociación entre las varia-
bles de estudio, primeramente se obtuvo una descripción de las 
mismas, destacando Tue en cuanto a los factores de la conducta 
prosocial, en particular de toma de perspectiva, predominaron 
los niveles bajos, al igual Tue altruismo. En solidaridad arro-
jaron niveles medio bajo� y en asistencia llama la atención Tue 
predominaron de igual manera los niveles alto y bajo.

En relación con la percepción del estilo parental del pa-
dre predominó el estilo democr¡tico, seguido del negligente. En 
cuanto a la forma en la Tue los adolescentes percibieron el estilo 
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parental de la madre predominaron los estilos negligente y de-
mocr¡tico.

En torno al objetivo del presente estudio no se encontró rela-
ción entre el estilo parental del padre y la conducta prosocial. Mien-
tras Tue el estilo parental de la madre, el democr¡tico, se asoció 
con solidaridad �r   .3�2� p   .002� y altruismo �r   .���� p   .000�. 

En cuanto al an¡lisis comparativo, en relación con la con-
ducta prosocial, se encontraron diferencias por escolaridad de 
la madre en altruismo. Los adolescentes cuyas madres cuentan 
con estudios de preparatoria se describen a s­ mismos m¡s al-
truistas Tue aTuellos cuyas madres tienen estudios de primaria.

Tambi©n se observaron diferencias por ocupación del pa-
dre en solidaridad y altruismo, resaltando en ambos casos Tue 
los adolescentes con padres profesionistas se describen a s­ 
mismos m¡s solidarios y altruistas Tue aTuellos hijos de padres 
no profesionistas.

Adem¡s, se encontraron diferencias significativas en el 
estilo parental materno por escuela de procedencia �t   �.2�0� 
p   .0�2�� los estudiantes de escuela privada perciben m¡s en 
las madres el estilo parental inconsistente, mientras Tue en los 
estudiantes de la escuela pública predomina la percepción del 
estilo autoritario.

Discusión

Los adolescentes de la muestra mostraron tendencia hacia los 
niveles bajos en los factores de la conducta prosocial, funda-
mentalmente en solidaridad, altruismo y toma de perspectiva. 
Estos resultados indican Tue la mayor­a de los adolescentes se 
describen con una capacidad baja para ponerse en el lugar del 
otro, comprender sus pensamientos, sentimientos y conductas, 
asistir y ayudar a otros, cooperar y ser solidarios, es decir, poco 
prosociales� sin embargo, en relación con el factor de asistencia 
llamó la atención la tendencia tanto a los niveles alto y bajo. 
Esto significa Tue una parte importante de los adolescentes de 
la muestra se concibieron como personas Tue ayudan a otros 
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en situaciones espec­ficas, mientras Tue un porcentaje similar 
percibió lo contrario.

5esultados de diversos estudios muestran Tue los adoles-
centes se autoperciben y se consideran m¡s inadaptados Tue 
los niños o los adultos �6iverio y *arc­a, 200�, en Mart­nez, ,n-
gl©s, PiTueras y 2blitas, 2010�. Lo anterior se contradice con 
lo reportado por Mestr©, 6amper, Tur, Cort©s y 1acher �200��, 
Tuienes encontraron Tue los adolescentes consideran Tue ac-
túan prosocialmente y esta consideración se mantiene estable a 
lo largo de la etapa adolescente.

En relación con los estilos parentales, los resultados 
muestran Tue se reconoce a la madre como fuente de apoyo 
en el fomento de conductas prosociales en los adolescentes. 
�stos caracterizaron a una madre con un estilo parental demo-
cr¡tico Tue se identifica por brindar apoyo y afecto, a la vez Tue 
establece l­mites claros, resultados Tue coinciden con lo seña-
lado por Mestre et al. �200�, en Cuervo, 200��, Tuienes señalan 
Tue cuando los adolescentes perciben Tue en la familia existe 
la convivencia definida por el apoyo emocional, principalmente 
brindado por parte de la madre, y la evaluación positiva del hijo, 
a la vez Tue existe coherencia en la aplicación de normas, Tue 
son caracter­sticas del estilo democr¡tico, se alcanza un poder 
predictor de la conducta prosocial.

Con lo anterior resalta el papel de la madre en la adopción 
de comportamientos orientados a ayudar a otros en los hijos, y 
ello es clave, ya Tue por lo regular es la madre Tuien est¡ al cui-
dado de los hijos, Tuien mantiene una comunicación m¡s abierta 
y Tuien provee un modelo basado en conductas mayormente 
emp¡ticas. Lo anterior ha sido corroborado por 5etuerto �200�� 
al señalar Tue las mujeres alcanzan puntuaciones m¡s altas Tue 
los varones en el afecto emp¡tico.

Los resultados tambi©n arrojan diferencias en la proso-
cialidad en función de la escolaridad de la madre, datos corro-
borados por 4uintana, Montgomery y Malaver �200��, Tuienes 
afirman Tue la madre con experiencia escolar dota a los hijos de 
recursos para adaptarse a demandas internas y ambientales, y 
desarrollar conductas orientadas hacia los dem¡s.
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'e igual forma se registran diferencias por ocupación del 
padre en la conducta prosocial. Los resultados del estudio sugie-
ren Tue es necesario promover comportamientos prosociales en 
niños, adolescentes y jóvenes para incidir en conductas adapta-
tivas en ellos, por un lado, y, por otro, la sociedad se beneficiar­a 
al estar integrada por individuos con conductas altamente pro-
sociales.
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