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La cultura en las organizaciones empresariales es una
obra que aporta un entendimiento de la cultura tanto
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para los académicos interesados en el estudio de las
organizaciones desde sus diferentes disciplinas, asi
como para las personas que son parte de estas
mismas organizaciones. Al inicio, se abordan aspectos
tedricos y conceptuales que permiten posteriormente
dar lugar en los siguientes capitulos a propuestas
metodolégicas para su estudio y, finalmente, a la
exposicion de diversos ejemplos de estas propuestas
aplicadas a algunos casos. Dentro de la presente
resefia, expondré mi punto de vista haciendo mas
énfasis en las aportaciones realizadas por el autor en
cuanto a la parte conceptual y a los aspectos metodo-
I6gicos que propone.

Como un primer punto, considero que hubiera
sido necesario para mayor claridad especificar por qué
Unicamente centrarse en las organizaciones empresa-
riales antes de profundizar sobre los otros apartados
del texto. Esto puede generar confusion o dar a
entender que la cultura organizacional solo es algo que
se da en las empresas y que se deja de lado en los
otros tipos de organizaciones. Lo que resulta interesa-
nte por parte del autor es la forma en que plantea la
problematica inicial. Nos recuerda que el uso de la
palabra cultura estd de moda y que a su vez este uso
ha generado una confusion en primera instancia, sobre
lo que significa de manera conceptual, y por otra parte,
sobre como se aplica dentro de los contextos organiza-
cionales. Es por esto que dentro del libro se logra
brindar una definicion precisa del concepto de cultura
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organizacional, aclarando también por qué es mas
conveniente su uso sobre otros términos como
costumbres, valores o creencias, por mencionar algu-
nos. El concepto se ha usado para referir de manera
mas simple al conjunto de comportamientos que se dan
dentro de una organizacion, haciendo énfasis que al
hablar de cultura se abarcan méas aspectos que solo las
formas de actuar de las personas en la organizacion, y
sobre todo que la cultura no es una cosa dentro de las
organizaciones sino un concepto que permite com-
prenderlas.

Otra de las probleméticas que destaca el autor al
momento de estudiar la cultura organizacional y que
resulta de una gran relevancia, es la division entre los
estudiosos de la cultura organizacional y las investiga-
ciones por parte de la antropologia y la sociologia;
pareceria que se tienen dos posturas totalmente
diferentes o desarrolladas cada uno por su cuenta. Por
lo tanto, este texto propone una manera de unir dos
posturas: logrando una integracion conceptual y una
propuesta metodoldgica del estudio de la cultura orga-
nizacional que pueda resultar (til tanto para la
investigacibn como para las personas que tienen la
responsabilidad de dirigir las organizaciones.

De acuerdo con lo anterior, se comienza expo-
niendo las distintas escuelas en torno a la perspectiva
cultural en los estudios organizacionales. A través de
explicaciones breves, el autor nos ayuda a comprender
seis modelos comunmente usados: la escuela clasica,
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la escuela de relaciones humanas, el modelo estruc-
tural moderno, la organizacion como sistema de
informacioén, las organizaciones como relaciones de
poder y, finalmente, la teoria de la contingencia estruc-
tural. Posteriormente, el autor menciona algunas de las
organizaciones que han desarrollado intervenciones
orientadas desde cada uno de estos modelos, lo que
permite ubicar en qué consiste cada uno de ellos y a su
vez ubicar los tipos de aplicacion que los caracterizan.

Dentro de este mismo capitulo se ofrece un
analisis del concepto de cultura organizacional. Resulta
interesante ver la comparativa que se hace entre las
organizaciones de occidente con las empresas de
oriente. Las empresas japonesas tienen como particu-
laridad un mayor énfasis en los valores que en las
cuestiones operativas. Los occidentales han hecho
esfuerzos por intentar comprender y adoptar esta mis-
ma forma de trabajo, mostrando resultados favorables.
Para los tedricos que se dedican al estudio de las
organizaciones, ello ha supuesto tomar en cuenta as-
pectos antropoldgicos en la investigacion.

A continuacion se exponen las aportaciones de
tres autores, Schein, Ott y Morgan, enfatizando sus
propuestas de integracion de diversos términos que
han sido utilizados para hablar de cultura (valores,
comportamientos, clima organizacional, capacidades,
etc.). Se remite también a la estructura en tres niveles:
los artefactos, los valores declarados y los presu-
puestos tedricos, sefialando las diferencias que existen
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entre ellos. La relevancia de esta aportacion es que
permite hacer una distincién entre lo que remite a lo
gue las personas de la organizacion dicen o expresan
en determinadas situaciones y lo que refiere mas a
aspectos del ambiente que se vive dentro de la
organizacion. Mientras que los primeros niveles pueden
confrontarse y cambiarse, el Ultimo es mas resistente al
cambio.

El tercero de los autores ve la cultura como
significacion compartida. Cuando se habla de cultura,
se habla de un proceso de la construcciéon de la
realidad que permite a la gente comprender aspectos
de su mundo. Para dicho autor estas formas de
comprensién estan relacionadas con la forma de actuar
de las personas. No se trata de un elemento especifico
en la composicion de la organizacion o algo que utilizan
los lideres dentro de ella; es mas bien un aspecto
activo que permite a las personas recrear y comprender
el mundo en donde se desenvuelven.

Dentro de esta misma forma de ver la cultura se
habla de metaforas, presentdndolas como un instru-
mento para el investigador en la medida en que le
permiten describir sentidos sociales, dando cuenta de
la cultura y subculturas que pueden existir en una
organizacion. Se menciona aqui que, a diferencia de un
investigador, los miembros de una organizacién la
verian como una magquina, en la cual simplemente
cumplirian la funcién de determinado puesto que
ocupan. Por otro lado, el investigador interesado en el
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estudio de la cultura organizacional puede recurrir a
metéforas para ver diversas dinamicas que se dan
dentro de la organizacion. Hay metaforas que, por
ejemplo, resaltan que los entornos organizacionales
estan en constante cambio o0 que enfatizan los ejerci-
cios de poder y dominacion que suelen darse en dichos
contextos.

El recorrido por las diferentes propuestas tedricas
permite llegar a la que quiza sea la aportacion mas
relevante de la presente obra. Zalpa ofrece una
integracion de los abordajes caracteristicos de los estu-
dios organizacionales con lo que se ha propuesto por
parte de las ciencias sociales; una forma de ver la
cultura organizacional como construccion social de la
realidad, logrando aqui una integracion tanto de los
autores de la primer postura como de los aspectos
relacionados con la definicion semidtica de la cultura
como significacion, incluyendo la relacién entre la
significacién y la accion social o el comportamiento
mismo.

A manera de conclusion, el autor sefiala que si
bien todo es cultura porque todo tiene significado, es
importante recordar que la cultura es una forma de
estudiar fendmenos sociales y, por ello, sirve para
estudiar las realidades dentro de una organizacion, La
cultura no es una cosa sino un concepto que permite
entender aspectos sociales, significados compartidos.

Siguiendo con esta linea que propone Zalpa, la
cultura en las organizaciones como una construccion
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social de la realidad, como significacibn compartida, el
autor sugiere que el estudio de la cultura puede estar
inclinado mas hacia aspectos cualitativos y formas de
estudio que buscan acercarse a las interpretaciones de
las personas, enfoncandose asi en los aspectos
simbalicos.

El autor pone sobre la mesa dos perspectivas. En
primer lugar, esta la perspectiva basada en la
observacion etnografica para el acercamiento a las
interacciones que ocurren dentro de la organi-
zacion, retomando lo ya mencionado sobre las
metéaforas. Se trata de una herramienta que permite
al investigador la observacion y comprensiéon de las
situaciones en las organizaciones. Sobre esta pers-
pectiva lo interesante es que la observacion es
realizada por personas externas a la organizacion y
gque se incluye el uso de diversas metaforas que
parecen describir la organizacion para posterior-
mente tomar en cuenta a los actores clave y llegar a
una interpretacion en comun. Se busca también
lograr el acercamiento a una imagen que permita
analizar aspectos positivos y negativas de cémo
esta funcionando la organizacion. El equipo externo
toma en cuenta a los miembros de la organizacion;
no solo los puestos directivos, sino todos los otros
miembros, lo cual enriquece la forma de compren-
sion.

En segundo lugar estd una perspectiva que
opta por el uso de herramientas similares a las que
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la anterior perspectiva propone, pero desde la
finalidad de conocer la forma en que las personas
definen las situaciones sociales.

Ambas perspectivas buscan el acercamiento al
estudio de la cultura atendiendo a la comprensién
de las personas y recogiendo datos muy particu-
lares de sus puntos de vista. Esto permite el
acercamiento a este aspecto de la organizacion de
forma que las propuestas de cambio van a surgir de
la forma en que los miembros imaginen a la
organizacion en un futuro, algo que quiza con otro
tipo de herramientas seria mas complicado lograr.
Por lo tanto, en ambas perspectivas se resalta el
acercamiento a los miembros de la organizacion
para buscar formas o estrategias de mejora.

A manera de cierre, quisiera mencionar que
ademas de la claridad conceptual en la forma de
plantear qué es la cultura, lo que resulta de mas
utilidad en el texto es la consistencia entre el nivel
conceptual y el nivel metodolégico. Ello permite
visualizar nuevas formas de realizar trabajos de
investigacion centrados en el estudio de los
aspectos organizaciones. Ver la cultura desde esta
Optica permite verla no como una cosa Sino como
un instrumento que permite a las personas expli-
carse y dar un sentido a la realidad que viven dentro
de la organizacion, a sus practicas sociales dentro
de su lugar de trabajo. Al poner énfasis en los
métodos cualitativos para el estudio de la cultura, se
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permite un acercamiento distinto que busca com-
prender las interpretaciones que hacen las
personas de dichos contextos. Atender la forma en
gque las personas se representan la cultura es la
base para plantear estrategias de cambio.
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