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RESUMEN

En los estudiantes de educacién media superior el estrés es una problemdtica que requiere
ser analizada y atendida debido a su repercusidon a nivel fisico, emocional y psicolégico. En
este trabajo se describe un andlisis de la presencia de factores de riesgo en una institucién
de educacién media superior, basado en la aplicacién de la NOM-035-STPS. La
metodologia del estudio tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, con un
muestreo aleatorio y una muestra conformada por 112 estudiantes. Los resultados indican
que durante y después de la pandemia se produjeron algunos factores de riesgo asociados
con el estrés relacionados con las cargas de trabajo, aungque el manejo de la
comunicacion en la escuela ha resultado eficaz y, aunado a los protocolos de seguridad e
higiene, se ha logrado salvaguardar la integridad de la comunidad escolar.

Palabras clave: Estrés académico; salud socioemocional; factores psicosociales;

educacién media superior; NOM-035-STPS.

ABSTRACT
In high school students, stress is an issue that needs to be analyzed and addressed due to its
impact on physical, emotional, and psychological levels. This work describes an analysis of

the presence of risk factors in a high school institution based on the application of NOM-035-
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STPS. The study's methodology has a quantitative, descriptive, cross-sectional approach, with
random sampling, and a sample composed of 112 students. The results indicate that during
and after the pandemic, some stress-related risk factors associated with workload occurred,
although the management of communication in the school has been effective, and,
coupled with safety and hygiene protocols, has succeeded in safeguarding the integrity of
the school community.

Keywords: Academic stress, socioemotional health, psychosocial factors, high school
education, NOM-035-STPS.

INTRODUCCION

Ante el abrupto cambio de modalidad educativa ocasionado por la pandemia COVID-19
resulta conveniente analizar las condiciones de salud fisicas, emocionales y psicoldgicas
presentes en los estudiantes y profesores al retornar a las aulas después de un aislamiento
social prolongado, cuyo fin fue proteger la salud sin interrumpir las actividades académicas.
Asi, fue necesario migrar abruptamente de un modelo de clases presenciales a un modelo
en linea o e-learning (sincrénico y asincrénico) de manera forzada e imprevista, lo que
desencadend diversos cambios en toda la comunidad escolar. Se implementaron largas
sesiones de clases frente al monitor de una computadora, lo cual produjo un sedentarismo
exacerbado, asi como diversos cambios de horarios y rutinas, aunado al encierro vy la

escasa inferacciéon social entre los alumnos.

Estos factores fueron propicios para producir un escenario nuevo, retador y estresante para
la comunidad escolar. Oficialmente, la Secretaria de Salud de México (Secretaria de Salud,
2023), identificd aproximadamente 2.3 millones como casos confirmados por COVID-19,
alrededor de 433 mil casos sospechosos y cerca de 219 mil defunciones. Estas cifras fuvieron
un impacto crucial en el sistema de salud, en la economia, las finanzas y en la sociedad,
sobre todo en la salud emocional y fisica de los ciudadanos. La alerta sanitaria propicidé
cambios en los hdbitos de vida de las personas, generando un aumento de pacientes a los
sistemas de salud con problemas de tipo emocional y psicoldgico. Situaciones similares se
presentaron de manera previa en las pandemias por el SARS en 2003 y la gripe (HINT) en
2009, estudios indican que existieron altos niveles de estrés y, por tanto, deterioro en la salud
mental de ninos, adolescentes y jovenes estudiantes (Navarrete Cueto, Flores Pena,

Gutiérrez Reyes, y Ulloa Cobos, 2022).
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En el sistema educativo, 17 millones de estudiantes y 80 millones de profesores fueron
afectados, lo cual denota el impacto global que tuvo el COVID-19 en las instituciones
(Alvarez, 2020). Derivado de este escenario, a nivel mundial se reporté un incremento
significativo en los niveles de estrés y de cansancio emocional en los alumnos de
bachillerato, segun datos de la CEPAL (2020). Al respecto, Navarrete Cueto et al. (2022)
destacan que las situaciones producto del confinamiento producen una percepcidon
alterada del bienestar fisico y psicoldgico del individuo, aspectos poco explorados pero
necesarios de abordar, particularmente en alumnos de educacion media superior (EMS) y
universitarios, considerando las exigencias académicas propias de su nivel. Entre las
afectaciones se menciona el estado de dnimo, el manejo del estrés, las habilidades intra e
interpersonales, la adaptabilidad de los alumnos, emociones negativas (indignacion,
depresiéon y ansiedad) y disminucidon de las emociones positivas (felicidad y satisfaccion),
deterioro de la salud, el sentido del humor, la paz, la tfranquilidad se vieron mermados tanto
en lo laboral como en lo personal (inferacciones familiares, amistades, rendimiento laboral
y econdmico), afectaciones fisicas y psicoldégicas que desencadenaron padecimientos

particulares (Alvarez, 2020; Gervacio Jiménez y Castillo Elias, 2022).

Particularmente, en el Centro de Estudios de Aguas Continentales 06 (CETAC 06) de Celayq,
Guanajuato, se retorné a la presencialidad ante en un escenario incierto y sin precedentes,
situacion que motivd a un grupo de profesores a aplicar el formato de “Semdforo de
Incidencias” para acopiar algunas de las problemdticas que experimentaban los alumnos
gue repercutian en su estado emocional, social, econdmico y por ende académico,
algunas de estas fueron: la pérdida de familiares, amigos o seres cercanos producto del
SAR-COV-2, el desempleo sufrido por madres y padres de familia, alumnos que se
incorporaron al sector laboral por falta de recursos econdmicos, afectaciones en el nivel de
ingresos de sus familias, falta de recursos tecnoldgicos y de conectividad para atencién a

clases a distancia, escasas competencias digitales, por mencionar algunas.

A partir de lo anterior, se plantearon las incégnitas: zCudles son las condiciones
académicas, de salud y emocionales con las que retornaron a la presencialidad los
estudiantes? y s Qué factores de riego pueden generar estrés durante el retorno a las aulas?
Para darles respuesta, de manera colegiada se acordd adecuar la NOM-035-STPS-2018 con
el fin de aplicarla y utilizar la informaciéon que esta arroja para identificar los principales
factores de riesgo, especialmente aquellos relacionados con el estrés, dada la importancia

que éste tiene en todos los dmbitos de la vida de un individuo.
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El objetivo de esta investigacion es identificar los factores de riesgo que pueden generar
estrés y afectar el desempeno del alumnado del CETAC 06 de Celaya, Guanajuato, con
base en la NOM-035-STPS-2018. Los objetivos especificos fueron: evaluar los niveles de estrés
en una muestra de estudiantes, adecuar la norma para su aplicacién, analizar la
prevalencia de los factores de riesgo en estudiantes y proponer recomendaciones para la

intervencién temprana.

El estrés y las emociones

El estrés es un proceso de adaptacién y de emergencia necesario para la supervivencia
humana, no es considerado una emocién sino un agente detonador de emociones. Castillo
y Gonzdlez (2010) afirman que las demandas ambientales, la vulnerabilidad de la persona,
los mecanismos de valoracion y reaccidn por estrés y/o ansiedad tienen una naturaleza de
orden cognitivo. En este sentido, existen variadas situaciones productoras de estrés, tales
como los malos hdbitos, el manejo de las dietas, los cambios de horario y suefio, las nuevas
enfermedades, los accidentes, las dificultades cotidianas que varian de acuerdo con la
edad, entre otras. Al respecto, durante el COVID-19 la poblacidn manifestéd diferentes
emociones ante la incertidumbre de la pandemia, tales como preocupacién, miedo,
fristeza, culpa y enfado, entendidas como procesos de orden cognitivo y emocional. Ante
esta situacién, fue necesario desarrollar estrategias de afrontamiento tales como la
conexién social por diversos medios digitales, en bUsqueda del acompanamiento y sentido
de pertenencia. Sin embargo, las preocupaciones durante la pandemia tuvieron un rol
preponderante, el cUmulo de nuevos y empoderados estresores entorpecian el desempeno
de obligaciones y tareas habituales (Valero Cedeno, Vélez Cuenca, Duran Mojica, y Torres
Portillo, 2020).

De acuerdo con Barraza Macias, Ortega Muioz, Del Pino Peha y Méndez ZUniga (2021) el
estrés puede definirse como el conjunto de estimulos o situaciones (internas o externas) de
corte amenazante que producen en el sujeto una reaccion generalizada e inespecifica.
Actualmente, el estrés es uno de los temas mds preocupantes en el dmbito de la salud, por
lo que es importante identificar las situaciones estresantes conocidas como estresores, pues
producen cambios o adaptaciones de espectro desconocido. Al respecto, algunas de las
sifuaciones estresantes que experimentaron los alumnos durante el periodo de pandemia

fueron: el desconocimiento de sus companeros de clase y profesores, la nula interaccién
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de manera presencial y las caracteristicas propias de la modalidad de clases en linea
(Calixto-Judrez, Herndndez-MurUa, y del Refugio Gaxiola-Durdn, 2023). En diversos estudios
se ha abordado el tema desde mUltiples perspectivas, observando la importancia que tiene
un adecuado manejo del estrés y su relacién con los sentimientos (Dip, 2023), el desempefio
académico (Betancourt Gamboa, Betancourt Valladares, Colunga Santos, y Brunet Bernall,
2023) y las emociones (Alvarez, 2020), entre ofras. Asimismo, antafio se han encontrado
multiples trabajos relacionados con el estrés académico (Arias Duque, 2000; Ferndndez
Jiménezy Polo S&nchez, 2011; Polo, Lopez, y Munoz, 1996), aungue recientemente destacan
los estudios sobre el estrés (Araoz et al., 2024; Renteria, Rueda, y Arroyo, 2024) y la ansiedad
(Dip, 2023; Rodriguez-Corredor, Sdnchez-Rodriguez, y Vargas-Ramirez, 2024). Los principales
estresores identificados por Barraza (2005) son: las evaluaciones, el tipo de frabajos
solicitados, la competencia entre companeros, la sobrecarga de tareas y trabajos, asi
como el exceso de responsabilidad por cumplir con las obligaciones escolares. Otros
estresores estdn basados en: la sobrecarga del estudiante, deficiencias metodoldgicas,
intervencién en publico, clima social negativo y estrés académico total (Calixto-Judrez
et al., 2023). Entonces, el estrés académico se produce en alumnos por distintas exigencias
dentro del ambiente escolar. Barraza et al. (2021) y Lépez Orddnez (2021) afirman que los
estudiantes ameritan la intervencion de autoridades educativas para subsanar sus niveles

de estrés.

Sin embargo, el estudio del estrés no se remite Unicamente al dmbito escolar, sino que tiene
una perspectiva muy variada en el drea personal, laboral o social. Para casos como el estrés
laboral existen politicas y reglamentaciones en México como la NOM-035-STPS-2018, que
mediante un diagndstico del entorno busca analizar e identificar las causas psicosociales
detonadoras de estrés con el fin de modificarlas para su posterior erradicacioén. En la figura
1 se observan alumnos interactuando al regresar a las aulas después de un largo periodo

de distanciamiento social.
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Covid-19.
Elaboracion propia.

De acuerdo con Guardado Lépez (2020), uno de los primeros pasos que ha dado México
para diagnosticar los factores que pueden detonar casos de estrés en los centros de trabajo
es la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 denominada Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo-ldentificaciéon, Andlisis y Prevencidén cuyo objetivo es identificar y
prevenir factores de riesgo psicosocial, asi como promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2018), la cual
es un apoyo para descubrir factores de riesgo (estresores) que pueden producirse dentro
del medio ambiente donde se interactUa. Algunas de las variables abordadas en esta
norma son: actividades cotidianas que se realizan en el centro laboral y que pueden
considerarse andlogas a las tareas encomendadas en un centro educativo, ademds de la
definicidn de responsabilidades, las cargas de trabajo, la exposicidn a acontecimientos
fraumdticos, los actos de violencia, las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente

de trabagjo, entre otras.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada en el estudio es cuantitativa, transversal y descriptiva. Se aplicd la
técnica de la encuesta, para lo cual se aplicd un instrumento digitalizado mediante la
herramienta Formularios de Google. La encuesta se conforma por 72 preguntas cerradas
enfocadas en la percepcion de los estudiantes con respecto a los factores de estrés
derivados de la pandemia por COVID-19. El instrumento parte de los criterios de la NOM-

035-STPS-2018 para la deteccidon de factores de riesgo, los cuales se agruparon por
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actividades contextualizadas en la vida escolar, familiar y laboral, en 15 bloques descritos
enlatabla 1. Elinstrumento digitalizado https://forms.gle/sGFDSUdntyEcHdAXL? fue distribuido
a los estudiantes por Whatsapp durante el mes de enero del ano 2022. Quienes contaban

con acceso a internet en casa lo respondieron ahiy los demds lo hicieron en la escuela.

Tabla 1

Agrupacion de preguntas de la encuesta, por bloques de categorias
Bloque Descripcion Preguntas
1 Acontecimiento traumdtico. lala8

2 Condiciones laborales (cantidad y ritmo). 9alals
3 Responsabilidad con actividades escolares. 16alal7
4 Responsabilidad con actividades familiares. 18 ala 21
5 Decisiones que puede tomar en su frabajo. 22 ala 26
6 Capacitacién e informacién escolar. 27 ala 30
7 Relaciones con companeros y autoridades. 31 ala 42
8 Condiciones ambientales en la escuela. 43 ala 47
9 Esfuerzo mental que le exige su frabagjo. 48 ala 51
10 Responsabilidad con actividades laborales. 52 ala 53
11 Tiempo destinado al frabajo y a la familia. 54 ala 56
12 Cambios recientes en el centro laboral. 57 ala 58
13 Capacitacién e informacién laboral. 59 ala 63
14 Relaciones con sus companeros. 64 ala 68
15 Reconocimiento y sentido de pertenencia. 69 ala72

Fuente: Elaboracion propia a partir de los temas evaluados en la Norma Oficial.

La poblacién objetivo de esta investigacién fue el alumnado del CETAC 06, cuyo ingreso es
anual. La matricula total en el periodo 2021-2022 fue de 224 alumnos, quienes constituyen
el universo de estudio. La muestra estuvo conformada por el 50% de los alumnos
matriculados en los tres semestres en curso, siendo 112 partficipantes. El muestreo fue
realizado de forma aleatoria, aplicando como criterio de seleccién a los estudiantes cuyos

nUumeros de lista fueran pares.

RESULTADOS

Los datos obtenidos a partir de las respuestas de los 112 estudiantes fueron procesados y
graficados, etiqguetando las preguntas y agrupdndolas por categorias. En la figura 2 se
muestran las respuestas relacionadas con haber experimentado o presenciado algin
acontecimiento traumdatico en la escuela. La mayoria de los participantes no ha observado
violencia en el dmbito escolar. Sin embargo, se mencionan algunos sintfomas asociados al

estrés: las dificultades de sueio (16), sueios (28) o recuerdos (29) que causan malestar,
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dificultad de concentraciéon (29), irritabilidad (27) y nerviosismo (29). Este patrdn sugiere un

impacto limitado de eventos tfraumdticos directos en la poblaciéon estudiantil analizada.
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Figura 2. Estudiantes que presenciaron algiun acontecimiento tfraumdtico. N= 112

En la figura 3 se presentan las respuestas relacionadas con las condiciones y exigencias de
la escuela, ante lo cual la mayoria de los estudiantes (96) reporta nunca haber realizado
actividades peligrosas denfro de la escuela, aungue algunos perciben una elevada
exigencia de memorizacién (50) y concentracién (49). Estos hallazgos denotan un entorno
escolar percibido como seguro, en términos fisicos, pero potencialmente estresante en

cuanto a las demandas cognitivas impuestas.
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Figura 3. Condiciones y exigencias de la escuela. N =112
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La figura 4 explora las percepciones de los alumnos sobre la responsabilidad y la foma de
decisiones en el dmbito escolar. Los factores valorados mds positivamente fueron: nunca
realizar actividades innecesarias (67), recibir érdenes contradictorias (56), estudiar en dias

inhdbiles (46) y sentir invasion de actividades personales (46).
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Figura 4. Responsabilidad y toma de decisiones. N= 112
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Figura 5. Capacitacion e informacién escolar. N= 112

La figura 5 muestra las percepciones de los alumnos sobre el apoyo y la comunicacion que
reciben en el dmbito escolar. Se observa que la gran mayoria de los estudiantes afirmé
siempre recibir informacién Util (74) y contar con apoyo administrativo y docente (49), lo
cual va en sintonia con el entorno escolar que busca promover la comunicacion efectiva

y el soporte a los estudiantes en sus necesidades académicas. Destaca la comunicacion
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oportuna (59), pertinencia (55), canalizacién de asuntos administrativos (54), claridad en los
resultados esperados (52) y claridad de las funciones (51). Sin embargo, no se descarta la
presencia de los estresores relacionados con esta categoria, considerando las menciones

gue tuvieron las otras opciones de respuesta.

La figura 6 muestra las percepciones del alumnado sobre las condiciones ambientales del
entorno escolar. Destaca que nunca han sido victimas de "bullying" (92) o han
experimentado manipulacion (91). En cuanto a la seguridad, se observa gque no han
realizado actividades peligrosas ni han presenciado actos violentos (88). Respecto a la
participacion, nunca han sido excluidos de las decisiones escolares (78) ni se preocuparon

por algun accidente (58) o por criticas constantes (51).
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Figura 6. Condiciones ambientales escolares. N= 112

La figura 7 se enfoca en la informacién y el apoyo que reciben en el dmbito escolar, donde
73 participantes indican que siempre reciben informacidén Util, 70 sefalan que siempre han
tenido canalizacion pertinente de sus necesidades y 68 indican que siempre se les brinda
una explicaciéon clara de los objetivos. La mayoria de los estudiantes indic recibir siempre

o casi siempre informacidn Util y apoyo adecuado.
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Figura 7. Cambios recientes en la escuela. N= 112

DISCUSION

En los resultados obtenidos a partir del contexto previamente descrito se percibe que los
estudiantes del CETAC 06 no han experimentado eventos tfraumdticos significativos, lo cual
permite afirmar que existe una adecuada gestidn del estrés y que no se identifica un riesgo
latente al respecto. Esto resulta de utilidad para continuar implementando las reglas
identificadas como positivas, pero también para proponer acciones que conduzcan a
mejorar los resultados en las dreas de oportunidad detectadas. Se destaca la percepcion
positiva de los alumnos sobre las medidas aplicadas por el personal docente vy
administrativo, asi como la claridad de los objetivos y expectativas académicas, lo que
sugiere un manejo adecuado del nivel de comunicacioén y alineacién entre docentes y
estudiantes. De igual forma, la informacién escolar ha sido valorada como oportuna y
efectiva, lo que sugiere un compromiso y gestién oportuna por parte del personal con el
objeto de minimizar los estresores y brindar un entorno propicio para el aprendizaje, como

lo sugieren Barraza et al. (2021) y Lépez Orddnez (2021).

No obstante, el presente trabajo permitié identificar algunos factores de estrés asociados
con el nivel de memorizacion, exigencia y niveles de concentracién dentro del ambiente
escolar, previamente identificados como estresores por Barraza Macias (2005). Estos
estresores podrian atribuirse a los estilos de enseinanza ortodoxos prevalentes en el sistema
educativo, donde se prioriza la ensefianza basada en memorizacion de definiciones vy
conceptos. Ademds, aunque los resultados muestran que los estudiantes en su mayoria no
han experimentado bullying o manipulacion, existe cierta percepcién de exclusién en
decisiones escolares, lo cual sugiere dreas de mejora en la inclusion de los estudiantes en

procesos de toma de decisiones; las criticas constantes mencionadas por algunos
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estudiantes ameritan mecanismos para encaminar y atender esas situaciones de forma

temprana.

Por lo tanto, es crucial abordar estos estresores mediante el cuerpo colegiado con el fin de
desarrollar estrategias adaptativas e inclusivas que estimulen un aprendizaje mds
significativo y menos estresante, para lograr la disminucién paulatina del impacto cognitivo
que estos estresores generan (Castillo y Gonzdlez, 2010). Actualmente, se considera que el
CETAC 06 ha logrado gestionar de manera efectiva la mayoria de los estresores y
condiciones medioambientales, pero es necesario continuar evaluando y ajustando las
prdcticas educativas para garantizar un ambiente saludable y propicio para la formacién

integral de los estudiantes.

El andlisis realizado resulta relevante si se considera el impacto que los estresores
identificados pueden tener en el desempeno académico (Ayesta Ancajima y Pastor
Romero, 2020; Betancourt Gamboa et al., 2023). También se identificd que los protocolos
de seguridad e higiene son factores que influyen en la consecucién de un ambiente escolar
seguro, fundamental para el bienestar académico y emocional de los alumnos (Dip, 2023),
logrando mantener la integridad de la comunidad. De esta manera, es posible identificar
los estresores presentes y canalizarlos de manera efectiva, propiciando condiciones
medioambientales y emocionales favorables para el aprendizaje. Por lo tanfo, es
imprescindible continuar evaludndolos en el futuro, ademds de ajustar prdcticas y politicas
gue garanticen un ambiente escolar saludable que favorezca el desarrollo integral de los

estudiantes.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se logrd identificar los principales factores de riesgo que pueden
generar estrés y afectar el desempeno del alumnado del CETAC 06 con base en la NOM-
035-STPS-2018. Para esto, se realizd una adecuacién a esta norma adaptdndola a un
contexto educativo y el instrumento generado permitié identificar estresores asociados con
las cargas de frabajo y los estilos de ensenanza por parte del cuerpo docente, como el nivel
de concentracién y la exigencia de memorizacion, lo cual da respuesta a la pregunta en

torno a los factores de riego pueden generar estrés durante el retorno a las aulas.

Por ofro lado, mds alld de los estresores detectados, se observa que el alumnado del CETAC

06 goza de un ambiente institucional adecuado, la investigacion constatd la ausencia de
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estresores producto de cualquier tipo de violencia, asi como de eventos traumdticos
producto de ello. Entonces, respondiendo a la pregunta gCudles son las condiciones
académicas, de salud y emocionales con las que retornaron a la presencialidad los
estudiantes? Se puede afirmar que el correcto manejo de canales de comunicacion
institucional por parte del CETAC 06 han coadyuvado a propiciar un clima organizacional
con un nivel menor de estresores. Sin embargo, se considera que el rezago producto del
confinamiento por COVID-19 motivd a retomar ritmos de trabajo en lo presencial superiores
a los que el alumnado estaba acostumbrado, aunado a la premisa de regularizar y
normalizar los planes de estudios en el corto plazo por parte de cuerpo docente, pudiendo

producir cargas de trabajo y exigencias considerables en el retorno a clase.

Considerando lo antferior, se concluye que es importantfe mantener los canales de
comunicacién que generan un ambiente favorable para el aprendizaje, ademds de
contemplar la flexibilizacion, dosificacion y diversificacidon de actividades académicas,
evitando demasiados estresores en el alumnado, no solamente en el retorno a clases

postpandemia sino de forma regular en la institucion.

Finalmente, este trabajo subraya la importancia de abordar de manera proactiva los
desafios relacionados con el estrés académico y el bienestar emocional en el contexto
educativo, para implementar las estrategias necesarias que permitan mejorar los
aprendizajes y el desempeno de los estudiantes. A partir de la adecuacion realizada a la
NOM 035 con el instrumento aplicado, se considera factible extrapolar la metodologia a
otros contextos, con el fin de visualizar un enfoque global sobre el manejo de estresores y

sus condiciones medioambientales en las instifuciones educativas.
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