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Resumen

Durante la pandemia COVID-19 Google Workspace se sitGia como una de las
herramientas que |os sistemas universitarios implementaron para satisfacer la demanda
tecnoldgica de la modalidad en linea. Para lograr una mejor integracion tecnoldgica,
en esta investigacion se plantea como objetivo analizar el uso que hacen de Workspace
135 discentes universitarios. La investigacion es cuantitativa, transversal y correlacional.
Para la obtencién de la informacién se disend un cuestionario de 35 items con una
escala Likert. Se identificd que los discentes hacen un uso continuo de las herramientas
de Workspace para satisfacer diferentes actividades académicas, excepto por
Calendar. Aungue el uso que hacen de las herramientas es similar en las tres carreras
analizadas se han detectado diferencias significativas en el uso de algunas funciones
importantes, por lo que se concluye que es preciso habilitar a los discentes en un uso
integral de las herramientas para lograr una mejor integracion tecnoldgica.

Palabras clave: Herramientas de Google; estudiantes universitarios; frecuencia de uso;

competencia tecnoldgica; integracion tecnolégica.

Abstract

In the context of the COVID-19, the Google Workspace suite is one of the digital tools
that university systems decided fo implement fo meet the technological demand of the
online modality. In order to achieve a better technological integration, the objective of
thisresearch is to analyze the use of Workspace by a group of 135 university students. The
research approach is quantitative, cross-sectional and correlational in scope. To obtain
the information, a 35-item questionnaire with a Likert scale was designed. As results, it was

identified that students make a continuous use of Workspace tools to satisfy different
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academic activities, except for Calendar. Although their use of the tools is similar in the
three careers analyzed, significant differences have been detected in the use of some
important functions. It is necessary to train the students in an integral use of the tools in
order to achieve a better technological integration.

Keywords: Google tools; university students; frequency of use; technological

competence; technology integration

Introduccién

En marzo de 2020 se pronuncidé oficialmente la pandemia a nivel mundial provocada
por el Covid19, la cual responde a una infeccidn de un coronavirus causante de serios
problemas respiratorios en las personas que lo padecen (Velazque-Rojas et al., 2020). La
sociedad en general fue conminada a resguardarse en sus hogares para evitar la
propagacién de dicha enfermedad altamente contagiosa. De la misma manera, toda
la actividad social, incluyendo las labores educativas de los centros escolares, fue
cerrada en su totalidad (Avendano et al., 2021; Barrantes Morales et al., 2021).

El uso de la tecnologia como una herramienta en tiempos de pandemia vino a rescatar,
de alguna manera, los procesos de instruccién y aprendizaje en practicamente todos
los niveles educativos (ISoraite y Gulevicitte, 2021; Machado do Nascimento et al., 2021;
Pantoja-Burbano et al., 2021; Sutiah et al., 2020). Muchas instituciones de educacién
superior contaban ya con modelos virtuales para algunas carreras o para algunos
cursos, pero el desafio consistia en generalizar la oferta educativa con el modelo a
distancia. Dentro del amplio espectro de herramientas digitales, Microsoft Teams vy
Google Wokspace, se posicionaron en el mercado global como las dos herramientas
de referencia para robustecer los sistemmas de educacidn a distancia en las
universidades; en ambos casos, el uso de una cuenta de correo electronico es la llave
para acceder a un nUmero importante de herramientas colaborativas y en
consecuencia, a la facilitacidon de todos los procesos educativos en la modalidad a

distancia (Martin-Herrera et al., 2021).

Sin embargo, la integracién tecnolégica en la ensenanza y el aprendizaje es un proceso
complejo y multidimensional, que debe considerar las interrelaciones entre profesorado,
discentes, la administracion escolar y los programas educativos (Akcil et al., 2021). Al
respecto, no existe sélo una respuesta para integrar la tecnologia en el ecosistema
escolar. Por lo anterior, en la universidad en la cual se realizé esta investigacion se llevéd
a cabo, como parte de una estrategia institucional, la capacitacion del profesorado y
discentes en las herramientas de Google Workspace (antes Google Suite). En una
primera ola, se capacitd en tres fases, el contingente de docentes de tiempo completo

y profesorado de asignatura en el uso de las herramientas bdsicas de Google.
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Posteriormente, se impartieron cursos para discentes sobre todo para el manejo del
correo electrénico, el uso de Meet para realizar videoconferencias y el Drive para el

almacenamiento de archivos de diversas indoles (Figura 1).

Figura 1. Estudiante durante la imparticién del curso de Workspace.
Fotografia tomada por uno de los profesores.
Posteriormente, se llevaron a cabo otros cursos para otras herramientas como fue el
Google Calendar y el Google Forms. La universidad también experimentd con Google
Classroom, Sistema de Gestidon del Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés); se
ofrecieron talleres a docentes en la creacidén de recursos educativos digitales y se
capacitd a discentes del drea de educacion para que hicieran uso de la herramienta
en sus prdcticas profesionales. Classroom fue seleccionada por la UNESCO (2020) como
una de las mejores herramientas para facilitar el aprendizaje y la difusion del

conocimiento en tiempos de pandemia.

De esta manera y a través de estas capacitaciones, se propicid un impulso de la
competencia tecnoldgica, fanto en los docentes como en los discentes para continuar
los procesos educativos desde casa (Avendano et al., 2021; Ramos Duarte et al., 2021).
Asi se evitd la suspensidon de los procesos educativos. Se clasificaron dos tipos de cursos:
los virtuales y los remotos. Los primeros tenian una plataforma tecnoldgica que emulaba
el aula escolar; mientras que los segundos, ademds de lo anterior, contaban con
sesiones en tiempo real a fravés del uso de videoconferencias utilizando la herramienta
de Zoom.

Un aspecto relevante en el manejo de las herramientas de Google tiene que ver con su
gratuidad. Muchas de las herramientas y aplicaciones de cardcter educativo vy
disponibles en Internet, cuentan con una version sin costo. Las caracteristicas avanzadas

de dichas herramientas se cotizan por separado con un costo de suscripcion. En el caso
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de Google, al haber un convenio de colaboracién institucional, muchas de esas
caracteristicas fueron habilitadas para que docentes y discentes pudieran almacenar
grandes cantidades de informacion y la posibilidad de grabar las sesiones de
videoconferencia.

Por Ultimo, la consideraciéon de la tecnologia educativa fuera del aula fisica fue el
distintivo en esta odisea ocasionada por una contingencia sanitaria. De aqui se
desprende la necesidad de investigar sobre el uso de las herramientas de Google
Workspace que hicieron los discentes para afrontar sus procesos de aprendizaje en linea
en el contexto de la pandemia. La necesidad de esta investigacién también radica en
generar una mejor integracion tecnoldégica en la universidad, con base en informacién
y datos, que favorezcan los procesos de ensenanza y aprendizaje en la modalidad en
linea, actual y post pandemia. Por lo tanto, se plantea la pregunta 3Cudl fue el uso de
las herramientas tecnoldgicas de Google Workspace que han hecho los alumnos de
licenciatura de una universidad del sur de Sonora2 Contestar la pregunta anterior
también permitird indagar posteriormente aspectos educativos asociados a la
tecnologia, tales como el burnout, la autorregulaciéon y el clima de aula virtual, factores
determinantes para docentes y discentes que participan en cualquiera de los formatos

de educacién en linea.

Objetivo: Analizar el uso de herramientas Google Workspace en discentes universitarios
en pandemia.
Hipétesis: Los discentes que asisten solo a cursos ofrecidos en el Campus Centro hacen

similar uso de herramientas Google Workspace en sus cursos virtuales.

Materiales y Métodos

La investigacion presentada es de corte cuantitativo, transversal y de alcance
correlacional.

Muestra

La poblacidn de estudio estuvo conformada por 165 discentes de sexto y octavo
semestre de las carreras de Ciencias de la Educacién, Psicologia y Administracion
pertenecientes a una universidad publica del sur de Sonora. La muestra elegida fue no
probabilistica y se seleccionaron estas carreras por compartir su ubicacién en un mismo
campus. Se envio el cuestionario a toda la poblacién y sdlo lo contestaron 131

participantes, lo cual conformé la muestra final.

Instrumento y recoleccién de datos
Para la recoleccidon de datos se disend un cuestionario para ser contestado en linea en

Google Forms que consistid de preguntas socioacadémicas y de 35 items con una
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escala Likert que iba desde el cero (0) Nunca hasta el cuatro (4) Siempre, distribuidos en

cinco dimensiones correspondientes a las herramientas seleccionadas para el estudio,
las cuales fueron: Gmail (uso del correo electréonico), Google Drive o Google Docs (la
gestién de archivos), Google Calendar (la planificacion de actividades y tareas),
Google Forms (la elaboracion de encuestas) y Google Meet (para las sesiones
sincrénicas a través de videoconferencia). Ademds, se anadieron preguntas abiertas
sobre herramientas adicionales de Google y ofras sin relacion con Google.

Mdas adelante, el cuestionario resultante fue sometido a pruebas de expertos, validez de
contenido, pruebas piloto y Andlisis Alfa de Cronbach obteniendo valores de 0.935 de
un maximo de 1 en todo el instrumento que segun Herndndez-Sampieri et al. (2014) es
considerado como fiable.

Después, se aplicd el cuestionario en linea a través de una invitacion expresa a discentes
por medio de los responsables de los programas educativos asociados al estudio. En la
invitacion, se incluia el consentimiento informado vy la liga de acceso al instrumento. Las
respuestas fueron recibidas via electronica en un lapso de tres semanas entre los meses

de marzo y abril del 2022 con recordatorios semanales exhortando su contestacion.

Andlisis de datos

Los datos obtenidos se exportaron primero a una hoja de cdlculo donde se revisd que
no existieran datos redundantes, extranos o inconsistencias; y segundo para ser utilizados
por distintos paquetes estadisticos.

El andlisis de informacién se hizo a través de estadisticos descriptivos univariados,
pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (a=0.05) seleccionada por que n>50,
pruebas de correlacién paramétrica de Pearson (0=0.05) o no paramétrica de
Spearman (a=0.05) de acuerdo con lo obtenido en las pruebas de normalidad. Los
cdlculos se apoyaron de los programas IBM-SPSS V25 y R V4.2.0, ambos para el sistema

operativo Windows.

Resultados

Se contabilizaron 131 encuestados. La edad promedio de los participantes fue de 20
anos. El 74% fueron de género femenino y el 26% del masculino. Los estados civiles de los
discentes fueron: 87.8% solteros, 6.9% casados y 5.3% estdn en Unidn libre. El 41.2% de los
discentes cursd el sexto semestre y el 58.8% el octavo semestre. El 36.6% estaba
matriculado en Administracion, el 45% en Ciencias de la Educacién y el 18.3% en
Psicologia. El 45% de los alumnos y de las alumnas expresaron que trabajan y el 55% no
lo hace.

En la Tabla 1 se pueden observar los estadisticos univariados descriptivos. En donde se

puede apreciar que los discentes encuestados hacen uso de casi siempre a siempre el
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Gmail. Ademds, les falta aprovechar los recursos de la programacién automdtica de
mensajes y la manera de configurar nofificaciones, o cual pudiera evidenciar una

posible falta de capacitacién al respecto.

Tabla 1

Estadisticos univariados descriptivos de la dimensién Gmail
ftems Media Mediana DS  Varianza C.V. Evaluacion
Uso de Gmail como 3.75 4.00 0.66 0.44 17.62 Siempre
correo electrénico
Envio y recibo mensajes 3.65 4.00 0.75 0.57 20.66 Siempre
gmail
Comunicacion formal 3.27 4.00 1.03 1.06 31.50 Siempre
Programacion 1.39 1.00 1.52 2.30 109.19  Muy Poco
automdtica de mensajes
Configurar notificaciones 2.59 3.00 1.41 2.00 54.62 Casi
gmail siempre
Mensajes con 3.56 4.00 0.80 0.63 22.31 Siempre
documentos adjuntos
Acceso a herramientas 3.46 4.00 0.92 0.85 26.66 Siempre
Google por la cuenta de
gmail

Nota: Donde DS es la desviacién esténdar, C.V. es el coeficiente de variacién en porcentaje. Evaluado por
la mediana: 0=Nunca, 1=Muy Poco, 2=Poco, 3=Casi siempre, 4=Siempre.
Elaboracion propia.

En cuanto a la herramienta Calendar (Tabla 2), se puede senalar que es de muy poco
uso por los alumnos. La utilizan preponderantemente como recordatorio para
actividades y reuniones. Se puede inferir que a pesar de que los estudiantes fomaron
capacitacion en el uso de la herramienta, no sacan partido a todas sus funciones de

apoyo a la administracién del tiempo.

Tabla 2

Estadisticos univariados descriptivos de la dimension Calendar

ftems Media Mediana DS Varianza C.V. Evaluacion
Uso Google Calendar en la vida 2.22 2.00 1.45 2.11 65.42 Poco
estudianfil

Planeo mis actividades de la 1.48 1.00 1.44 2.07 97.08 Muy Poco
semana

Organizo lo que se hace cada 1.31 1.00 1.40 1.96 106.50 Muy Poco
dia

Recordatorios de actividadesy  2.37 3.00 1.50 2.26 63.59 Caisi
juntas siempre
Coordino actividades con el 1.40 1.00 1.44 2.07 102.52 Muy Poco
equipo de trabajo

Programar reuniones en Meet 2.13 2.00 1.58 2.50 74.22 Poco
Organizar y controlar 1.61 1.00 1.49 2.22 92.59 Muy Poco
actividades

Nota: Donde DS es la desviacién esténdar, C.V. es el coeficiente de variacién en porcentaje. Evaluado por
la mediana: 0=Nunca, 1=Muy Poco, 2=Poco, 3=Casi siempre, 4=Siempre. Elaboracion propia.
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Con respecto a la herramienta Drive (Tabla 3), se puede apreciar que casi siempre o
siempre los discentes de todas las carreras y de los distintos semestres la utilizan para
almacenar informacidén de distintos tipos de archivos y colaborar en trabajos en equipo.
La organizacién de carpetas por colores es la Unica caracteristica que dié resultados
heterogéneos, aungue la evaluaciéon de la mediana fue “casi siempre” el valor del
Coeficiente de Variacién fue cercano al 50%, esto es, algunos utilizan esta funcién para
organizacion, pero ofros no, posiblemente porque no lo conocen o porgue la misma
herramienta tiene otras formas de organizar los archivos que es suficiente para el
estudiantado.

Algunas caracteristicas propias de la herramienta pudieran estar asociadas a un uso
mds extendido tales como el almacenamiento de archivos de procesador de textos,

hojas de cdlculo, presentaciones e incluso videos en formatos mp4, mov, avi, etc.

Tabla 3

Estadisticos univariados descriptivos de la dimensién Drive
ftems Media Mediana DS  Varianza C.V. Evaluacion
Uso de Google Drive en la 3.69 4.00 0.76 0.57 20.49 Siempre
vida estudiantil
Almacenamiento de 3.63 4.00 0.84 0.70 23.03 Siempre
documentos en la nube
Redaccion de 3.34 4.00 1.08 1.17 32.29 Siempre
documentos con otros
companeros
Organizacién de archivos 2.85 3.00 1.42 2.01 49.76 Casi
por carpetas de colores siempre
Compartir videos o 3.40 4.00 0.99 0.98 29.14  Siempre
archivos pdf pesados
Comparto hojas de 3.27 4.00 1.11 1.23 33.92 Siempre

cdlculo, documentos de

texto y presentaciones

Mejor control de archivos 3.19 4.00 1.14 1.31 35.86 Siempre
Nota: Donde DS es la desviacién estandar, C.V. es el coeficiente de variacién en porcentaje. Evaluado por
la mediana: 0=Nunca, 1=Muy Poco, 2=Poco, 3=Casi siempre, 4=Siempre.
Elaboraciéon propia.

Por su parte, la herramienta Forms (Tabla 4) es utilizada de casi siempre a siempre por
tfodos los discentes encuestados. Sin embargo, en algunas funcionalidades de la
herramienta los discentes respondieron de manera heterogéneaq, esto se observa en lo
obtenido en los coeficientes de variacidon de todos los items, en especial, cuando se
realizan sondeos sobre distintos tépicos y cuando se desea recuperar cuentas de correo

de encuestados.
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Tabla 4
Estadisticos univariados descriptivos de la dimensién Forms

ftems Media Mediana DS  Varianza C.V. Evaluacion
Uso de Google Form 3.19 4.00 1.10 1.22 34.58 Siempre
como herramienta

estudiantil

Tareas que me pidenenla 3.30 4.00 1.06 1.12 32.07 Siempre
escuela

Realizar sondeos sobre 2.65 3.00 1.39 1.92 52.34 Casi
distintos tépicos siempre
Recuperar cuentas de 2.50 3.00 1.51 228 60.53 Caisi
correo de encuestados siempre
Hacer preguntas abiertas  3.21 4.00 1.23 1.52 38.40 Siempre

y cerradas en
cuestionarios

Organizar datos 2.93 4.00 1.39 1.94 47.53 Siempre
recolectados en hojas de

cdlculo

Incluir colores y figuras en 3.12 4.00 1.26 1.58 40.32 Siempre

el cuestionario para

hacerlo mdas atractivo
Nota: Donde DS es la desviacién estandar, C.V. es el coeficiente de variacién en porcentaje. Evaluado por
la mediana: 0=Nunca, 1=Muy Poco, 2=Poco, 3=Casi siempre, 4=Siempre.
Elaboracion propia.

Por Ultimo, la herramienta Meet (Tabla 5) la usan siempre todos los discentes, el 42% utiliza
fondos de pantalla cuando encienden su cdmara y el 58% no lo hace posiblemente
porgue no les gusta o no saben cdmo hacerlo; lo anterior se comprueba con el
coeficiente de variacidon de 85%. Las caracteristicas de la herramienta fueron
aprovechadas siempre por los discentes para llevar a cabo sus sesiones sincréonicas tanto

con el profesorado como con sus pares en el periodo cuando se hizo la investigacion.

Tabla 5

Estadisticos univariados descriptivos de la dimension Meet
items Media Mediana DS  Varianza C.V. Evaluacién
Uso de Google Meet en la 3.84 4.00 0.44 0.20 11.56 Siempre
vida estudiantil
Sesiones de 3.83 4.00 0.47 0.22 12.18 Siempre
videoconferencias con
profesores
Trabajos en equipo con 3.23 4.00 1.13 1.29 35.11  Siempre
companeros
Compartir pantalla 3.41 4.00 0.95 0.91 27.89 Siempre
Uso del Chat para 3.54 4.00 0.85 0.73 24.07 Siempre
preguntar
Uso de cdmara cuando es 3.68 4.00 0.67 0.45 18.24 Siempre
necesario



solo para uso personal. Este

rkspace en estudiantes

Uso de fondos de pantalla 2.02 2.00 1.71 2.92 84.83 Poco
cuando se enciende la
cdmara
Nota: Donde DS es la desviacién estandar, C.V. es el coeficiente de variacién en porcentaje. Evaluado por
la mediana: 0=Nunca, 1=Muy Poco, 2=Poco, 3=Casi siempre, 4=Siempre.
Elaboracion propia.

Md&s adelante, se aplicaron pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (a=0.05)
dando como resultado que la mayoria de las variables resultaron con un
comportamiento distinto a la normal, por ejemplo: edad (D=0.285, P<0.0001), Uso de
Gmail como correo electréonico (D=0.481, P<0.0001), Uso de Google Meet en la vida
estudiantil (D=0.511, P<0.0001), efc.

De acuerdo con los resultados se eligid utilizar un andlisis de Correlacion no paramétrico
de Spearman (a=0.05). Primero entre las variables socio académicas y después entre
variables socio académicas e items del cuestionario.

Después de analizar los datos entre las variables socio académicas se destacd que hay
un mayor numero de discentes de Administracion y de Ciencias de la Educacién que
estudian octavo semestre que los que estudian sexto semestre (Rho=-0.279
Pvalue=0.001). La mayor parte de los discentes de todas las carreras son solteros (Rho=-
0.244 Pvalue=0.005). Se detecta que la mayoria de los discentes que tienen un estado
civil distinfo al soltero estudian Ciencias de la Educacién y Psicologia (Rho=0.323
Pvalue=0.000). Los discentes de octavo semestre son los que trabajan (Rho=0.291
Pvalue=0.001).

La tabla 6 muestra las correlaciones que resultaron significativas o altamente
significativas y entre las variables socio académicas e items del cuestionario.

De acuerdo con el andlisis de las correlaciones, se identificaron algunas particularidades
y similifudes de los programas educativos en el uso de ciertas herramientas de Google
Workspace. En el caso de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, hay discentes
que emplean la funcién de Gmail para la programacion de correos; ademds, la gran
mayoria recupera los correos de los encuestados en la herramienta de Formularios, asi

como también utilizan funciones de edicidén para hacer los formularios mds atractivos.

Tabla 6

Correlacion de Spearman (P<0.05) entre variables socioacadémicas e items
Variables Rho P-Value Significancia
GMAIL
Carrera — programacioén de envios de manera -0.180 0.040 *
automdtica
Semestre - Envio de mensajes con documentos 0.189 0.031 *
adjuntos
DRIVE
Carrera- Organizacién de archivos por carpetas 0.179 0.041 *
de colores.
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Carrera- Compartir videos o archivos de gran 0.252 0.004 o
tamano

Semestre- Compartir documentos, hojas de -0.183 0.037 *
cdlculo y presentaciones

FORMS (Formularios)

Carrera- Recuperacion de cuentas de correo de -0.184 0.035 *
los encuestados

Carrera- Inclusion de colores y figuras en el -0.216 0.013 *
cuestionario

Sexo- hacer preguntas abiertas y cerradas en el -0.185 0.034 *
cuestionario

Trabajas-inclusién de colores vy figuras en el 0.230 0.008 o
cuestionario

MEET

Estado Civil- Compartir pantalla -0.203  0.020 *

Elaboracion propia.

Con respecto a la Licenciatura en Administraciéon, hay discentes que coinciden con los
de Educacién en la programacion de correos en Gmail. También, coinciden en la
recuperacion de correos y edicidon de formularios. En comparacién con el alumnado de
Educacion, la distincién de los discentes de Administracién estd en el uso de la
herramienta Drive, les gusta el empleo de colores para la organizacion de sus archivos y
la comparticiéon de videos o archivos en PDF de gran tamano; sin embargo, este empleo
de las herramientas lo tienen en comun con los discentes de Psicologia.

Por otro lado, se encontraron algunas diferencias significativas con respecto al género.
Las alumnas hacen un mayor nUmero de preguntas abiertas y cerradas que los alumnos
cuando utilizan la herramienta de Formularios; esto es, ellas prefieren un equilibrio de
preguntas tanto abiertas como cerradas para obtener informaciéon. Los discentes
también presentaron diferencias significativas de acuerdo con su estado civil. Los
discentes solteros son los que mds comparten su pantalla cuando utilizan el Meet; al
cumplirse con una mayor socializacién con el profesorado y con otros discentes, esto
puede implicar un mejor aprovechamiento de la modalidad en linea.

Asimismo, se quiso hacer un andlisis adicional sobre algunas preguntas abiertas que se
incluyeron en la parte final del cuestionario, en el marco de la pandemia sobre dos
puntos, el primero qué otras herramientas de Google eran utilizadas por el alumnado en
sus materias distintas a las preguntadas en el insfrumento y segundo, que ofras
herramientas ajenas a Google son utilizadas por los discentes.

Los resultados obtenidos sobre ofras herramientas de Google no mencionadas en el

instrumento se presentan en la Figura 2.
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Figura 2. Porcentajes de uso de ofras herramientas de Google.
Elaboracion propia.

Las herramientas mds socorridas de Google, ademds de las cinco estudiadas, fueron el
Traductor, YouTube, Classroom y Maps. Muchos discentes coincidieron en que el
fraductor lo necesitaban para textos predominantemente para conocer el contenido
de canciones en inglés y rara vez para articulos de investigacion. Por su parte, el uso de
tutoriales vistos a través de la plataforma de Youtube significa para los discentes una
ayuda valiosa para encontrar prdcticamente cualquier explicacion o descripcién de
tépicos (recetas de cocinag, jardineria, instalacion de aparatos electrénicos) y también
dreas disciplinares (operaciones matemdticas y de cdlculo, procesos bioldgicos de
divisidon celular, entre otros).

Aunque los discentes utilizan el Sistema Gestor de Aprendizaje Moodle, muchos
senalaron el uso de la herramienta de Classroom como algo adicional. Los discentes de
la licenciatura en Educacidén mencionaron que la usaban para actividades escolares
que los docentes les pedian en sus prdcticas educativas. De igual manera, senalaron el
uso cada vez mds frecuente de Maps para la localizacién de ciertos puntos geogrdficos,
tales como restaurantes, centros comerciales o recintos escolares. También
mencionaron que la herramienta era Util para calcular distancias de traslado entre dos
ciudades o estados ya sea vigjando en auto o avidn.

Por Ultimo, en la pregunta relacionada con herramientas que no fueran del dominio de
Google, los discentes reportaron lo que se presenta en la Figura 3.

Las herramientas de Kahoot y Menti fueron senaladas como las mds utilizadas para llevar
a cabo votaciones o evaluaciones grupales sobre algun tdpico en particular. Los
discentes senalaron que su uso fomenta la participacién y hace las sesiones de
videoconferencia mds divertidas. Dado que las herramientas fueron utilizadas en un
contexto de pandemia causada por Covid19, tiene sentido que las clases dictadas por

videoconferencia pudieran contar con estas herramientas de manera adicional.
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Figura 3. Porcentajes de uso de otras herramientas diferentes
a Google. Elaboracién propia.

Ademds, Canva y Prezi fueron identificadas como relevantes para el uso de infogramaiss,

presentaciones y elaboracién de diagramas o videos ilustrativos.

Discusion

De acuerdo con S&nchez-Pachas (2020) el uso del Gmail favorece la comunicacion
asincréonica entre el alumnado y el docente, pero no necesariamente es la herramienta
predilecta para contactar al docente, pero si para recibir sus comunicados. Se privilegia
mdas la herramienta como receptor de mensajes que como emisor. Lo obtenido en esta
investigacion fue similar, pero se muestra que los alumnos requieren capacitacion en el
uso de algunas opciones de la herramienta.

En esta investigacion se detectd que Calendar es poco utilizada por los discentes. Lo
anterior coincidié con Brasé-Rius y Arderiu-Antonell (2019) quienes detectaron lo mismo
y agregaron que la herramienta estd asociada con la posibilidad de programar sesiones
de Meet y dentro de Classroom.

La herramienta Drive es utilizada por los discentes encuestados para almacenar y
compartir archivos. En ese sentido, Castellanos S&nchez y Martinez De la Muela (2013)
reportan grandes beneficios del uso del Drive en actividades colaborativas asincrénicas.
En la misma lineq, Ubilla-Gonzdlez et al. (2017) senalan resultados satisfactorios en el uso
del Drive en actividades colaborativas para el aprendizaje del inglés.

Por ofro lado, la herramienta Forms es utilizada por todos los discentes que contestaron
el cuestionario. Pero no utilizan todas sus funcionalidades. Miranda Duro et al. (2020)
resaltan la importancia de la asociacion entre el correo electrénico y el uso de Forms
porque facilita una aplicacién mds efectiva de ambas herramientas. La conexion que
existe en las herramientas de un mismo proveedor (en este caso, Google) parece

facilitar y potenciar su uso. Asimismo, Pérez-Vera et al. (2018) identificaron resultados
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similares en el uso de Forms por parte del alumnado del drea de Turismo, porque
favorece a la creacidon de espacios para la obtencidén de informacién que les da un
propdsito en su carrera.

Otra investigacion realizada por Lorenzo Lledo et al. (2017) agregan, a lo obtenido en
esta investigacion, que la herramienta de Forms proporciona una retroalimentacion mas
interactiva de los aprendizajes y propicia un andlisis de las mejoras producidas en los
procesos de formacion de los estudiantes.

Por Ultimo, la herramienta Meet la usan siempre todos los discentes. El uso de esta
herramienta coincide con los trabajos de Ortega-Sdnchez (2019) y Roig-Vila et al. (2021)
en lo relacionado con que Meet fue una de las aplicaciones mds socorridas en tiempos
de la pandemia Covid19, por tener la ventaja de contar con audio y video en tiempo
real. Por ofro lado, Cedeno-Escobar et al. (2020) asocian el Meet con la herramienta de
Classroom para fomentar el aprendizaje en ambientes virtuales.

Durante la pandemia la investigacion educativa se ha centrado en gran parte en el
estudio de las herramientas de Google Workspace. No es casualidad que los estudiantes
en la universidad presenten un uso constante vy significativo en algunas de estas
herramientas. Particularmente, Google Forms es una de las herramientas mds versdatiles
gue se utilizé durante la pandemia, no sélo por discentes sino también por el profesorado
y la comunidad de investigacion. Al respecto, se pueden encontrar investigaciones
donde su uso mejord la independencia e interés de discentes por aprender (Priyanda et
al., 2021), también como instrumento de investigacién para indagar percepciones
estudiantiles (Hakimah et al., 2021) o, como herramienta de ensenanza efectiva para las
modalidades a distancia y en linea (Madrona et al., 2021). En el caso de Meet, en otras
investigaciones se ha mencionado que los discentes fienen un buen entendimiento de
la herramienta (Uaidullakyzy et al., 2022), identifican su utilidad y facilidad de uso (Al-
Maroof et al., 2021) y, que es una herramienta importante para la ensenanza de la
ciencia (Septantiningtyas et al., 2021; Rusmansyah et al., 2021). Google Drive es otra
herramienta de Workspace que ha presentado resultados significativos en el incremento
de la motivacion estudiantil en la medida en que promueve una interaccidén mds directa

con el profesorado (Moreno-Guerrero et al., 2020).

Conclusiones

El objetivo propuesto de investigacién se cumplid. De acuerdo con los principales
hallazgos la hipdtesis propuesta no se rechaza puesto que los discentes utilizan de similar
manera las herramientas de Google Workspace; sin embargo, se lograron identificar
algunas particularidades en cuanto al uso de estas herramientas.

Los discentes de forma similar utilizan herramientas adicionales tales como: Traductor,

YouTube, Classroom y Maps, aunque resulta conveniente canalizar el potencial de
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dichas herramientas, pues los discentes solo las aprovechan con fines no académicos.
Calendar se reporta como la herramienta con menos frecuencia de uso vy, por lo tanto,
no se ha aprovechado su potencial; los discentes orientan mds su uso como
complemento de otras herramientas, por ejemplo, para generar sesiones por Meet. Se
detectaron algunas diferencias ocasionadas de manera multivariada respecto a la
carrera, semestre, género, estado civil y trabajo. Estas variables sociodemogrdficas
cobran especial interés, puesto que son factores influyentes en la vida académica de
los discentes por lo que valdria la pena profundizar bajo un enfoque multidisciplinario, su
relacion con el tema de integracién tecnoldgica.

Los principales hallazgos de esta investigacion permitieron reconocer, por un lado, la
importancia que representa el uso de las herramientas de Google Workspace para el
desarrollo del quehacer académico, ya que facilitan la comunicaciéon, gestién vy
organizacion de los procesos educativos. Esta investigacion ha sentado las bases para
la generacion de otras lineas e inquietudes que vale la pena seguir profundizando como
la incorporacién de otras herramientas de Google Workspace, asi como relacionar estas
herramientas con otfras variables del proceso educativo tales como la autorregulacion,
los estilos de aprendizaje, los estilos de ensenanza, entre otras. Tambien, aprovechar las
bondades de software de acceso abierto para indagar sus efectos en el dmbito
educativo y de investigacion en distintas dreas del conocimiento. Ademds,
complementar esta linea de investigacion con un enfoque cualitativo para conocer
cdmo ha sido la experiencia de los discentes en la incorporacién de estas herramientas
en su proceso de aprendizaje. El profesorado es un referente importante en el proceso
de uso y aprendizaje de herramientas tecnoldgicas en los discentes, por lo que seria
conveniente indagar esta variable asociada en los procesos de integracion
tecnoldgica. La investigacion educativa debe continuar profundizando en estos temas

incluso con la finalizacién de la pandemia.
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