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El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se planted
como objetivo establecer una Estrategia Digital Na-
cional para acelerar la insercidén de México en la So-
ciedad de la Informacién y del Conocimiento. Entre
los logros mds relevantes reportados por el propio
gobierno federal estd la Ventanilla Unica Nacional
para los Tradmites e Informacién del Gobierno. De este
modo, este portal ha contribuido a que el niUmero de
personas que utilizan Internet para interactuar con el
gobierno haya aumentado muy significativamente.
Sin embargo, a medida que se hace una revision de
la incorporaciéon de las tecnologias de la informacion
por los gobiernos estatales y aun mds en los munici-
pios el panorama es muy diverso, ya que solamente
la mitad de los ayuntamientos de México han imple-
mentado acciones relacionadas con el indice de
gobierno electrénico, el cual incorpora: indicador
de computadoras, de lineas telefénicas, conexidén a
internet, informacién en sitio web y su funcionalidad.
Entre las limitaciones mds relevantes para avanzar en
este proceso se senalan la falta de capacitacién de
los recursos humanos, la infraestructura y el financio-
miento.

Adicionalmente, los tres niveles de gobierno tie-
nen actualmente importantes requerimientos de in-
formacion para cumplir con la Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la informacién Publica Guber-
namental, asi como la rendicién de cuentas. En este
contexto, se publica este libro, una herramienta suma-
mente Util ya que es el resultado de investigaciones
académicas tradicionales, de lecciones aprendidas
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a fravés de la prdctica profesional y la experiencia de
consultoria. Estd dirigido a los funcionarios publicos,
administradores, consultores del gobierno, lideres de
organizaciones no gubernamentales interesados en
promover y desarrollar el gobierno digital. No da so-
luciones para cada situacién particular, porque cada
problema es diferente en su contexto, es mds una
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guia gue proporciona principios generales y vias para
entender y resolver los desafios asociados con los pro-
yectos y estrategias del gobierno digital. Se presenta
una coleccién relevante de principios e ideas sobre
estrategias para mejorar la implementacion del go-
bierno digital.

En cada capitulo se presenta un pequeno caso
de estudio para ilustrar el problema a resolver, des-
cribe los principales principios y presenta argumentos
y conclusiones basadas en los hallazgos de la propia
investigacion y referencias de estudios previos. Este li-
bro estd estructurado en nueve capitulos y desarrolla
siete dreas en las que se interrelacionan una serie de
principios y estrategias: la primera se expone en el co-
pitulo dos vy se titula Desarrollando una Estrategia de
Gobierno Digital para la Creacién de Valor Publico.
Se definen los conceptos de estrategia digital guber-
namental y empresarial. Considera que el diseno de
la estrategia es un continuo proceso de negociacion
de planes y oportunidades para la creacion de valor
publico, el cual es otro proceso de negociaciény clo-
rificacién entre los actores del gobierno y otros grupos
de interés.

La segunda dreaq, descrita en el tercer capitulo,
se refiere a la Conceptualizacion y Pre-planeacion
para un Proyecto de Gobierno Digital. Se argumen-
ta que hay otros aspectos mds alld de la tecnologia
gue deben considerarse, la comprensién y la adminis-
tracién para incrementar la probabilidad de éxito de
los proyectos para gobiernos digitales, incorporando
multiples dimensiones que incluyan aspectos sociales
y técnicos. Se recomienda a los administradores puU-
blicos seguir una serie de pasos para entender mejor
el problema, los grupos de interés y las soluciones po-
tenciales de estos proyectos, se incluye también a los
negocios.

La tercer drea se describe en el cuarto capitulo,
el Financiamiento y la Provisidn de Recursos de las Es-
trategias del Gobierno Digital. Se proponen estrate-
gias alo largo del ciclo presupuestal del gobierno, se
proporciona una guia para definir adecuadamen-
te las fuentes de recursos y la implementacion del
presupuesto en proyectos del gobierno digital. Se
identifican diversos principios para constfruir solidas
estrategias de administracion financiera para estos
proyectos.
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En la cuarta drea, capitulo 5, Trabajo en Red del
Gobierno y la Interoperabilidad de los sistemas, se in-
froduce la idea del gobierno en red como una forma
de organizar la enfrega de servicios mediante la co-
laboracion interorganizacional. El diseno institucional
que enfatiza el proceso sobre la direccién y el control
apoya la colaboracién. El concepto de interoperabi-
lidad combina aspectos técnicos con las politicas y
otros aspectos organizacionales.

La guinta drea se expone en el capitulo 6, de-
nominado Administrando la Informacién Tecnoldgica
en el Desarrollo de Proyectos. Aborda el desafio que
tienen los gobiernos de generar metodologias para
proyectos del gobierno digital con un diseno que re-
duzca el tiempo entre la concepcidon del proyecto y
su implementacién. Debido a los cambios tan répidos
de lainformacién tecnoldgica se deben hacer ajustes
de los planes en respuesta a los cambios del contexto
con acciones dgiles y oportunas. Usar herramientas
simples para que las organizaciones obtengan ven-
taja documentando sus experiencias sobre procesos,
problemas, lecciones aprendidas y resultados en el
desarrollo de proyectos de informacién tecnoldgica.

La sexta drea, capitulo 7, Gobierno Abierto: Da-
tos Abiertos y Proyectos, describe la importancia de
ecosistemas de datos abiertos y su implementacion
en gobiernos abiertos. Se discute la importancia de
una cultura de datos abiertos y la creacién de co-
munidades que usen, compartan y colaboren con la
informacion gubernamental. También se enfatiza la
importancia de equipos de trabajo para crear opor-
tunidades que promuevan la innovacion alinterior del
gobierno abierto.

La séptima drea, capitulo 8, Promoviendo el
Compromiso Ciudadano, discute el rol de las herra-
mientas electrénicas de doble via, la comunicacion y
el compromiso entre las enfidades gubernamentales
y el publico. Describe también el impacto social de
la adopcién de estas herramientas en la estructura
organizacional del gobierno y sus beneficios para los
ciudadanos. Se presentan recomendaciones para
mejorar el éxito en las estrategias para la implemen-
taciéon de los diversos medios electronicos.

Finalmente, en la conclusion del libro se hace
una reflexién sobre estas siete dreas que presentan
igual nUmero de desafios.



