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n esta edicion dedicada a la evaluaciéon en

dos de sus vertientes: los programas edu-

cativos y los aprendizajes, se integran ar-
ticulos que abordan tanto conceptos, criterios y
caracteristicas de la evaluacion, como algunas ex-
periencias docentes.

Ambas vertientes forman parte importante
del ciclo de mejora continua de las instituciones,
y son de especial relevancia para la labor docen-
te, puesto que se configuran de acuerdo al Modelo
Educativo Institucional (MEr), como una funcion
integral y continua de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje a través de la interaccion entre el
docente y el estudiante. Por ello, se espera que
el docente desarrolle capacidades que le permitan
implementar diversas estrategias evaluativas con-
textualizadas a los fines de aprendizaje de los estu-
diantes; y de estos ultimos, una participacion activa
para asumir su proceso de aprendizaje y potenciar
su aprovechamiento a partir de sus resultados en
los distintos momentos y procesos de evaluacion,
desarrollando una mayor conciencia sobre su for-
ma de aprender.

En los textos aqui reunidos se proponen,
entre otras tematicas: la conceptualizacion de la
evaluacion para la toma de decisiones en el aula;
los elementos que la rodean y su necesaria corres-
pondencia con el MEL; se comparte la experiencia
en los talleres de disefio adicionando a la estrategia
de evaluacion una retroalimentacion desde la pos-
tura empatica del profesor hacia el estudiante, para
potenciar el proceso evaluativo por medio del buen
entendimiento entre profesor y estudiante; desde
las estrategias institucionales se habla de la evalua-
cion de los programas educativos para la mejora
continua; y se presentan los testimonios de algunos

profesores participantes en los procesos de evalua-
cion externa a nivel nacional.

Como elemento esencial de la identidad hu-
manista de la institucion, se adiciona en este nimero
un articulo sobre las trayectorias docentes de tres
profesores, quienes por mas de 30 afios han dedica-
do su trabajo y desarrollo profesional a la formacion
de varias generaciones de estudiantes; nos compar-
ten algunos de los retos afrontados, productos rea-
lizados y sus concepciones sobre la labor docente.
Asimismo, en memoria del licenciado Héctor de
Leon, se incluye una breve semblanza de su trabajo
y obra, legado invaluable para la comunidad univer-
sitaria a lo largo de 41 afios de trayectoria en la UAA.
Finalmente, se proponen dos lecturas de libros que
aportan elementos para la reflexion sobre la practica
educativa de los docentes y herramientas de utilidad
para incorporar la tecnologia a su labor.

Aunque hay mucho por decir aun al respec-
to de los temas abordados, consideramos que los
contenidos de este nlimero seran de su interés, pues
Docere es una revista distinguida por ofrecer un
espacio a profesores que, como usted, tienen de-
seos de compartir sus conocimientos, innovaciones
que han resultado positivas para su practica, expe-
riencias vividas en el ejercicio de su labor como
docentes, las metas cumplidas, lo que queda por
hacer, las tendencias visualizadas en el horizonte
de la educacion; lo cual le da un caracter accesible
a maestros interesados en la mejora de su practica.

Por lo anterior, le anticipamos que en la
proxima edicion de su revista Docere, se abordaran
las tematicas de: “La practica docente desde su di-
mension didactica” y “La ensefianza y su vincula-
cion con la vida cotidiana”; esperamos contar con
su participacion.

Se lumen proferre



Retroalimentacion:

una practica empatica
en los talleres de Diseno

Gabriela Gomez Valdez y Ricardo Lopez-Leon

in duda alguna, uno de los procesos mas complejos en la labor docente es el de la evaluacion.

Aquellos que no contamos con una formacion pedagdgica de base, nos enfrentamos constantemen-

te con el desconocimiento de herramientas, metodologias y/o enfoques que pudieran clarificar este
proceso. La experiencia cotidiana y el interés por abordar esta importante etapa desde nuestra labor de di-
sefladores, nos ha llevado a explorar posibles alternativas para que la evaluacion sea un proceso realmente
significativo y enriquecedor, y no un mero indicador numérico que dificilmente permite al estudiante de
Disefio mejorar su desempefio.

A través de este breve texto, presentaremos algunas bases del concepto ‘empatia’ y algunos de los
resultados obtenidos durante nuestra investigacion actualmente en curso (Lopez-Leon y Gomez, 2014), con
la intencion de comparar esta informacién con un aspecto de la etapa de evaluacion que consideramos
de gran relevancia: la retroalimentacion. A través de nuestra experiencia docente, dentro de un grupo
particular de materias conocidas como talleres de Diseflo, nos dimos cuenta que tanto la practica de la
retroalimentacion como el concepto de empatia tienen una relacion
directa con nuestro Modelo Educativo Institucional (Mg1), el cual

representa un compromiso, un punto de partida y una perspectiva <K La empatia en la
desde la cual los docentes de la Universidad Autébnoma de Aguas- practica docente influye en
calientes debemos reflejar nuestra catedra, con el fin de asegurar el rendimiento y motivacion

la calidad educativa de la institucion y los procesos de ensefianza de los estudiantes. »>
y de aprendizaje centrados en el estudiante con un enfoque plena-
mente humanista.

La empatia en la practica docente influye en el rendimiento y motivacion de los estudiantes, por lo que
resulta muy importante considerarla en el ejercicio de la retroalimentacion, actividad que ademas es cotidiana
en los talleres de Disefio. Por lo tanto, es a partir del presente texto que deseamos colaborar en la comprension
de como un acercamiento empatico del profesor hacia los estudiantes puede desarrollar en estos Gltimos ma-
yor confianza y una actitud mas propositiva que impacten de manera favorable en su aprendizaje.

Empatia, un concepto complejo

Aunque aqui se presenta de manera concisa, el con-  la préctica profesional de la Medicina, se ha reflexio-
cepto de empatia es tan complejo que requiere una  nado sobre la empatia en el trato con los pacientes
discusion mas amplia que, por cuestiones de espacio, (McDonagh et al., 2012; Morse, 1992; Wiseman,
en esta ocasion no fue incluida. Entre los estudios que ~ 2007); por otro lado, se habla del rol empético tanto
conviene mencionar, por un lado encontramos que en  en el desempefio profesional como en la formacion
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de docentes; es decir, se enfatiza la importancia de
formar profesores empaticos y se discuten las rutas
posibles para poder lograrlo (Boyer, 2010; Cooper,
2004; Stojiljkovic, 2012). Autores como Wiseman,
insisten en que la empatia es un “constructo multifa-
cético y multidimensional”, y por eso mismo ha sido
dificil definirlo (Wiseman, 2007: 62).

Tomando en cuenta la revision de diversas
fuentes citadas anteriormente y sus respectivas ca-
tegorizaciones del concepto empatia, decidimos
adoptar el que expone Cooper (2004), quien la defi-
ne como una “cualidad mostrada por individuos que
les permite aceptar a otros por quienes son, sentir y
percibir situaciones desde su perspectiva para tomar
una actitud constructiva a largo plazo hacia la mejo-
ra de su situacion a través de soluciones que satisfa-
gan sus necesidades” (Cooper, 2004: 14).

La actitud constructiva,
que expresa Cooper, a largo
plazo puede ser de gran ayu-
da para entender la relacion
profesor-estudiante, y como en
este proceso que busca cons-
truir relaciones empaticas in-
terviene la retroalimentacion,
al mismo tiempo que converge con algunos puntos
que ya estipula el Mgl lo cual retomaremos mas ade-
lante a profundidad.

La retroalimentacion
como practica de evaluacion

Los talleres de Disefio son espacios clave en la
formacion de disenadores, en los cuales se trabaja
principalmente desarrollando proyectos a partir de
problemas especificos, se favorece tanto el trabajo
grupal como individual, y por lo general cuentan
con mas de un docente en el aula; por lo tanto, la
retroalimentacion es una de las partes fundamenta-
les en los procesos de ensefianza y de aprendizaje y
su evaluacion. La retroalimentacion, en este tipo de
materias, se da en el momento en que los estudiantes
presentan avances periodicos a los docentes, quie-
nes a partir de los objetivos del proyecto sugieren
poner atencion a ciertos aspectos, algunas mejoras, e
incluso cuestionan al estudiante para ayudarlo a ver
su trabajo desde una perspectiva distinta. Como do-
centes de Diseflo, identificamos que la evaluacion

£ La retroalimentacion es una
de las partes fundamentales

en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje
y su evaluacion. »»

formativa tiene grandes ventajas en este proceso,
ya que permite establecer un ambiente apto para el
desarrollo de la empatia, dado que se define como
“el proceso de ensenanza-aprendizaje, que puede
ser usada por los maestros para tomar decisiones
instruccionales para que los alumnos mejoren su
propio desempefio y estén motivados” (Brookhart,
2009: 1; citado en Martinez Rizo, 2012). Si la re-
troalimentacion es parte fundamental del proceso
de evaluacion, entonces ésta debe orientarse a mo-
tivar a los estudiantes, para lo cual la empatia es
esencial.

De acuerdo con Adams y McNab (2012),
en la retroalimentacion el estudiante aclara el
estandar a lograr y las metas esperadas (Gibbs,
2010: 40; citado en Adams y McNab, 2012) por
lo que se le da la oportunidad para practicar y
ajustar su desempeno. Por lo
tanto, una retroalimentacion
efectiva ayuda a aclarar lo
que un maestro entiende por
un “buen desempefio” (Nicol
and MacFarlane-Dick, 2006:
205) a fin de que el estudian-
te pueda acercarse a esas exi-
gencias. De igual manera, la educacién centrada
en el estudiante y la empatia resultan fundamenta-
les en este proceso, y resalta de manera particular
la necesidad de proveer una evaluacion-retroa-
limentacién que sea temprana, con el objetivo
de que el alumno pueda ajustar sus esfuerzos a
tiempo; y que sea cercana-empatica para que el
docente lo motive a continuar su trabajo al mismo
tiempo que le ayude a mejorar. Cabe mencionar
que para que este proceso se dé, se requiere tanto
de un compromiso y una actitud constructiva en
el docente, como de un acompafiamiento a largo
plazo con el estudiante.

La voz de los estudiantes

Lainvestigacion de la cual parte esta reflexion, bus-
ca explorar si los estudiantes de las carreras de Di-
seflo Grafico y Disefio Industrial podian identificar
entre sus experiencias de aprendizaje, algunas que
hayan sido empaticas o algunas que no lograron
serlo. Se entrevistaron a nueve estudiantes en total,
quienes cursaban los ultimos semestres de ambas



carreras en las que impartimos clase. Se procur6
elegir una muestra heterogénea de alumnos, de ma-
nera que pudiéramos escuchar la opinion tanto de
estudiantes regulares e irregulares.

Con el objetivo de resaltar la importancia
del desarrollo de habilidades empaticas por parte del
cuerpo docente en la etapa de evaluacion, presen-
taremos a continuacioén algunas inquietudes que
surgieron en las entrevistas, especificamente en lo
referente al proceso de retroalimentacion.

De acuerdo con los entrevistados, entre las
caracteristicas que definen a un buen profesor se
encuentran, el compromiso con el aprendizaje del
estudiante y la disposicidn a brindar una constan-
te retroalimentacion respecto a proyectos y tareas:
“por ejemplo, el profe que te manda un inbox para
saber codmo vas con tu proyecto” (estudiante de
noveno semestre).

Gabriela Gomez Valdez y Ricardo Lopez-Leon

Ademas, los momentos en los que expre-
san sentirse mas cémodos son aquellos cuando
las asesorias son directas y conducidas, cuando el
profesor funge como guia y se da un seguimien-
to periodico y cercano al estudiante; asimismo,
durante las retroalimentaciones grupales, cuando
los mismos compafieros construyen con criticas
el proyecto del resto, pues se considera favorable
tener una opinion libre de prejuicios de alguno de
sus pares.

Las entrevistas muestran la inclinacién de
los estudiantes por entornos en los que las evalua-
ciones a su proceso son abiertas, directas y constan-
tes; incluso se observa la importancia que se da a la
opinioén de sus compaiieros (coevaluacion con otros
estudiantes), y la predileccion por el seguimiento
cercano y empatico del profesor (retroalimentacio-
nes periodicas).

< Entre las caracteristicas que
definen a un buen profesor se
encuentran el compromiso con
el aprendizaje del estudiante
y la disposicién a brindar una

constante retroalimentacion. >>
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El Modelo Educativo Institucional
v la retroalimentacion

Una segunda mirada a los resultados parciales de
nuestra investigacion nos ha permitido identificar
que la relacion empatica y cercana entre profesor-
estudiante, especificamente durante la retroalimen-
tacion, juega un papel importante en la motivacion

y, por lo tanto, en el aprendizaje del alumno. Esto
ademas empata con la perspectiva educativa de
nuestra institucion, manifestada a través del MEI1, ya
que expresa que una cualidad esencial del profesor,
como actor educativo en la uaa, es la de controlar,
regular y retroalimentar de manera oportuna el pro-
greso del estudiante, asi como promover actitudes
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De la conceptualizacion
de la evaluacion a la toma
de decisiones especificas
en el aula

Ana Rosa Arceo Luna

Introduccion

os modelos educativos actuales expresan una coincidencia en la vision del docente como un promo-
tor del proceso de aprendizaje, el cual guia las actividades y orienta a los estudiantes al desarrollo de
conocimientos de diversa indole; sin embargo, esta labor queda inconclusa sin un proceso de retroa-
limentacion sobre su eficiencia. Por ello, evaluar el aprendizaje ofrece un insumo objetivo, a fin de tomar

decisiones en los procesos educativos en general.

Todo aprendizaje puede y debe ser evaluado, aunque no seria funcional utilizar los mismos para-

metros, criterios o instrumentos para todos los contenidos. La presente reflexion, inicialmente, muestra
términos generales sobre evaluacion de aprendizajes desde la accion del profesor, para posteriormente
proponer una metodologia que comprenda la necesidad de realizar evaluaciones pertinentes al curricu-

lum, estudiantes y docentes.

Del concepto de evaluacion

La nocién de evaluacion se define como “el juicio
de valor que resulta de contrastar el resultado de la
medicion de una realidad empirica con un parame-
tro previamente definido” (Instituto Nacional para
la Evaluaciéon de la Educacién, 2006; citado en
Martinez Rizo, 2012: 22). Desde esta concepcion,
evaluar es un proceso integrador que comprende
una serie de pasos concretizados en acciones esen-
ciales; es decir, realizar una mediciéon con un pa-
rametro determinado y emitir un juicio de valor,
afladiendo una consecuencia in-
trinseca: tomar decisiones.
Medir es la accion de va-
lorar con criterios previamente
establecidos el grado en que los
objetivos planteados se han cum-
plido. Como una accién compa-
rativa, se realiza mediante una

& Los resultados
de la medicidn sirven como
referencia para ejercer un

juicio de valor, consistente
en la interpretacion
reflexiva de la informacion
obtenida. »»

recogida de informacién sistematica que permita
observar de forma objetiva los aprendizajes desarro-
llados en contraste con aquellos esperados. No solo
los criterios de comparacion son planificados, sino
también la forma en que éstos son recuperados.

Los resultados de la medicién sirven como
referencia para ejercer un juicio de valor, consistente
en la interpretacion reflexiva de la informacion obte-
nida. Previo a tomar una decision sobre los procesos
de enseflanza, se establece una estimacion donde se
determine el aprendizaje logra-
do por los estudiantes, asi como
aquellos elementos que no han
desarrollado, o no han prospe-
rado de forma adecuada. Con
los resultados de la medicion es
posible observar la metodologia
de ensefianza, el profesor puede
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analizar si las estrategias, recursos y elementos cu-
rriculares, hasta el momento, son significativos para
los estudiantes; es decir, si tienen relevancia en una
situacion (Diaz, 2006).

Finalmente, los dos pasos anteriores sirven
como insumo para tomar decisiones que conduz-
can, por un lado, a comprender como se ha desa-
rrollado el aprendizaje en los estudiantes y reco-
nocer aquello que ellos mismos pudieran mejorar,
identificando acciones para mantener o modificar.
Por otro lado, estos pasos ayudan a valorar la labor
docente, el aprendizaje logrado por los alumnos es
el pardmetro para comprender la pertinencia en las
metodologias empleadas, contribuyendo a la eva-
luacion del profesor.

La evaluacion, si bien funge como un fun-
damento para la asignacion de calificaciones que
representen el aprendizaje obtenido por los alum-

nos, ofrece mayores bondades en la labor educa-
tiva, pues aunque la asignacion de calificaciones
sea el fin més préximo considerado por muchos
estudiantes, en el caso de los docentes comprende
una evidencia concisa para mejorar su labor y con-
tribuir a las adaptaciones propias de cada grupo de
alumnos.

La accién de evaluar en torno al aprendiza-
je ofrece informacion sobre los procesos educati-
vos, llevando como fin Gltimo la toma de decisio-
nes que desde el aula conduzcan a una educacion
cada vez mas para la vida y menos para los nu-
meros; por ello cada disciplina, por sus caracte-
risticas propias, propone contenidos diferentes y
en consecuencia exige una evaluacién adecuada
a los mismos, sin discrepar de los elementos ya
mencionados.
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5. Establecer un plan de accion

4. Valoracion de los resultados

3. Disefio del instrumento

2. Eleccién de una estrategia de medicion

1. Definicién de objetivos

< Evaluar concierne al desarrollo de
una metodologia atenta a los distintos

contenidos, y que conduzca a tomar
decisiones sobre las mejoras educativas. ))

Una metodologia de evaluacion
para tomar decisiones especificas

Evaluar, en sus distintos momentos (al inicio del
curso, al final, de forma intermedia o parcial y con-
tinua), mas alla de la aplicacion de una prueba pre-
disefiada, concierne al desarrollo de una metodolo-
gia atenta a los distintos contenidos, y que conduz-
ca a tomar decisiones sobre las mejoras educativas.

Aqui una serie de pasos utiles, particular-
mente en el intermedio de un curso, para evaluar
el aprendizaje:

1. Definicion de objetivos: los programas de
materia o carta descriptiva (segun la deno-
minaciéon de algunas instituciones), mues-
tran un objetivo general que brinda parame-
tros claros de lo que se pretende desarrollar
en los contenidos, y plantean el tipo de pa-
rametro que se utilizara segun el contenido:
— Procedimentales: comprenden acciones

orientadas a la consecucion de una meta
como son los habitos, habilidades, estra-
tegias, logaritmos, métodos, técnicas, en-
tre otras. Ejemplo de redaccion de estos
contenidos: el estudiante disefiara, desa-
rrollard, explicard, etcétera.

Esquema elaborado por el Departamento de Forma-
cion y Actualizacion Académica a partir del articulo
“De la conceptualizacion de la evaluacién a la toma
de decisiones especificas en el aula”, de Ana Rosa
Arceo Luna.

— Conceptuales: abarca aquellos datos, he-
chos y conceptos, de los cuales se eva-
luara su comprension y nivel de analisis.

— Actitudinales: engloba las cualidades de la
personalidad desarrolladas para responder
a determinadas circunstancias (Lopez, Hi-
nojosa, 2001).

Al determinar estos contenidos, es posible
establecer en consecuencia el objetivo de la prueba.

2. Eleccion de la estrategia de medicion: en-
contrar una estrategia o instrumento inte-
grador que permita observar los procesos de
aprendizaje de forma integral serd siempre
una decision complicada. Clarificar aquello
que se desea evaluar serd el punto de parti-
da, es decir, hacer presente el objetivo.

Quiza el instrumento empleado con mayor
frecuencia son las pruebas escritas. Con un disefio
adecuado a los contenidos que se desean evaluar,
resulta un instrumento favorable; sin embargo,
al realizar el discernimiento de la estrategia para
evaluar, también deben considerarse otras técnicas
cuya finalidad sea evaluar el desempefio, como son
los portafolios, la solucion de problemas, la elabo-




racion de proyectos, las propuestas especificas, el
debate, entre otras. Las estrategias que tiene la eva-
luacion del desempefio plasman con mayor clari-
dad los aprendizajes contextualizados, establecien-
do asi congruencia entre lo que se ensefia y lo que
se evalta (Diaz, 2006).

3. Diserio del instrumento: deben establecerse
los indicadores claros de los aprendizajes
que se evalian, mediante la pregunta, ;qué
elementos pueden mostrarme que tal o cual
aprendizaje se ha desarrollado satisfacto-
riamente?, dependiendo de la estrategia,
puede ser de utilidad disefar una lista de
cotejo, rubrica o guia de observacion, par-
ticularmente cuando la estrategia a emplear
valorard el desempefio. Posteriormente, se
procede a estructurar el o los instrumentos.
En este punto, conviene considerar tres ele-
mentos centrales para la estructura:

— Adecuada para los objetivos planteados,
es decir, que permita valorar lo ensefiado,
respondiendo a los objetivos definidos en
el disefo, sin confusiones ni excesos.

— Accesible para los estudiantes, de forma
que permita comprender con facilidad el
procedimiento a seguir, y todos tengan
posibilidades similares de participar en
la estrategia de evaluacion.

— Asequible para el docente, permitiendo
una sencilla revision y comprension de
los resultados, plasmando asi no s6lo los
aprendizajes logrados, sino también los
procesos inconclusos y los logrados sa-
tisfactoriamente.

Luego del disefo, se procede a la ejecucion
de la estrategia con particular atencion en las espe-
cificaciones que conlleva.

4. Valoracion de los resultados: en vano resulta-
ria el proceso seguido sin el adecuado juicio
de valor. Se sugiere observar los resultados
obtenidos en la medicion, ademads de integrar
las observaciones cotidianas del aula que ex-
presan en valores cualitativos los aprendiza-
jes y establecer las preguntas: ;en qué grado
se han cumplido los objetivos y criterios es-
tablecidos?, ;qué factores de los estudiantes

han favorecido o dificultado el aprendizaje?,
(qué elementos de la metodologia de ense-
flanza (considerar estrategias, técnicas, recur-
sos, actitudes personales, rasgos instituciona-
les, etc.) han funcionado satisfactoriamente
y cuales de ellos pudieran mejorarse?, /la
estrategia de evaluacion es realmente un in-
sumo para comprender el aprendizaje en mi
aula?

5. Establecer un plan de accion: luego de la
reflexion realizada, no sélo como un acto
subjetivo, sino mediante los resultados que
los estudiantes han expresado, es posible
tomar decisiones sobre aquello que puede
mejorarse en el aula.

Conclusiones

La evaluacion en general ejercida como un habito,
se muestra como un proceso estandar; sin embargo,
es flexible a las multiples dimensiones que puede
tener el conocimiento y el aprendizaje escolar en la
amplitud del término.

La adecuada planeacion y ejecucion de este
proceso provee evidencias que fungen como insu-
mo para la docencia. Manteniendo esta percepcion,
comenzara a perderse el temor a este proceso como
una accion inquisidora, convirtiéndose en una
muestra del logro de aprendizajes, de la pertinencia
metodologica y de los beneficios de las interaccio-
nes desarrolladas por los actores educativos.
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Elementos de la evaluacion
en la educacion superior

Carlos Sergio Palacios Martinez y Javier Alejandro Ortiz Briones

Educar no es dar carrera para vivir,

sino templar el alma para las dificultades de la vida.

Pitagoras

na de las actividades mas complicadas en la docencia es, sin duda, la de evaluar al estudiante;
generalmente se debe certificar que éste ha adquirido y asimilado el cimulo de conocimientos
que se le han facilitado, sobre todo que ha logrado proyectarlos o extrapolarlos a actividades que
en su momento seran del dominio del ambito laboral. Estamos hablando tal vez del eslabon mas dificil de
cerrar en la cadena que conforman los procesos de ensefianza y de aprendizaje, lo cual requiere de todo
un contexto que abarca experiencia, planeacion, preparacion, ademas de una vocacion completamente

comprometida al servicio por parte del docente.

La evaluacion es un proceso que aplica casi a
cualquier ambito del ser humano, de algin modo
siempre tratamos de asignar un valor, cuantificar o
medir cualquier fenomeno que atafie a nuestras vi-
das. En el caso particular del aprendizaje en institu-
ciones de nivel superior, se evalua el nivel de logro
del estudiante respecto a los objetivos planteados
en los planes de estudio y programas de materia,
a través de diferentes instrumentos que el profesor
o facilitador de conocimientos en conjunto con las
academias o directivos han esta-
blecido previamente. Esta eva-
luacion basicamente se trata de
generar un juicio de valor que
avale el nivel y dominio de los
aprendizajes que el estudiante
adquiere.

Cabe comentar que en
este proceso de evaluacion pue-
de aparecer una variable que el

{C La evaluacién es un
proceso que aplica casi a
cualquier ambito del ser
humano, de algiin modo

siempre tratamos de asignar
un valor, cuantificar o medir
cualquier fenémeno que
atafie a nuestras vidas. )

docente trata de evitar a toda costa para hacer fide-
digno y valido el juicio que emite: la subjetividad,
pues puede sesgar el criterio de los involucrados
en la evaluacion hacia un punto de interés perso-
nal, situacion que empafiaria el juicio de valor ge-
nerando inconformidades capaces de tambalear la
firmeza para avalar la competencia del estudiante.

Para reducir el margen de subjetividad, el
docente debe auxiliarse con argumentos que se
plantean al inicio de la gestion docente, que pue-
den ser recopilados durante o al
final de los procesos de ense-
flanza y aprendizaje con el ob-
jetivo de hacer mas eficientes y
eficaces estos procesos. Cabe
mencionar que estos elemen-
tos se vuelven herramientas tan
fuertes como seguras para una
evaluacion objetiva: hablamos
de las evidencias de aprendiza-
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je, ya sean tangibles o intangibles de acuerdo con
la naturaleza de cada materia.

Las evidencias de aprendizaje deben ser so-
licitadas y establecidas de comtin acuerdo con los
estudiantes dejando en claro de qué se trata en cada
caso, es decir, se debe estipular el tipo de eviden-
cia, las condiciones en que seran entregadas o de-
mostradas, tiempos de entrega y formatos; asi como
mostrar al estudiante la rabrica de forma clara'y con-
cisa con que seran evaluadas tales evidencias. Cier-
tamente la solicitud de evidencias y de rubricas es
solo una parte de todo el proceso; existen ademas
elementos como los objetivos, cronogramas, des-
cripcion de actividades y los contenidos en si, que
en conjunto proporcionan al docente una perspec-
tiva integral para la emision de un juicio de valor.

de valores o cuantificacion de los elementos que se
plasman en cada una de las evidencias; la compara-
cion de los objetivos de aprendizaje logrados por el
estudiante, de ¢l mismo a partir del inicio del proce-
so hasta el punto actual o contra el promedio alcan-
zado por el resto del grupo. Lo anterior, para conocer
y entender el estatus en que se encuentra la actividad
docente y el nivel que esta logrando el estudiante.
Es importante mencionar que uno de los
elementos centrales en los que la Universidad Au-
tonoma de Aguascalientes basa su Modelo Edu-
cativo es el modelo constructivista, en el cual se
da especial énfasis a facilitar la autodireccion y la
autoconstruccion del aprendizaje por parte de los
estudiantes, motivo que compromete al docente
a dar un rumbo que colabore

En estas condiciones se puede comentar que
la evaluacion tiene varios subprocesos por los cua-
les hay que pasar antes de llegar a un juicio de va-
lor, que pueden llevarse a cabo durante o al final de
cada actividad o seccion del programa de materia,
de los cuales se pueden destacar: la recuperacion de
evidencias por diversos medios, ya sean manuscri-
tos, digitales o en otro tipo de tangibles; la medicion

para despertar tanto el interés
como la curiosidad del edu-
cando en los contenidos de
los programas de la materia,
sin dejar de lado la relevancia
o significaciéon que el conoci-
miento pueda generar para la
vida actual y futura del intere-

{ Las evidencias de
aprendizaje deben ser
solicitadas y establecidas

de comun acuerdo con los
estudiantes dejando en
claro de qué se trata en
cada caso. )
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sado. El proceso de autoapren-
dizaje tiene como base la trans-
ferencia del conocimiento con
enfoque en la construccion del
pensamiento critico a partir de
las adecuadas técnicas y estra-
tegias elegidas por el docente
para su cumplimiento. Esta es
una estrategia que permea a todas las carreras ofer-
tadas por la institucion, que tiene fundamento en
la mision de la universidad, lo que lleva a generar
una estructura global al alcance de todos los estu-
diantes. Segliin G. Avanzini (1998), una estrategia
resulta siempre de las finalidades que caracterizan
al tipo de persona, de sociedad y de cultura, que
una instituciéon educativa se esfuerza por cumplir
y alcanzar. Esto ultimo hace referencia a la mision
de la institucion. Queda claro cudn significativo es
el papel que desempena el docente para avalar y
evaluar esta autoconstruccion, a fin de que se logre
el enfoque, la perspectiva, asi como los correctos
alcances.

Es destacable también el hecho de que si se
pretende lograr el éxito en los procesos de ense-
flanza y aprendizaje, al igual que una mayor efi-
ciencia en la evaluacion, es de vital importancia el
uso de técnicas didécticas para gestionar el con-
texto educativo. Por mencionar algunas de estas
técnicas, encontramos la del aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje por casos, aprendizaje por
proyectos, aprendizaje colaborativo, entre otras,
que guian y llevan a preparar mejor cada uno de
los elementos involucrados en el quehacer docente.
De acuerdo con el Manual de apoyo del taller para
el rediserio de un curso (Martin, 1998), dentro del
Programa de Desarrollo de Habilidades Docentes
(pDHD), se propone que los siguientes criterios de-
ben ser tomados en cuenta para la seleccion de una
estrategia o técnica didactica:

Validez: se refiere a la congruencia respecto a los
objetivos, es decir, a la relacion entre acti-
vidad y conducta deseada. Una actividad es
valida en la medida que posibilite un cambio
de conducta, o mejora personal, del sujeto
en la direccion de algin objetivo (“validez”
no es lo mismo que “valiosa”).

Comprensividad: también en relacion con los obje-
tivos. Se refiere a si la actividad los recoge en

< La correcta aplicacion
y seleccion de una
técnica didactica incide

directamente en el
resultado final del proceso
evaluativo »»

ergio Palacios Martinez y Javier Alejandro Ortiz Briones FDOGCERE

toda su amplitud, tanto en el &m-
bito de cada objetivo, como del
conjunto de todos ellos. Hay que
proveer a los alumnos de tantos
tipos de experiencias como areas
de desarrollo se intente potenciar

(informacion, habilidades inte-

lectuales, habilidades sociales,
destrezas motoras, creencias, actitudes, valo-
res, etc.).

Variedad: es necesaria porque existen multiples
tipos de aprendizaje, y esta en funcion del
criterio anterior.

Adecuacion: se refiere a la adaptacion a las diver-
sas fases del desarrollo y niveles madurati-
vos del sujeto.

Relevancia o significacion: estd relacionado con la
posibilidad de transferencia y utilidad para
la vida actual y futura.

Es por eso que la correcta aplicacion y selec-
cion de una técnica didéctica incide directamente
en el resultado final del proceso evaluativo, es decir,
se torna fundamental para lograr los objetivos del
aprendizaje en todas las asignaturas académicas,
ayuda tanto a organizar como a jerarquizar qué y
como se ensefard, e involucra al conjunto de de-
cisiones y acciones que se toman a lo largo de
un periodo lectivo. Definitivamente, se estable-
ce qué se aprenderd, para qué y cdmo; igualmente
de forma técita como se utilizan todos los recursos
disponibles: el tiempo, el espacio, los materiales y
recursos didécticos que se seleccionaran para po-
der transmitir los conocimientos, y de igual manera
para desarrollar el aprendizaje, con especial aten-
cion a la interaccion como en roles de los partici-
pantes en este proceso.

De acuerdo con todo lo anterior, particular-
mente centrandose en la forma correcta y adecuada
de evaluar, asi como en el Modelo Educativo Ins-
titucional (2007), encontramos que una de las pre-
misas principales de la labor docente es transitar
de forma gradual y firme en la busqueda que lleve
eficazmente a la retencion y comprension de los
conocimientos, logrando una extrapolacion de éstos
a diversos aspectos de la vida del estudiante, que le
permitan convertirse en un agente de mejoria para
su desempefio laboral y convivencia social. Para tal
situacion, el profesor debera seleccionar y adecuar
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tanto metodologias como técnicas de ensefianza que
sean pertinentes con el desarrollo de los contenidos
implicitos en cada plan de estudios, que lleven a
preparar a los estudiantes para el futuro que vivi-
ran después de su formacion universitaria, logrando
formarse como mejores seres humanos capaces de
aportar al desarrollo de la sociedad, por lo que se
debera enfatizar en identificar cudales son las habi-
lidades que tendran que ser aprendidas para lograr
tal fin, al igual que el modo en que deberan ser eva-
luadas.

Finalmente, se puede decir que los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje se encuentran
inmersos en una parafernalia que requiere de un
compromiso de cada docente para cumplir, actua-
lizarse, generar estrategias, capacitarse constante-
mente, planear actividades, generar esquemas de
evaluacion, asi como tener un dominio pleno de los
conocimientos que se plantean en el plan de estu-
dios y en particular en cada programa de la ma-
teria, para lograr una efectiva colaboracion en la
formacion de cada uno de los estudiantes. Estamos
hablando de una labor titdnica que pocas veces es
reconocida por la sociedad en general, pero que a
la postre rinde frutos y acarrea dividendos para la
misma, reflejdndose claramente en su desarrollo.

Un aspecto notable que se debe mencionar
es que una cantidad significativa de profesores de
la Universidad Autonoma de Aguascalientes, no
son maestros de profesion o egresados de los ma-

gisterios, generalmente somos egresados de las di-
ferentes instituciones de nivel superior del pais con
especial entusiasmo por compartir lo aprendido
durante la estancia universitaria y lo desarrollado
en el ambito laboral. Tal situacién no detiene esta
labor que exige atencion como accion de forma ce-
losa; para lo cual la gran mayoria de los profesores
compensa acudiendo a los diversos y variados cur-
sos de formacion docente que la institucion ofrece,
posibilitando la apertura de perfiles que derivan en
ambientes cada vez mas flexibles y globalizados
para beneficio de la educacion, asi como de la so-
ciedad en general.
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a educacidn superior en México ha sufrido varios cambios, entre los cuales se encuentran la imple-
mentacion de diversas politicas y reformas educativas, asi como una expansion de instituciones de
educacion superior (IEs), por lo que se exige una rendicion de cuentas de sus actividades, lo cual
ha generado un interés por ofrecer programas educativos reconocidos debido a la alta calidad académica.

Entre los principales intereses
y retos que enfrenta la educa-
cion superior estd ofrecer una
calidad académica en sus pro-
gramas educativos.

De acuerdo con Gago,
H. A. (2012: 59), la calidad de
la educacion es el:

Conjunto de rasgos, atributos, cualidades,
defectos, insuficiencias o caracteristicas
que posee en un momento dado todo aque-
llo —tan amplio y diverso— que puede enten-
derse como “educacion”, desde una leccion
hasta un sistema educativo nacional. Tales
elementos o componentes de la calidad de la
educacion pueden ser positivos o negativos
conforme a los criterios con que se les juz-
gue y, por ende, en los procesos de evalua-
cion ha de asignarse siempre un adjetivo al
vocablo “calidad”. Desde un punto de vista
meramente operativo es viable definir lo que
es un programa educativo de buena calidad:
sera bueno en la medida que satisfaga los es-
tandares previamente establecidos respecto
a criterios ¢ indicadores, al menos, de perti-
nencia, eficacia, equidad y eficiencia.

{ La evaluacién y
acreditacion de los
programas educativos son

estrategias consideradas
Utiles para el aseguramiento
de la calidad y prestigio. >

La evaluacion y acredita-
cion de los programas educati-
vos son estrategias consideradas
utiles para el aseguramiento de
la calidad y prestigio, asi como
para la obtencién de recursos fi-
nancieros, y fungen como parte
importante en la toma de deci-
siones, lo cual es un elemento
clave en la planeacion institucional. Estos procesos
se han convertido en una de las principales priori-
dades de las iEs, ya que de ellos se espera un mejo-
ramiento de planes y programas de estudio, de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, del personal
académico, de estudiantes y de la infraestructura; es
decir, que sus resultados conduzcan a buscar solu-
ciones para la mejora continua.

La calidad educativa forma parte de una
mejora continua, es considerada como un elemento
para la excelencia y la transformacion, a través de
la cual se puede cumplir con los objetivos, ademas
implica una coherencia entre los fines y las activi-
dades institucionales.

De acuerdo con Martinez Rizo (citado por
Zorrilla, 2003: 60 y 61), existen diferentes dimen-
siones de la calidad educativa, entre las cuales se
encuentran:




Pertinencia y relevancia: cuando se establece un
curriculo adecuado a las circunstancias de la
vida de los alumnos y a las necesidades de
la sociedad.

Eficacia interna y externa: logra que la mas alta
proporcién posible de destinatarios acceda a
la escuela, permanezca en ella hasta el final
del trayecto, y egrese alcanzando los objeti-
vos de aprendizaje establecidos en los tiem-
pos previstos para ello.

Impacto: consigue que los conocimientos sean
asimilados en forma duradera y se traduz-
can en comportamientos sustentados en va-
lores individuales y sociales, con lo que la
educacion serd fructifera para la sociedad y
el propio individuo, en los diversos papeles
que debe jugar.

[ificiencia: cuenta con recursos humanos y ma-
teriales suficientes, y los aprovecha de la
mejor manera posible, evitando derroches y
gastos innecesarios.

FEquidad: toma en cuenta la desigual situacion de
alumnos y familias, de las escuelas mismas,
y ofrece apoyos especiales a quienes lo re-
quieren.

Por lo tanto, la calidad de un programa edu-
cativo se establece en la medida en que sea eficaz,
eficiente, pertinente, trascendente y equitativo; y
la evaluacion es un medio que comprueba la efica-
cia y posibilita el perfeccionamiento de la accion
educativa.

Para el aseguramiento de la calidad de los
programas educativos, la evaluacion y la acredita-
cidén son procesos que conducen a la mejora y al
cambio institucional, los cuales forman parte de la
evaluacion educativa, siendo ésta un proceso siste-
matico, dinamico y continuo, destinado a diagnos-
ticar, controlar, interpretar, orientar y reorientar el
proceso educativo, mediante el cual se valora el lo-
gro de los objetivos y es ttil para determinar la ca-
lidad del objeto evaluado, asi como para identificar
las necesidades existentes para una eficiente toma
de decisiones y proponer alternativas de mejora.

La evaluacion es considerada como una he-
rramienta Util para el perfeccionamiento y el creci-
miento continuo, por lo que es necesario que ésta se
realice de manera constante, pertinente y propositi-
va, que facilite la identificacion de fortalezas y areas
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de oportunidad, para tomar
decisiones y plantear acciones
que favorezcan el desarrollo
del objeto evaluado.

Dentro de un proceso
de evaluacién, es importante
presentar las fortalezas exis-
tentes, con la finalidad de

<< La calidad de un
programa educativo se
establece en la medida en

que sea eficaz, eficiente,
pertinente, trascendente y
equitativo. )

continuar realizando las acciones que llevaron a
éstas, asi como identificar las areas de oportunidad
para establecer un plan de accion que permita su
fortalecimiento y mejora, por lo que se considera
de suma trascendencia realizar una evaluacion cua-
litativa y formativa.

Al realizar una evaluacion es importante
considerar y llevar a la practica las diferentes nor-
mas —til, factible, ética y exacta— establecidas por
el Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation y la Evaluation Research Society, las
cuales forman parte del éxito

de una evaluacion, puesto que
ésta debe ser factible (em-
plear procedimientos evalua-
tivos que se puedan utilizar
sin problema, acordes al obje-
to evaluado); ética (asegurar
la honradez de los resulta-
dos, facilitar la cooperacion y

<K La evaluacién es
considerada como una
herramienta util para el
perfeccionamiento y el

crecimiento continuo, por lo
gue es necesario que ésta se
realice de manera constante,

pertinente y propositiva. ))

participacion de los diversos
actores involucrados, ratifi-
cando su proteccion y confidencialidad); exacta
(describir el objeto en su evolucion y contexto, al
revelar sus fortalezas y areas de oportunidad, al es-
tar libre de influencias y al proporcionar conclusio-
nes); util (brindar informacion y soluciones para la
mejora, lo cual hace que la evaluacion pueda tener
impacto en el objeto evaluado). De igual manera,
es necesario dar a conocer su finalidad, tomar en
cuenta las condiciones del objeto evaluado, pro-
mover entre los participantes (autoridades educati-
vas, profesores y estudiantes) una actitud positiva,
de aceptacion y colaboracion, asi como dar un uso
adecuado de los resultados, ademas de un compro-
miso con la mejora y el crecimiento continuos.
Actualmente, la evaluacion tiene gran im-
portancia dentro de las instituciones educativas, ya
que esta considerada como un medio para lograr la
excelencia académica, por lo que es necesaria para
el cambio y la innovacion, asi como la realizacion




de una autoevaluacion, proceso de andlisis y re-
flexion que requieren del trabajo colegiado, con la
finalidad de identificar fortalezas y areas de opor-
tunidad, de disefiar estrategias y acciones que con-
lleven al logro de la calidad educativa. También es
importante que exista un liderazgo, una planeacion
estratégica, trabajo colaborativo, un compromiso
para la mejora continua, un sentido de pertenencia
y una corresponsabilidad entre los diferentes acto-
res involucrados, los cuales son elementos clave
para el aseguramiento de la calidad de los progra-
mas educativos evaluados.

Entre los principales intereses y retos de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes (uaa)
esta contar con una excelente calidad académica en
sus programas educativos, por lo que se han imple-
mentado diferentes procesos, como la evaluacion y
acreditacion de los mismos.

Maria Teresa de Le6n Gallo

Los programas educativos de las IEs son
evaluados y acreditados por diferentes organismos
especializados, como los Comités Interinstitucio-
nales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(ciegs), la Acreditacion Nacional, realizada por or-
ganismos reconocidos por el Consejo para la Acre-
ditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES),
asi como por la Acreditacion Internacional.

Los procesos de evaluacion y acreditacion
de los programas educativos son estrategias para
la mejora continua, puesto que son principalmente
un motor de cambio que propicia un espacio para
la reflexion y autoevaluacion; un medio por el cual
se identifican las fortalezas y areas de oportuni-
dad, ademas de que otorgan propuestas tutiles, por
lo que han sido considerados, desde hace varias
décadas, parte del aseguramiento de la calidad
educativa.




La evaluacion de programas educativos como estrategia para la mejora continua

Por lo anterior, las I1ES estan obligadas a la
blsqueda de una mejora académica permanente Yy,
durante este proceso, el rol de las responsabilidades
atafie, sin excepcion, a quienes intervienen en las
distintas actividades de los programas educativos.

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mejora continua

Evaluacion
de Programas
Educativos

Acreditacion
de Programas
Educativos

Instituciones de Eduacion Superior

Esquema de estrategias para la mejora continua.

Elaborado por Maria Teresa de Leon Gallo.
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Modelo Educativo Institucional (MEr)

Evaluacion de los aprendizajes
(uaa, 2007:13):

Comprensién
de la
educacion

» Da cuenta del logro de los objetivos.

e Es instrumentada en distintos momentos del
proceso educativo: evaluacién diagndstica,

Actores L e procesual y sumativa, [para]: hacer juicios so-
educativos del estudiante bre el desempefio de los estudiantes, contar
(profesor como finalidad con elementos para reorientar el proceso de

estudiante : - .
y ) educativa ensefianza, hacer mejoras que conduzcan al

logro de los propoésitos educativos, identificar
ajustes potenciales a los objetivos del curri-
culo y detectar deficiencias en las practicas
mismas de evaluacion.

Procesos
de ensefanza
y aprendizaje

* Las metodologias empleadas para la evalua-
cion de los aprendizajes son congruentes con
el enfoque del aprendizaje y la ensenanza.

e Las distintas estrategias e instrumentos de
evaluacién son empleados, a su vez, para
que el estudiante controle su propio progreso
en el aprendizaje.

Experiencias
de
aprendizaje

* Dado que el estudiante participa activamente
en su aprendizaje se instrumentan activida-
des de coevaluacion y autoevaluacion.

Esquema elaborado por el Departamento de Formacion Fuente de consulta
y Actualizacién Académica, a partir de los componen- Universidad Auténoma de Aguascalientes (2007). Mo-
tes del Modelo Educativo Institucional (uaa, 2007). delo Educativo Insitucional. En Correo Universitario,

Séptima época, Num. 15, publicado el 29 de mayo

de 2015. Primera reimpresion. México: uAa.




Mas alla del reconocimiento:
la evaluacion externa
de programas educativos

Elsa Maria Cardona Esparza, Lilia Beatriz Cisneros Guzman,

Diego Fresan Sanchez y Elena Patricia Mojica Carrillo

lo largo de 22 afios, la Universidad Auténoma de Aguascalientes ha promovido que sus progra-

mas educativos participen en procesos de evaluacion externa, tanto nacionales como internacio-

ales, con la finalidad de asegurar su calidad. Estos procesos son ejecutados por organismos de

amplio prestigio que conjuntan a pares académicos de diversas instituciones del pais o del extranjero,

quienes con una vision objetiva, analizan la situacion de los programas y aportan sugerencias de mejora.

Como resultado de estos procesos, la Universidad ha obtenido un sinnimero de reconocimientos que la
han colocado como un referente de calidad a nivel nacional.

Con el paso del tiempo, ademas de los reco-
nocimientos obtenidos y de las recomendaciones
que los organismos externos han aportado para
la mejora continua, esta participacion ha dejado
importantes aprendizajes para toda la comunidad
universitaria. En esta ocasion se ha conjuntado
la opinion de siete profesores universitarios que
han participado directamente en los procesos de
evaluacion externa, a quienes se entrevistd perso-
nalmente, solicitando que compartieran sus expe-
riencias y los aprendizajes adquiridos.

Con base en sus aportaciones es posible de-
finir siete categorias de beneficios que, en opinién
de los entrevistados, se han generado a partir de los
procesos de evaluacion externa, tanto la que se ha
realizado con organismos nacionales como inter-
nacionales; estas categorias pueden identificarse de
la siguiente manera: responsabilidad, conocimien-
to de la Universidad Auténoma de Aguascalientes,
acccion y transformacion, trabajo colaborativo, cre-
cimiento profesional y personal, mejora continua,
e identidad y sentido del porqué hacer las cosas. A
continuacion se desarrollan algunas de las ideas mas
relevantes en relacion con estas categorias de bene-
ficios identificadas.

Responsabilidad

Participar en los procesos de evaluacion externa
implica un gran compromiso mas alld de adquirir
una obligacion con la institucidn, ya que es donde
se plasma la viva imagen de cada una de las ca-
rreras, sus bondades y sus dreas de mejora. Para-
fraseando a la maestra Irma Adriana Castro Gallo,
Jefa del Departamento de Quimica:

[...] al inicio uno puede dudar de los procesos
de evaluacion externa, pero cuando nos damos
cuenta de su transcendencia e importancia, asu-
mimos el rol que nos corresponde y tomamos
nuestra responsabilidad, no sélo con el proceso
de evaluacion en si, sino que tomamos en nues-
tras manos el proyecto de mejora anteponiendo
siempre nuestro compromiso como miembros
de la comunidad universitaria.'

1 Entrevista a Irma Adriana Castro Gallo, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.
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Conocimiento de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes
y sus funciones

Todos los entrevistados coincidieron en resaltar
que participar en los procesos de evaluacion exter-
na les ha permitido conocer mejor a la Universidad,
y comprender cual es la funcion de cada una de las
direcciones y departamentos que los apoyaron du-
rante el trayecto. Retomando los comentarios de la
licenciada Tania Melina Cervantes Rincén, Coor-
dinadora de la Unidad de Atencion e Investigacion
en Psicologia, se transcribe: “[antes pensaba] que
cada quien hacia su trabajo desde su trinchera”,
pero a través de los procesos de evaluacion externa
es posible “conocer la ardua labor que realizan to-
das las 4reas y la vasta informacion que se genera.
Participar en el proceso me ha permitido aprender
de la organizacion”.?

Accion y transformacion

Las evaluaciones externas permiten comprender,
desde una vision objetiva e imparcial, las fortalezas
y areas de mejora de programas educativos, tal como
comentd el doctor Jorge Luis Lopez Rodriguez, Jefe
del Departamento de Cirugia:
“al coordinar estos procesos de
evaluacion se adquiere una me-
jor vision y conocimiento del
programa educativo y de los fi-
nes de la formacion profesional;
sin duda los estudiantes resultan
beneficiados por los cambios
positivos que se promueven a
partir de la evaluacion”.?

Todos los entrevistados detallaron diversas
actividades o acciones que han emprendido a par-
tir de la evaluacion, y principalmente a raiz de las
recomendaciones que los organismos evaluadores
han aportado; muchas de ellas contribuyen directa-
mente a fortalecer el programa educativo o a sub-
sanar sus areas de oportunidad, algunas de las mas
recurrentes son:

2 Entrevista a Tania Melina Cervantes Rincén, realizada
por Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

3 Entrevista a Jorge Luis Lopez Rodriguez, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

{ Las evaluaciones
externas permiten
comprender, desde una

vision objetiva e imparcial,
las fortalezas y areas de
mejora de programas
educativos »

a. Se han incluido las recomendaciones de eva-
luadores especialistas en la revision y actuali-
zacion de los planes de estudio.

b. Se ha incrementado la habilitacion de los pro-
fesores en programas de posgrado y su par-
ticipacion en cursos y eventos de formacion
y actualizacion pedagdgica y disciplinar para
promover las mejores practicas docentes.

c. Se han mejorado los instrumentos y procedi-
mientos de evaluacion del aprendizaje.

d. Se han gestionado recursos para mejorar la in-
fraestructura y los servicios.

e. Se han establecido las bases para avanzar en la
investigacion, entre otras.

Trabajo colaborativo

Los entrevistados coinciden al resaltar que se ha
fortalecido la capacidad de trabajar en equipo al
interior de los comités de autoevaluacion, y en
sinergia con todas las areas académicas y de la ins-
titucion que de alguna manera apoyan los procesos,
incluso “se mejora el ambiente laboral”.* Tal como
lo comentd el maestro Ricardo Mosqueda Villa-
lobos, Jefe del Departamento de Optometria y el
maestro José Trinidad Marin Aguilar, Coordinador
de Evaluacion y Acreditacion
del Centro de Ciencias Eco-
némicas y Administrativas,
quien expresO que: “se genera
un ambiente de igualdad, to-
dos trabajamos al mismo ni-
vel, no hay jerarquias cuando
se pretende alcanzar las metas

propuestas”.’

Crecimiento profesional y personal

Una percepcion generalizada de los profesores en-
trevistados es que a través de los procesos de eva-
luacion externa han experimentado un crecimiento
profesional y personal que puede notarse a través
del desarrollo de mayores capacidades para: or-

4 Entrevista a Ricardo Mosqueda Villalobos, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.

5 Entrevista a José Trinidad Marin Aguilar, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.
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ganizar su trabajo, establecer y mantener buenas
relaciones de colaboracion, proponer soluciones
creativas e ingeniosas que permiten hacer frente
a los retos diarios, coordinar y dirigir equipos ha-
ciendo uso de un liderazgo propositivo, lograr una
mayor vinculacion con el contexto social, por men-
cionar lo mas importante. Al respecto, la licenciada
Carolina Arroyo Soldrzano, Jefa del Departamento
de Nutricion, comentd que: “después de haber par-
ticipado en varios procesos de evaluacion externa,
analizo con mayor profundidad la informacion que
proporcionan las diferentes areas y le saco mas
provecho, todo lo veo mas objetivamente”.°

Mejora continua

Uno de los mayores beneficios derivados de los
procesos de evaluacion externa es el desarrollo de
una cultura organizacional orientada hacia la mejo-
ra continua, lo cual implica que la evaluacion no se
realiza inicamente por la motivacioén de un recono-
cimiento sino también, y principalmente, para mejo-

6 Entrevista a Carolina Arroyo Soloérzano, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.

rar, tal como lo comento el maestro Francisco Javier
Lopez Lopez, Secretario de Docencia de Pregrado
del Centro de Ciencias del Disefio y de la Construc-
cidn, “con la evaluacion externa se estimula la mejo-
ra continua, esto es empezar a creer en que podemos
mejorar siempre, no en cuatro o cinco afios, sino en
el dia a dia”;’ y, reafirmado el comentario de la li-
cenciada Carolina Arroyo: “buscamos hacer lo que
hacemos con una mejor calidad”.®

Identidad y sentido
del porqué hacer las cosas

Todos los entrevistados mencionaron que colabo-
rar en estos procesos aumenta el sentido de iden-
tidad y orgullo, dando una finalidad clara a su
quehacer dentro de la institucion, puesto que los
esfuerzos que realizan se reflejan en una mejor ca-
lidad en la formacion de los estudiantes. La maes-
tra Irma Adriana Castro menciond que participar
en los procesos de evaluacion externa “hace que

7 Entrevista a Francisco Javier Lépez Lopez, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

Entrevista a Carolina Arroyo Solérzano, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.
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uno quiera maés a la institucion™;’ el doctor Jorge
Luis Lopez expres6: “He aprendido a hacer mis
actividades con entrega, pasion e interés™;!® el
maestro Francisco Lopez comentd: “Los profe-
sores han adquirido una mayor identidad con la
Universidad, lo que les ha permitido participar con
una mejor actitud en los procesos de evaluacion™;!!
el maestro Ricardo Mosqueda dijo: “Me he dado
cuenta de la gran importancia de mi papel en el
apoyo a los estudiantes y en la coordinacion del
Departamento™;'? el maestro José Trinidad Marin
concluy6 que: “La evaluacion externa es la fuente
de un mayor prestigio institucional y es un orgu-
llo pertenecer a esta institucion”;" finalmente, la
maestra Carolina Arroyo agregd: “Este tipo de pro-
cesos son muy buenos para fortalecer la identidad
[de los alumnos y profesores] con su carrera 'y con
la Universidad”.'*

Conclusiones

La evaluacion externa de la calidad de los progra-
mas educativos es un ejercicio que va mas alla de
la busqueda de un reconocimiento publico a la cali-
dad, pues es un insumo de gran valor para propiciar
los grandes cambios que se requieren al interior de
las instituciones educativas.

La experiencia obtenida con el paso de los
aflos en la participacion de los procesos de evalua-
cion externa abre una puerta para que toda la co-
munidad universitaria se involucre en ellos con una
actitud abierta al cambio, con responsabilidad ética
y social, privilegiando la formacién humanista que
rige a la institucion, lo cual implica entrar en una
espiral de aprendizajes y conocimientos tanto per-
sonales como institucionales, que finalmente cul-

9 Entrevista a Irma Adriana Castro Gallo, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.

10 Entrevista a Jorge Luis Lopez Rodriguez, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

11 Entrevista a Francisco Javier Lopez Lopez, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

12 Entrevista a Ricardo Mosqueda Villalobos, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.

13 Entrevista a José Trinidad Marin Aguilar, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

14 Entrevista a Carolina Arroyo Solérzano, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.

minan en la aplicacion de procesos de innovacion
y mejora continua, aspectos que son fundamentales
para los retos que enfrenta la educacion actual y
que permiten revalorar el significado y trascenden-
cia de la evaluacion externa.

Agradecemos a los profesores participantes,
su tiempo y sus aportaciones para la integracion de
este articulo, asi como a todos aquellos que directa
¢ indirectamente han contribuido a la evaluacion
externa.
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Introduccion

lo largo de 43 afios de existencia, la Universidad Auténoma de Aguascalientes (uaa) ha dado paso
al desarrollo de cientos de profesores de diversas areas del conocimiento, quienes por medio de
u labor en la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura y del conocimiento han retri-

buido a la confianza que la sociedad les ha conferido como actores educativos centrales de la institucion,
coadyuvando en la formacion de los profesionistas que ahora impulsan el avance social y econdmico de
la localidad, del estado y del pais.

Con el objetivo de acercarnos a conocer algunas de las muchas historias, anécdotas, retos y logros
alcanzados en su ejercicio profesional por mas de 30 afios de servicio como docentes, en estas lineas se
esbozan las trayectorias de tres profesores de la uaa, las cuales fueron compartidas en entrevistas sos-
tenidas en el programa radiofénico semanal “El Gis”, del Departamento de Formacion y Actualizacion

Académica (DEraA), de la Direccién General de Docencia de Pregrado.

Para seguir el curso de estas tres trayecto-
rias, en las dimensiones generales comprendidas
para la labor docente en el contexto institucional
(la personal, la pedagogica y la disciplinar) se con-
sidera importante referirse al origen de la palabra
trayecto o trayectoria (trajectus), que deriva del la-
tin: frans que significa al otro lado de, a través de,
mas alld, y, de jdcere que significa arrojar (Mateos,
2005: 287); asimismo, definida por la Real Acade-
mia Espafiola (2015), como la “linea descrita en el
plano o en el espacio por un cuerpo en movimien-
to” 0, como el “curso que, a lo largo del tiempo,
sigue el comportamiento o el ser de una persona,
de un grupo social o de una institucion”.

Es asi que el desarrollo de la profesion
como docente, a lo largo del tiempo, logra tras-
cender mas alla de solo recorrer el camino de un
punto a otro, si se desea sumar proyectos concreta-
dos, metas alcanzadas y experiencias de vida para

el crecimiento personal. La labor docente requiere
de la constancia, la perseverancia, la conviccion y
la diversificacion de funciones, que demandan al
profesor una formacion integral tanto en el desa-
rrollo personal, como en su formacion pedagogica
y disciplinar, a fin de afrontar los compromisos
que la profesion le demande. Lograr el desarrollo
equilibrado en estas dimensiones ha sido posible
para estos profesores por su amor, empeflo y pa-
sion puestos en cada actividad, proyecto y ense-
flanza transmitida a sus estudiantes.

Los testimonios se presentan a continuacion
en orden cronoldgico, de acuerdo con la realiza-
cion de las entrevistas, en el programa radiofonico
“El Gis”;' “un espacio de interaccion y reflexion

1 Actualmente, se transmite por Radio Universidad 94.5
de Fm, todos los miércoles de 10:30 a 11:00 hrs. Puede
conocerse mas sobre el programa en: http://www.uaa.
mx/direcciones/dgdp/defaa/elgis.html.



sobre tematicas relacionadas al quehacer educati-
vo” (uaa, 2015: 3) y propicio para el acercamiento
entre la comunidad docente y el publico en general
de la entidad, principalmente; cuenta con mas de
1000 programas emitidos, y una trayectoria de 22

afios al aire.
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Doctora Consuelo Meza Marquez

I Es profesora investigadora de dedicacion exclu-
siva, adscrita al Departamento de Sociologia y
Antropologia, del Centro de Ciencias Sociales y Hu-

manidades, desde hace 31 afios.
Durante ese trayecto, también se
ha desempefiado como Jefa del
Departamento de Sociologia y
Antropologia, y como Secretaria
de Docencia de Pregrado en la
UAA, entre otros cargos. Ademas
ha sido miembro del Sistema Na-
cional de Investigadores (sN1).
Originaria de Ciudad Jua-
rez, Chihuahua, emigro de su
tierra natal para cursar la licencia-
tura en Sociologia en la Universi-
dad Autonoma de Aguascalientes,

< Los socidlogos y los que
trabajamos en estudios de
género y de la mujer somos
sembradores, [parecidos
a] los que siembran un
arbol, [sabemos] que éste

dara fruto después de
transcurrido mucho tiempo.
Cada vez que sembramos
una semilla, lo tenemos
gue hacer con la profunda
conviccion de que se va a
dar ese fruto. >
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inspirada por el contraste que observaba entre la
cultura de su ciudad y El Paso Texas, donde hizo
sus estudios de primaria, secundaria y bachillera-

to (High school). Posterior-
mente, estudid la Maestria
en Investigacion en Ciencias
Sociales y Humanidades en la
UAA, y realizé dos especialida-
des en el Colegio de México,
una en Estudios de la Cultura
y la otra en Estudios de la Mu-
jer. Sus estudios de doctorado
los realizd en la Universidad
Auténoma Metropolitana de
Iztapalapa (uam), obteniendo
el grado de Doctora en Huma-
nidades en Teoria Literaria.
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Durante ese trayecto ha radicado en la Ciu-
dad de México y en otros paises como Guatemala,
donde desarroll6 gran parte de sus investigaciones,
las cuales ha orientado principalmente a las lineas
de critica social y literaria feminista, y de identidad
y cultura de equidad.

Aunque se inicié en la investigacion por el
estudio de la transferencia de la tecnologia en co-
munidades rurales, en Pabellon de Hidalgo, Aguas-
calientes, comentd: “con la llegada de las empresas
transnacionales, la agricultura como actividad eco-
ndémica desaparecid. Eso fue mas o menos paralelo a
asumir el cargo como Jefa del Departamento de So-
ciologia y Antropologia, [por lo cual] durante esos
seis afios no podia hacer el trabajo de campo que
realicé antes”. Derivado de ello y a su pasion por la
lectura manifestada desde la nifiez, incursioné en el
estudio de las mujeres a través de la literatura.

Entre algunos de sus libros publicados® se en-
cuentra: La utopia feminista. Quehacer literario de
cuatro narradoras mexicanas contempordneas,’ dis-
tribuido por la Asociacion Nacional de Universida-
des e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
en la Red Altexto, el cual le ha dado grandes satis-
facciones, ha sido multicitado y utilizado como libro
de texto en algunas Universidades de Guatemala.

La doctora Consuelo, ademds de su trabajo
académico y de investigacion, produce y es conduc-
tora del programa radiofonico “De mujeres... sim-
bolo y pensamiento”, que se transmite por Radio
Universidad (94.5 rMm) desde el afo de 1991; entre
otros objetivos del programa se espera: “que las mu-
jeres hablemos sobre nosotras mismas, que seamos
nosotras las que difundamos y transmitamos nuestra
propia vision del mundo como producto de la viven-
cia en un cuerpo sexuado” (Meza, 1998:13).

En cuanto a los aspectos mas apasionantes de
su labor como docente, considera que:

2 Meza, C. (2012). Diccionario biobibliogréfico de narrado-
ras centroamericanas con obra publicada entre 1890 y
2002. México: uaa; (2012). Penélope: antologia de cuen-
tistas centroamericanas. Guatemala: F & G Editores;
(2009). Aportaciones para una historia de la literatura de
mujeres de América Central. México: uaa; (2007). Na-
rradoras centroamericanas contemporaneas: identidad
y critica socioliteraria feminista. México: uaa.

3 Meza, C. (2000). La utopia feminista. Quehacer litera-
rio de cuatro narradoras mexicanas contemporaneas.
México: uaa-uc. Disponible en Google Books: http:/bit.
ly/IKQLHCO.

el ver como lo que una les ensea [a los estudian-
tes] ha ido fructificando, los socidlogos y los que
trabajamos en estudios de género y de la mujer so-
mos sembradores, [parecidos a] los que siembran
un arbol, [sabemos] que éste dara fruto después
de transcurrido mucho tiempo, y nosotras/noso-
tros, no vamos a ver ese fruto... no lo vamos a
conocer y, en ese sentido cada vez que sembramos
una semilla, lo tenemos que hacer con la profunda
conviccion de que se va a dar ese fruto.

Su gran satisfaccion durante esta trayectoria
ha sido el poder conciliar sus objetivos como ma-
dre y como investigadora: “me siento muy conten-
ta, satisfecha, he podido recuperar para mi hija toda
esa herencia de sus raices guatemaltecas, he hecho
de ella una mujer fuerte, una mujer segura, con una
identidad que le ha dado las herramientas para que
pueda defenderse en un futuro”.

Doctor Eugenio Pérez Molphe Balch

Es profesor investigador de tiempo comple-
to, adscrito al Departamento de Quimica, del
Centro de Ciencias Basicas de la Universidad Au-
tonoma de Aguascalientes desde hace 23 afios. Es
miembro de la H. Junta de Gobierno de la vaa, y
pertenece al sNI.

Naci6 en la ciudad de San Luis Potosi; du-
rante su infancia vividé también en otras ciudades
de la reptblica como Culiacan, Sinaloa y México,
por el trabajo de su padre.



Concluidos sus estudios de bachillerato a
los 17 afios de edad, decidid estudiar la Licencia-
tura en Biologia en la Universidad Auténoma de
Aguascalientes, por su gusto e inclinacion hacia la
investigacion cientifica. Debido a ello continué su
preparacion en el Centro de Investigacion y de Es-
tudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional,
Unidad de Biotecnologia e Ingenieria Genética de
Plantas, en Irapuato, donde realizé la Maestria en
Ciencias en Biologia Vegetal, y el Doctorado en
Ciencias: Biotecnologia de Plantas.

Es padre de dos hijos,
de quienes se siente muy or-
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Considera importante reconocer en las rela-
ciones interpersonales que: “todos formamos parte
de algo mas grande, simplemente continuamos el
trabajo de muchos otros que estuvieron antes de no-
sotros, cada generacion va poniendo un ladrillo [...]
para continuar algo que empez6 hace miles de afios
[...]. Transferir el conocimiento directamente a un
discipulo que luego va a continuar y después va a
continuar otro, es lo que nos hace formar parte de
algo mas grande”. Para ¢él, establecer relaciones en-
tre iguales es algo fundamental, por ello considera
a sus estudiantes como: “perso-
nas con aspiraciones, con virtu-

gulloso, los cuales ha criado
junto a su esposa originaria de
Zacatecas, pero a quien cono-
cié en Aguascalientes durante
sus estudios en la licenciatura.

Ha trabajado en lineas
de investigacion sobre la bio-
tecnologia de plantas de zo-
nas aridas, para contribuir a
su explotacion racional para
conservarlas y preservarlas.
Asimismo, acerca del desa-
rrollo de plantas transgénicas,
arboles frutales resistentes a

< Todos formamos parte
de algo mas grande,
simplemente continuamos el
trabajo de muchos otros que
estuvieron antes de nosotros,
cada generacién va poniendo
un ladrillo para continuar
algo que empez6 hace
miles de afios. Transferir el
conocimiento directamente
a un discipulo que luego va
a continuar y después va a
continuar otro, es lo que nos
hace formar parte de algo
mas grande. )»»

des y limitaciones” y, contintia
diciendo: “es como me gusta
verlos, con ese respeto de ser un
individuo, no como un miem-
bro de un grupo o parte de una
estadistica”.

Durante su trayectoria
académica, el doctor Eugenio
ha publicado 23 articulos en re-
vistas indexadas de circulacion
internacional, 18 en arbitradas
y de divulgacion, tres capitulos
en libros de circulacion inter-
nacional.* Ha impartido diez

enfermedades, desarrollo de
sistemas de clonacion que
permitan multiplicar masivamente especies en
peligro de extincion, de zonas aridas. Ademads,
compartié que ha trabajado en: “el desarrollo de
procesos biotecnologicos que nos permitan pro-
ducir los compuestos quimicos que se producen
en cactaceas o plantas medicinales de forma na-
tural en sistemas biotecnologicos [...] para evitar
el dafio a las poblaciones naturales que hay en el
medio ambiente”.

El doctor Eugenio compartié también como
llegd a ser profesor: “mi gusto e intencion al for-
marme, al estudiar, fue ser investigador, el ser
profesor es parte inherente a la investigacion cien-
tifica, no se puede entender una sin la otra, y es
algo que hago con agrado”.

Asimismo, lo que mas le gusta de la labor
docente es: “el proceso de formacion de alumnos
dentro de la investigacion. [...] Desde mi punto de
vista, es una formacion mucho mas atractiva [...]
que trasciende mas que una clase solamente”.

conferencias por invitacion en
eventos cientificos, presentado
72 trabajos en congresos nacionales y 31 en interna-
cionales. Como asesor de tesis ha dirigido 33 tesis y
tesinas en el nivel licenciatura, 31 en maestria y seis
en doctorado.

4 Pérez-Molphe-Balch, E. (2003). Genetic Transformation
and Regeneration of Citrus Species. In. Pawan K. Jaiwal
& Rana P. Singh (Eds.). Plant Genetic Engineering, Vol.
6. Improvement of Fruit Crops. Sci-Tech Publishing LLC.
Houston, usa, 1-21; Nufiez-Palenius, H.G., Cantliffe, D.J.,
Klee, H.H., Ochoa-Alejo, N., Ramirez Malagén, R., Pérez-
Molphe-Balch, E. (2006). Methods in Plant Tissue Culture.
In. N.S. Pandian (Ed). Food Biotechnology, 2nd Edition.
cre Taylor & Francis, New York, 553-601; Santos-Diaz, M.
S., Pérez-Molphe, E., Ramirez-Malagén, R., NUfiez-Pale-
nius, H. G., Ochoa-Alejo, N. 2010. Mexican Threatened
Cacti: Current Status and Strategies for their Conserva-
tion. In: Tepper, G.H. (Ed.). Species Diversity and Extinc-
tion. Nova Science Publishers, Inc. 1-60.
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Doctora Laura Elena Padilla Gonzalez

Profesora investigadora de tiempo completo,
adscrita al Departamento de Educacion del
Centro de Ciencias Sociales y Humanidades. Du-
rante su trayectoria de 33 afios en la institucion,
fue Directora General de Asuntos Académicos, que
posteriormente se transformé en la Direccion Ge-
neral de Docencia de Pregrado; entre otros cargos
y distinciones, pertenece al sNI.

En Aguascalientes, su ciudad natal, creci6
y realiz6 sus estudios de Licenciatura en Ciencias
de la Educacidn, y posteriormente, la Maestria en
Ciencias Sociales en la Universidad Autéonoma de
Aguascalientes. Con la inquietud de ampliar sus ho-
rizontes, se traslado en 1999 a la ciudad de Clare-
mont, en Los Angeles, California, para realizar sus
estudios de doctorado, obteniendo el titulo de Doc-
tor of Philosophy in Education.

Su incursion en la docencia se dio en la época
de 1980, en la que hubo un crecimiento de la educa-
cion superior en el pais, generando una gran deman-
da de profesores para el nivel superior, por lo cual
le toco dar clase en el nivel técnico antes de gra-
duarse de la licenciatura; e inmediatamente al egre-
sar, incorporarse a la Direccion General de Asuntos
Académicos (que afios después le corresponderia
dirigir). En esta area se inicidé como asistente y lue-
go Jefa del Departamento de Apoyo a la Investiga-
cion, en donde labor6 bajo la direccion del Doctor
Luis Manuel Macias Lopez. Simultaneamente, co-
labor6 con la formacion docente, dado que un reto

importante para la institucion era ofrecer cursos a
profesores; siendo esto fundamental en su inicio a la
actividad académica en la institucion.

Considerando la complejidad de la labor
docente, la cual no implica unicamente la activi-
dad frente a grupo comento: “como académicos
un reto importante es combinar las diversas fun-
ciones que uno tiene asignadas, ya que, se espera
que ademas de la docencia, uno realice investi-
gacion y difusion del conocimiento, [...] ademas,
del reto de seguirse formando para dar una aten-
cion integral a estas actividades”.

Por otra parte, considera que:

[...] laresponsabilidad de estar frente a un grupo
en tu calidad de profesor siempre te plantea un
reto, en cualquier etapa de tu vida [...]. [Sin em-
bargo], en cualquier ambito especialmente en la
docencia y en la investigacion, uno debe sentir el
reto, el desafio [...] es la motivacion para hacer
mejor las cosas y para seguirse preparando [...];
entonces, que lo que uno haga se evidencie en
ese aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a la incorporacion de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion, a los
procesos de enseflanza y aprendizaje opina que:
“un nuevo reto que los docentes tenemos es el in-
corporar las tecnologias, con base en las tendencias
en las poblaciones estudiantiles [...]; sin perder de
vista que el objetivo central es que los estudiantes
aprendan a aprender, que adquieran el bagaje basi-
co a partir del cual ellos puedan seguir aprendiendo
de manera auténoma”.

Su interés por la in-
vestigacion comenzd desde

sus estudios de licenciatura,
siendo ésta una de las areas
de salida de la carrera por las
cuales optar. Su incursiéon en
la investigacion se dio for-
malmente con sus estudios
de maestria. Con un especial
interés en el tema del desarro-
llo del personal académico en
las instituciones de educacion
superior, por haber sido su
ambito inicial de trabajo, de-
sarrollo su tesis sobre el Efec-

<< Un nuevo reto que los
docentes tenemos es el
incorporar las tecnologias,
con base en las tendencias
en las poblaciones
estudiantiles; sin perder de

vista que el objetivo central
es que los estudiantes
aprendan a aprender, que
adquieran el bagaje basico
a partir del cual ellos puedan
seguir aprendiendo de
manera auténoma. »»




to de los cursos de formacion pedagogica en la
practica docente de los profesores universitarios,
en colaboracion con su colega y amiga la maestra
Ma. de los Dolores Ramirez Gordillo.

A partir de su labor como investigadora, ha
tenido la oportunidad de trabajar en redes acadé-
micas con otras universidades del pais, lo que ha
enriquecido su labor cotidiana en el aula, y su inte-
raccion académica con los estudiantes.

Entre sus publicaciones se encuentran dos
libros como coautora, editados por la ANUIES: Poli-
ticas publicas y cambios en la profesion académica
en México en la ultima década,’ y Socializacion de
la nueva generacion de investigadores en México;®
este ultimo fue fruto del trabajo de la red académi-
ca establecida entre la Universidad Auténoma Me-
tropolitana, Universidad de Sonora y la uaa.

Ademas de otros articulos, tanto en el idio-
ma inglés como en espaiiol, difundidos en revistas
arbitradas e indexadas, algunos de ellos enfocados
en el analisis del desarrollo de la mujer en la profe-
sion académica; un ejemplo es el articulo Las muje-
res en la profesion académica y el techo de cristal.
Una perspectiva comparada en Norteamérica
(México, Estados Unidos y Canada),” realizado a
partir de su estancia académica en la University of
British Columbia de Vancouver, Canada, en cola-
boracion con la profesora Amy Scott Metcalfe.

Lo que mas disfruta de su trabajo es: “la
emocion de lo nuevo, ésta es una carrera en la que
siempre esta uno aprendiendo, la investigacion esta
generando nuevos conocimientos. [Por otra parte, ]
cada grupo es distinto, con sus propias inquietudes
y situacion, es algo que no te deja quedarte quieto,
que te obliga a estar en constante cambio, que por
eso mismo a veces es pesado, pero a la vez muy re-
compensante”.

Finalmente, invita a los docentes a procurar
su bienestar personal: “sepamos combinar nuestras

5 Grediaga, R. (Coord.). Rodriguez, J. y Padilla, L. (2004).
Politicas publicas y cambios en la profesién académica
en México en la ultima década. México: anuies. Disponi-
ble en Google Books: http://bit.ly/1IN4tbV.

6 Grediaga, R. (Coord.). Hamui, M. y Padilla, L. (2012).
Socializacién de la nueva generacién de investigadores
en México. México: ANUIES.

7 Padilla, L. y Metcalfe, A. (2012). Las mujeres en la pro-
fesién académica y el techo de cristal. Una perspectiva
comparada en Norteamérica (México, Estados Unidos y
Canadd). Caleidoscopio. Afio 15, NUm. 27. México: uaa.
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actividades académicas con nuestra vida cotidiana,
y con un espiritu positivo”.

Conclusiones

La breve semblanza presentada en estas lineas,
sobre la trayectoria de los tres docentes entrevis-
tados, nos permitié un acercamiento al origen y de-
sarrollo de su vida académica; a conocer un poco
sobre las principales situaciones y decisiones que
los llevaron a profesar en sus areas de conocimien-
to como catedraticos de esta institucion.

Ademas de conocer algunos de sus produc-
tos publicados, mismos que fueron desarrollados
en el trabajo individual y colectivo, para irse con-
solidando como investigadores, y ser ahora promo-
tores de la cultura y la ciencia en el ambito local,
nacional e internacional.

Finalmente, nos permitieron apreciar su
pasion por la docencia y la investigaciéon como
actividades integradas a favor de la generacion y
difusion del conocimiento, y por supuesto, en be-
neficio de la formacion integral de sus estudiantes,
trabajo desarrollado por medio de esta maxima
casa de estudios, la UAA.
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En memoria del licenciado

Héctor Manuel
de Ledn Hernandez

(25 de septiembre de 1949 - 29 de febrero de 2016)

Departamento de Formacion y Actualizacion Académica

onocido como licenciado Héctor de Leodn,
‘ egreso del bachillerato del Instituto Au-
tonomo de Ciencias y Tecnologia, y de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad Nacional Autonoma de México, como
licenciado en Periodismo y Comunicacion.

Laboré en la Universidad Auténoma de
Aguascalientes (uaa) desde su fundacion, durante
41 afios, en la cual desempefi6 diversas funciones
entre las que destacan el cargo de Jefe de Depar-
tamento de Comunicacion y Relaciones Publicas,
Jefe de la Seccion de Publicaciones del mismo, Jefe
de Radio Universidad y, finalmente, Asesor de la
Rectoria.

Otros puestos publicos que ocup6 fueron:
Jefe del Departamento de Difusion de la Dele-
gacion de la Secretaria de Educacion Publica en
Aguascalientes, Jefe de Comunicacion y Relacio-
nes Publicas del Patronato de la Feria Nacional
de San Marcos, Coordinador de Comunicacion y
Relaciones Publicas de la Romeria de la Asuncion.

Es reconocido por su trabajo como cronista
de la uaa por sus diversas publicaciones, entre las
que se encuentran:

1. El principio... el inicio de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes y la relacion
con sus académicos.

2. Campus Sur y Bachillerato Oriente, una
realidad.

3. Proyecto original de la Universidad Auto-
noma de Aguascalientes 1973.

10.

11.

12.

13.

14.

Memoria. Pasado, presente y futuro de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes.
60 aiios de autonomia.

Fundacion de la vaa. Historia grdfica 1972-
1977.

Cien aros del Instituto de Ciencias de
Aguascalientes (2 tomos).

Cuatro décadas.

Memorias Institucionales, periodo
1977 (6 tomos).

Memorias Institucionales, periodo
1980.

Memorias Institucionales, periodo
1983 (2 tomos).

Memorias Institucionales, periodo
1989 (6 tomos).

Memorias Institucionales, periodo
1995 (2 tomos).

Memorias Institucionales, periodo 2005-
2010 (2 tomos).

1972-

197§-

1981-

1984-

1990-



En memoria del licenciado Héctor Manuel de Le6n Hernandez

Ademas de los libros antes referidos publi-
cados como autor, realizd ocho mas como coautor,
financio las ediciones de tres revistas, y fue conduc-
tor de programas tanto de radio como de television.
En el nimero ocho de la revista Docere, publico el
articulo “Cuarenta afios y se mantiene la ilusion”, en
el cual se conmemor¢ el 40 aniversario de la uaa.

Su legado serd siempre un referente funda-
mental para el rumbo y crecimiento de la institu-
cion, y su huella imborrable, cumplid la gran meta
que le fue encomendada. Descanse en paz.

Agradecemos al licenciado Francisco Javier Franco Vargas, Asistente de Rectoria, la informacion propor-
cionada para la elaboracion de este articulo, asi como a la maestra Maria Teresa de Leon Gallo, encargada
del Procesos de Evaluacion en el Departamento de Evaluacion Educativa, por la revision del mismo.
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" TRUCOS

para el maestro

COMO UTILIZAR LA
TECNOLOGIA EN EL AULA

® (Como entender y participar del mundo digital
en el que estamos inmersos? ;Coémo acercar-
nos a las nuevas generaciones de estudiantes
que parece que al nacer por extension traen un dis-
positivo digital integrado? Estas son preguntas cen-
trales que llevaron a Sarah Corona Berkin y Citlalli
Gonzalez Ponce a reunir a diez autores procedentes
de la academia y la literatura para proponer res-
puestas concretas a estos cuestionamientos, basa-
das en sus experiencias en el aula, sus proyectos de
investigacion o la reflexion sobre estos fendmenos
desde su quehacer creativo o docente.
Una preocupacion constante para los que
estamos inmersos en el sistema educativo de cual-
quier nivel es como mantenernos actualizados en

Sarah Corona Berkin

y Citlalli Gonzalez Ponce (Coords.) (2015).
Trucos para el maestro.

Como utilizar la tecnologia en el aula.
México: Amaquemecan.

los contenidos de los programas, pero hoy en dia se
vuelve alin mas relevante estar al corriente de las
novedades respecto a las interacciones con los me-
dios (digitales o no), a través de los cuales podemos
hacer que esos contenidos educativos se vuelvan
asequibles, utiles y pertinentes para los alumnos.
Una estrategia inteligente seria emplear apropiada-
mente los medios y recursos digitales que los estu-
diantes ya aprovechan con soltura y fruiciéon para
amalgamar estrategias educativas eficaces.

Las generaciones actuales de docentes en-
tendemos que las nuevas tecnologias de comunica-
cion han traido una dinamica escolar en la que los
estudiantes parecen llevar la delantera y en la que
cada vez parece que entendemos menos su entor-



Reseiia del libro: Trucos para el maestro. Como utilizar la tecnologia en el aula

no, sus intereses y pareciera que no hablamos su
idioma; sin embargo, antes que asumirlo como una
derrota, buscamos alternativas para explorar ese
mundo y servirnos de él.

El libro Trucos para el maestro. Como
utilizar la tecnologia en el aula (Corona y Gon-
zéalez, 2015), editado por Amaquemecan, tiene
como idea central que la tecnologia digital es par-
te medular de la vida de los estudiantes y que los
profesores debemos no solo llevarla al aula, sino en-
tenderla y relacionarnos con ella naturalmente para
poder utilizarla en la transmision de los contenidos
escolares; desde el uso de Tivitter para darle un giro
a los ejercicios de la materia de espafiol; llevar la
administracion de las clases en un dispositivo mévil;
utilizar la red social Facebook para aumentar el al-
cance de las sesiones de clase y fomentar el dialogo
sobre los temas tratados; la plataforma Flickr para
hacer ejercicios con fotografias o realizar videos
para la clase de historia; hasta la creacion de memes
especiales o emplear el periddico y portales infor-
mativos en diversos grados educativos.

El libro muestra once visiones de profesio-
nales, en su mayoria del area de la comunicacion,
que tienen experiencia docente en una amplia gama
de materias y niveles educativos, que se unen para
compartir sus experiencias y métodos desarrollados
para la implementacion de estos “trucos” digitales.
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Los trucos digitales que los autores de los
capitulos de este libro presentan, acercan al maes-
tro al mundo que viven cotidianamente los alum-
nos, en el que las computadoras y los dispositivos
moéviles en multiples soportes y plataformas les
proporcionan informacion, los comunican y los en-
tretienen. Los textos plantean que si estos recursos
son introducidos con un propdsito concreto en el
aula, pueden ser una forma atractiva, familiar y efi-
ciente de favorecer los aprendizajes significativos
de los estudiantes.

En la mayoria de los capitulos del libro es cla-
ro que los autores trataron de organizarlos siguiendo
tres ejes: cudl es el truco, como funciona y cémo se
aplica. Lo que en algunos casos puede parecer un
planteamiento sumamente dirigido. Por otro lado, los
textos estan escritos de manera sencilla, buscando
que el lector identifique la logica en el planteamiento
para que pueda adaptarlo si es de su interés.

Trucos para el maestro. Como utilizar la
tecnologia en el aula es una obra que puede ser
util para todos los involucrados en el campo de la
educacion en cualquier nivel; a los inexpertos les
mostrara un panorama amplio, pero los ubicara en
un punto del cual partir; a los usuarios habiles, les
sugerira ideas y ejercicios especificos que podran
aplicar y adaptar a sus necesidades particulares en
el salon de clase y mas alla de él.
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Seccion: Videre et legere (ver y leer)

Resena del libro:
La voz del aprendizaje liberal

Miguel Angel Martinez Romero

Michael Oakeshott (2009).
La voz del aprendizaje liberal.

Espafia: Katz en coedicion
con Liberty Fund.

uien se dedica a la exhaustiva pero apa-

sionante tarea de educar, comprende la

necesidad de dirigir esfuerzos hacia una
correcta interpretacion de la persona. La capaci-
dad de ensefiar es un rasgo mas que distingue al
hombre de lo animado y lo inanimado. En el cam-
po educativo instruimos, inspiramos y perfeccio-
namos personas mediante diversas estrategias, lo
cual se hace accesible principalmente a través del
didlogo. Hacer comprensible una realidad no es fa-
cil debido al proceso de reflexion y expresion que
conlleva. Reflexionar acerca de quiénes somos y lo
que hacemos, inclina a la persona a buscar respues-
tas que la hagan crecer. Aunque el objetivo de la
educacion es claro, no estamos exentos de pensar
una y otra vez en nuestra profesion.

Preocupado por el desarrollo de la filosofia
de la educacion, Michael Oakeshott expone en las
seis conferencias que componen La voz del apren-
dizaje liberal, una ruta a la cumbre del pensamien-
to educativo. El lector se encuentra frente a una
reflexion filosofica con elementos antropologicos
(metafisicos), puesto que no puede haber educacion
si no hay persona. La tesis que Oakeshott (1975:
23) desarrolla es a partir de su concepto de libertad:

La voz del aprendizaje
liberal

e hE
Limbry e

“una presuposicion de una existencia consciente en
donde hay acciones humanas que presuponen una
inteligencia en funcionamiento; donde hay inteli-
gencia en funcionamiento hay libertad”.

Uno de los pilares del fracaso educativo es
propiciado cuando un profesor se convierte en un
mero agente transmisor de conocimientos, y deja
en el olvido que hay una persona a la cual educar.
La educaciéon no es mera transmision de conoci-
mientos, es mucho mas que eso. El ser humano
con su capacidad de eleccion, hacia lo bueno y lo
malo, necesita ser educado; por medio de cono-
cimientos moldea, para bien o para mal, esa pre-
suposicion de una existencia consciente conocida
como libertad.



La educacion trata de ensefiar a ser lo que
somos, llevamos impresa en nuestra naturaleza la
esencia misma del ser humano; sin embargo, es ne-
cesario el aprendizaje, ya que nuestro actuar se afi-
na observando, escuchando, pensando, sintiendo,
imaginando, creyendo, comprendiendo, eligiendo,
deseando.

En definitiva, los profesores necesitamos
repensar nuestra profesion y replantearla como un
aprendizaje basado en la libertad. Esto se enfoca
en una educacion de la imaginacion, iniciacion en
el arte de la conversacion en la que aprendemos a
reconocer las voces, a adquirir habitos intelectuales
y morales apropiados para una relacién conversa-
cional. Asi, el alumno gradualmente comprendera lo
que en realidad es. Viktor Frankl (1946: 88), en E/

gy )

"

hombre en busca de sentido define magistralmente
al hombre: “Es el ser que siempre decide lo que es™.!

La voz del aprendizaje liberal es una exhor-
tacion vitalicia (hasta que deje de haber hombres
en la tierra) a exigir una mejora en la educacion,
pues acorde con José Antonio Alcdzar (2014: 7),
“una persona educada en la libertad es aquella ca-
paz de rechazar las respuestas faciles y preferidas,
porque busca la verdad y conoce el para qué de la
libertad”.?

1 Frankl, V. (1992). El hombre en busca de sentido. Espa-
fia: Herder Editorial.

2 Alcazar, J. (2014). La educacion de la libertad. Espafia:
Identitas Asesores de educacion personalizada.
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El articulo deberé estar directamente vinculado con
alguno de los siguientes temas:

* La préctica docente desde su dimensién
didéctica.

*  La ensefianza y su vinculacién con la vida
cotidiana.

Los articulos serén aceptados conforme a las
siguientes bases:

Se aceptard Gnicamente un articulo por
autor(es), el cual deberd cumplir con todos los
elementos de contenido y forma descritos en esta
convocatoria, ademds deberd:
*  Ser original y no haber sido publicado
anteriormente o, estar participando al mismo
tiempo en otro medio para su publicacién.
*  Estar escrito en espafiol, francés o inglés; en
el caso de los dos dltimos, se debera agregar un

resumen en el idioma espafiol, como primer
parrafo del articulo.

*  Aportar elementos objetivos de reflexién
que apoyen la préctica docente.

*  Estar vinculado con los principios educativos
de la institucién a la que esté adscrito el autor
(modelo educativo, curricular o proyecto
educativo).

-

CONTACTENOS

Departamento de Formacién y Actualizacién Académica,
Unidad de Estudios Avanzados, planta baja

Tels. 910-74-89 y 910-74-00, ext. 205

Redocente: formaprofe@correo.uaa.mx
http://www.uaa.mx/direcciones/dgdp/defaa/
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Tema de interés (tres cuartillas)

Se incluyen articulos relacionados con la educacién
superior o media superior, procesos educativos a
nivel internacional, nacional, regional o local, a fin
de difundir retos y la situacién académica actual
que enfrenta el profesor: innovacién, formas de
ensefiar, modelos de aprendizaje, actividades del
profesor, entre ofros.

Modelo educativo y profesores (tres cuartillas)
Espacio para reflexién y andlisis sobre la
interaccién entre ambos componentes por su
orientacién, influencia y proyeccién docente en la
institucién.

El docente y su entorno (tres cuartillas)

Se dan a conocer aportaciones de los profesores
con base en experiencias sobre las précticas
docentes; se incluyen articulos sobre la trayectoria
del profesor, concepciones, nuevas metodologias y
propuestas en torno a la educacién, entre otros.

Snie.

Orientaciones educativas (tres cuartillas)

Se presenta una serie de orientaciones o
sugerencias prdcticas enfocadas a la planeacién,
implementacién, seguimiento y evaluacién de los
procesos educativos, a fin de comprender y
abordar preguntas esenciales sobre la préctica
docente.

Acontecimientos institucionales (dos cuartillas)

Estd enfocado a la difusién de sucesos acontecidos
en la Universidad Auténoma de Aguascalientes o
bien en instituciones educativas a nivel local,
nacional e internacional, que se relacionan
directamente con el quehacer del profesor.

Videre et legere (ver y leer [una cuartilla])

Presenta resefias sobre diversas fuentes de
informacién como libros, revistas, videos diddcticos,
murales, sitios virtuales, blogs, entre otros
materiales que aborden temas relativos a la cultura,
historia, arte y educacién, vinculdndolos a la
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DE LOS ARTICULOS

formacién del profesor.

El autor(es) deberd(n) cumplir con las siguientes ¢ Interlineado sencillo.

orientaciones para la presentacién de sus e Extensién de acuerdo a la seccién para la
articulos: que se escriba: 3 cuartillas para “Tema de
interés”, “Modelo educativo y profesores”, “El
docente y su entorno”, y “Orientaciones
educativas”; 2 cuartillas para “Acontecimientos
*  Titulo breve y claro. institucionales”; y 1 cuartilla para “Videre et
e Términos técnicos explicados dentro del legere (ver y leer)”.

texto o con nota al pie. ¢ Imdgenes (de incluirlas) en formato .jpg o
e Siglas desatadas la primera vez que tif con resolucién de 300 puntos por pulgada
aparezcan dentro del texto. (dpi -dots per inch-).

»  Citas y referencias redactadas conforme al *  Como datos de identificacién del articulo,
estilo APA (American Psychological Association). se deberd incluir como encabezado el titulo del
e Margenes superior e inferior de 2.5 cm, e articulo, debajo de éste el nombre completo del
izquierdo y derecho de 3 cm. autor, o nombres completos de los coautores en
e Tipo y tamafo de la letra: Times New orden alfabético a manera de lista.

Roman, 12 puntos.

*  Redaccién en primera o tercera persona,
lenguaje accesible y Iéxico sencillo.

lar del autc or
anotando omple
drea de adscripcié erias que

Para garantizar la calidad del contenido de las colaboraciones, los trabajos se someterén a un proceso de
dictaminacién a doble ciego para conservar el anonimato de autores y dictaminadores en todo momento.
Por lo tanto:

1.El Comité Editorial de la revista “Docere” (cep) realizaré una primera lectura de los textos participantes,
con el objetivo de verificar si cubre los requisitos de la presente convocatoria.

2.Para los que rednan los requisitos, el cep propondré dos dictaminadores por cada articulo, a quienes serd
enviado para su evaluacién como especialistas en el tema propuesto.

3.Los resultados serdn comunicados a los autores a partir de la fecha indicada en la presente convocatoria,
y serdn determinados como:

a) Favorable sin modificaciones o con modificaciones menores.

b) No favorable.

En caso de discrepancia entre favorable y no favorable, o cualquier situacién no prevista en esta
convocatoria, serdn los integrantes del cep quienes dicten el veredicto final, mismo que serd inapelable.
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Sé luz que brille
con gran intensidad
luz que irradie
con libertad.

Sé luz que crezca
en bien de los demas
luz que transforme
la humanidad.

Tus ideales seran verdad
si decidido lanzas tu afan.
Sé luz que a todos
dé lo que debe dar
luz de justicia
y de igualdad.

Sé luz de joven
dindmico y audaz
luz que se extienda
por dar la paz.
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La Universidad Auténoma de Aguascalientes,
a través del Departamento de Formacion y Actualizaciéon Académica
de la Direccion General de Docencia de Pregrado,
le invita a participar en los:

CURSOS GENERALES DE FORMACION DOCENTE
Julio — Noviembre de 2016

CURSOS INTENSIVOS CURSOS EXTENSIVOS
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Su opinion nos importa.
Envie sus comentarios sobre este niimero, por nuestros medios de contacto.
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Unidad de Estudios Avanzados, planta baja @DEFAA _UAA
Tels. 910-74-89 y 910-74-00, ext. 205 3 Formacién Docente UAA
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