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1 papel de la formacion universitaria para la mejora de las sociedades actuales y futuras se patenta en la moti-
vacion de los educandos para participar en la solucion de los problemas que aquejan a su entorno inmediato.
El emprendimiento social, la innovacidn social, asi como la gesta de la conciencia social representan las he-
rramientas necesarias para que los profesionales del futuro se conviertan en agentes de cambio. El presente articulo
tiene como objetivo vislumbrar el vinculo entre la universidad y la innovacion social de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes. Los resultados mostraron ser significativos, lo que implica que las actividades, recursos y formacion
de los programas educativos tienen injerencia en la capacidad de las y los estudiantes para resolver problemas de la

sociedad de forma creativa e innovadora.
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La vision del emprendimiento social surge de la necesidad
de resolver las dinamicas sociales (Bazan et al., 2020). En
este enfoque, la universidad desempefia un papel funda-
mental en la formacidn de la conciencia social de las per-
sonas (Garcia-Gonzalez y Ramirez-Montoya, 2021). Este
vuelco de la educaciéon superior, con su responsabilidad
de formar agentes de cambio, se debe principalmente a la
legitimizacion del trabajo social que cada estudiante debe
realizar como profesionista (Bazan et al., 2020).

En esta tesitura, se considera necesario promo-
ver en la y el estudiante nuevas capacidades para la vida
profesional con un enfoque social, dado su valor como
profesionista del futuro (Parga Montoya et al., 2024). Ha-
bilidades como ofrecer soluciones creativas a necesidades
sociales, utilizar la tecnologia disponible para resolver
problemas de otros o, simplemente, incrementar la par-
ticipacién y cooperacion en la comunidad son aspectos
que se relacionan con la innovacion social en el ambito
estudiantil, aludiendo a la conciencia de si mismos y al
deseo de brindar soluciones a los demds a través de su
creatividad (Bulut ez al., 2013b).

En este tenor, la finalidad de este articulo es deter-
minar el soporte que ofrece la formacién universitaria a la
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capacidad de innovacion social de las y los estudiantes de
la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA); mis-
mo que corresponde a una serie de publicaciones generadas
a partir del proyecto de investigacion: “Determinantes de
la intencion del emprendimiento social y la innovacion so-
cial en las 1Es (Instituciones de Educacion Superior)”, con
el objetivo de explorar la intencion del emprendimiento
social en las universidades del estado de Aguascalientes
y los elementos que permitirian que ésta se detonara; asi-
mismo, medir la innovacion social y los componentes que
desarrollarian esta capacidad en las y los estudiantes.

La innovacion social implica desarrollar ideas para
resolver problematicas que mejoren aspectos como la edu-
cacion, el acceso a la cultura, el desarrollo social, la salud
de las personas y el medio ambiente, entre otros, con el fin
ultimo de incrementar el bienestar de la sociedad (Bulut et
al., 2013a). Esta forma de innovacion es complementaria
a la innovacion tecnoldgica, pues valora que la tecnologia
aporte un beneficio social y no sélo particular. Cuando se
habla de innovacion tecnoldgica, solamente se hace refe-
rencia al uso de tecnologia novedosa para un proposito
especifico. Sin embargo, la diferencia con la innovacion
social radica en la capacidad de un individuo para innovar




y proponer nuevas ideas, siempre con el propdsito de ayu-
dar a los demas, ya sea mediante nuevos productos, ser-
vicios o modelos de negocio que simultdineamente cubran
necesidades y mejoren la sociedad (Bayuo et al., 2020).
La competitividad de cada innovacion es evaluada
por su efectividad de resolver problemas sociales (Adams
et al., 2023). El emprendimiento social es considerado
como el modelo del emprendimiento que se guia a tra-
vés de motivaciones, capacidades y valores, de la mejo-
ra del entorno social, legal, politico y economico desde
una vision filantrépica. Como ya se habia mencionado,
la universidad es necesaria para que permee el empren-
dimiento social en los nuevos profesionistas (Parga Mon-
toya et al., 2024). No obstante, para lograr el éxito en el
emprendimiento social, es necesario coadyuvar mediante
la formacion de capacidades centradas en la creatividad
con un sentido social, para que las y los estudiantes ten-
gan un espectro de habilidades proactivas que sean crea-
tivas y positivas con el conocimiento adquirido (Cinar y
Benneworth, 2021). En el ecosistema de la innovacion, la
formacion es necesaria como acto transformador social.
Para las universidades, la estrategia debera ser integrarse
al ecosistema de innovacion social (Bulut ez al., 2013b).
En el estudio de Belcher et al. (2022), se evalud el
impacto de los proyectos universitarios de innovacion so-
cial, obteniendo resultados importantes sobre la participa-
cion de las universidades en la generacion de soluciones
para las problematicas sociales. El estudio concluy6 con
la sugerencia de priorizar los elementos transdisciplina-
rios, considerando que es menester revisar los alcances
sociales, psicologicos y econdmicos de cada proyecto
para promover iniciativas de caracter social. Ademas, se
subray6 que debe de predominar el principio de honesti-
dad sobre los resultados de cada proyecto. Howald et al.
(2016) encontraron que de 1,005 casos de proyectos de
innovacion social estudiados en todo el mundo, solo el
15 % contaba con la participaciéon de universidades, lo
cual revela una baja colaboracion de las universidades como
agentes de soporte en el ecosistema de innovacion social.
Para probar la relacion entre el soporte que da la
universidad con la capacidad de innovacion de las y los
estudiantes, se sugiridé una metodologia tipo cuantitativa,
de corte transversal, no experimental y de alcance correla-
cional para medir la correlacion entre el entorno universi-
tario y la innovacion social. De igual forma, se considero
como poblacion a los alumnos de la uaa que han cursado
en su matricula materias relacionadas con negocios, de-
bido a que en estas carreras se desarrollan las habilidades
y conocimiento sobre emprendimiento. La muestra del
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proyecto fue de 134 estudiantes y se eligieron por conve-
niencia en las carreras de Logistica Empresarial, Comer-
cio Electronico, Mercadotecnia y Contador Publico. Se
levanto la informacioén en diciembre de 2022 a través de
un cuestionario en plataforma digital.

El instrumento utilizado en el proyecto para medir
las variables del estudio comprendi6 los datos personales
y las preguntas relacionadas con el entorno universitario
que promueve el emprendimiento social (Ess—nueve indi-
cadores), asi como las de la valoracion de la innovacion
social en estudiantes universitarios (si—nueve indicado-
res), ademas de las no consideradas para este articulo, las
cuales se asocian hacia el fomento de la obligacion moral
y la empatia hacia otros. Las preguntas de las dos varia-
bles consideradas en este articulo fueron extraidas de Ba-
zan et al. (2020), se tradujeron y adaptaron con una escala
Likert de cinco puntos.

Resultados

En la estadistica descriptiva de la Tabla 1 se muestran los
valores promedio y la desviacion estandar de las respues-
tas obtenidas. De los indicadores que se refieren a la me-
dicion de la innovacion social, el indicador con la media
mas alta fue la inclinacion de las y los estudiantes en usar
nuevas tecnologias para resolver problemas y buscar so-
luciones a necesidades sociales (media = 3.66). El indica-
dor de la innovacion social con mayor variabilidad fue el
que midi6 la creencia de las y los estudiantes sobre la in-
suficiencia de las innovaciones tecnoldgicas para mejorar
el desarrollo social, humano y organizacional (desviacion
estandar = 1.250). En el caso del soporte universitario
para el emprendimiento social, el indicador con la media
mas alta fue el papel de la ensefianza en la creacion de
conciencia para crear emprendimientos sociales (media =
3.46). El indicador del soporte universitario con mayor
variabilidad fue el de la organizacion de talleres y confe-
rencias relacionadas con el emprendimiento social (des-
viacion estandar = 1.225).

«La innovacioén social se asume como la capa-
cidad de un individuo para innovar y proponer
nuevas ideas, siempre con el fin de ayudar a los

demas, ya sea mediante nuevos productos, servi-
cios 0 modelos de negocio que simultaneamente
cubran necesidades y mejoren la sociedad »




Tabla 1. Estadisticas descriptivas: valores promedio y desviacion estandar de las respuestas obtenidas

DO

Indicador Media  Desviacion estandar
1 Me gustaria mejorar la calidad de vida de mi comunidad desarrollando nuevos productos y 3.64 1225
SI o . . . .
servicios de caracter social
si2  Busco soluciones para crear cambios politicos y sociales en la sociedad 3.31 1.204
3 Quiero desarrollar nuevas técnicas de entrenamiento para incrementar la capacidad de innova- 3.42 1203
SI. . . . . .
cion en mi comunidad
si4  Usaria nuevas tecnologias para resolver problemas y buscar soluciones a necesidades sociales 3.66 1.214
si5  Busco maneras de incrementar la participacion social y la cooperacion en la sociedad 3.29 1.164
si16  Genero ideas novedosas que daran valor social y haran mas efectiva a la sociedad 3.23 1.171
- Creo que las innovaciones tecnologicas actuales son insuficientes para mejorar el desarrollo 334 1.250
SI . L . .
social, humano y organizacional
si8  Busco oportunidades que cambiaran las normas y reglas sociales 3.31 1.166
s19  Me gustaria ser de ayuda para la comunidad y ser retribuido econdmicamente por ello 3.60 1.240
1 La enseflanza del emprendimiento en tu universidad proporciona una atmosfera creativa para 3.43 1190
ESS . . . . .
desarrollar ideas para un emprendimiento social
) La ensefianza del emprendimiento en tu universidad crea conciencia para la creacion de una 3.46 1209
ESS . . ., . .
empresa social como posible eleccion de carrera
3 La ensefianza del emprendimiento en tu universidad proporciona la oportunidad de establecer 3.45 1.169
ESS. . - . - .
contactos a los alumnos que realizan emprendimiento social
4 La ensefnanza del emprendimiento en tu universidad proporciona a los alumnos el conocimien- 3.43 1179
ESS . . , . . :
to requerido para iniciar una empresa de caracter social
5 La ensefianza del emprendimiento en tu universidad ofrece experiencias relacionadas con em- 3.40 1172
ESS . . .
presas de caracter social
6 La enseflanza del emprendimiento en tu universidad organiza talleres y conferencias sobre 331 1235
ESS . . . .
emprendimiento social
. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad cuenta con varios recursos para ayudar a 319 1206
ESS L ; . : '
los alumnos a iniciar una empresa de caracter social
8 La ensefianza del emprendimiento en tu universidad organiza servicios de asesoria para alum- 395 1218
ESS . . . - :
nos que realizan un emprendimiento social
La enseflanza del emprendimiento en tu universidad proporciona a los alumnos ideas para
ESS9 3.26 1.213

iniciar una empresa social

Fuente: elaboracion propia.

Los datos obtenidos del analisis de correlacion que
comprueba la asociacion entre el entorno universitario y
la innovacion social se muestran en la Grafica 1. Primero,
se presenta la intensidad de la relacion a través de la co-
lorimetria del grafico, en el cual se observa que la organi-
zacion de servicios de asesoria por parte de la universidad
para alumnos con intenciones de emprender socialmente
tiene fuerte relacion con varios aspectos de la innovacion
social: 1) la correlacion mas alta resulto ser aquélla que
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evalua el uso de nuevas tecnologias para resolver proble-
mas sociales (correlacion mas cercana a uno, con un .584,
significativa al 1 %); 2) el indicador que mide si al o la
estudiante le gustaria ayudar a la comunidad y recibir una
retribucion por ello fue el aspecto con menor asociacion
con el fomento del emprendimiento social a través de los
servicios de asesoria (correlacion de .395, significativa al
1 %). Otro indicador relevante por su intensa correlacion
fue aquél que midié si la ensefianza del emprendimiento

CERE




en la universidad proporciona ideas para iniciar empresas  .513, significativa al 1 %), asi como con organizar talleres
sociales, siendo el aspecto con mayor correlacién el de in- o conferencias con tematicas del emprendimiento social
crementar la participacién y la cooperacion en la sociedad  (correlacion de .562, significativa al 1 %), vinculadas al
(con un valor de .606; significativa al 1 %); de la misma  emprendimiento social (correlacion de .562, significativa
manera, la retribucion econdémica no es lo mas importante  al 1 %), y en cuanto a establecer contactos relevantes en el
para las y los alumnos, ya que su correlacion fue menor al ~ emprendimiento social (correlacion de .528, significativa
resto de las relaciones (correlacion de .388). al 1 %).

También se puede observar que el uso de la tec- En sintesis, el estudio realizado con el analisis de
nologia con el fin de atender las necesidades sociales por  correlaciones entre el soporte universitario y la innova-
parte de las y los estudiantes ha tenido influencia predo-  cion social mostré una estrecha relacion que ayudaria a
minante por el entorno universitario, comenzando con la  incrementar la factibilidad de proyectos de negocio de
importancia que tiene la universidad para crear una at-  caracter social por parte de las y los estudiantes. Del mis-
mosfera creativa de nuevas ideas enfocadas al emprendi- mo modo, se comprueba que la universidad, en su mision
miento social (correlacion de .599, significativa al 1 %).  social, estd obligada a extender su facultad en los progra-
La creacion de conciencia también fue un elemento fun- mas educativos asociados a negocios a no sélo promover
damental para generar ese sentido de innovacion social — una perspectiva en innovacion tecnoeconomica, sino que,
(correlacion de .536, significativa al 1 %). De igual forma,  para servir de entidad transformadora, debe considerar en
la experiencia social en el entorno universitario es necesa-  los perfiles de egreso los conocimientos, habilidades, va-
ria para generar nuevas ideas y resolver problemas socia-  lores y actitudes que acompaian el cumplimiento con la
les a través del conocimiento que provee (correlacion de  innovacion social.

Grafica 1. Correlaciones del entorno universitario y la innovacion social

sil s12 s13 si4 SIS S16 s17 s18 s19

Essl . .5¢ oS 3 0.448 0.512

ESS2 . .554 5 .52 0.393

Ess3 0.476 . . 3 0.431 0.457

Ess4 0.442 0.451 3 0.384 0.466

ESSS 0.487 0.501 . .56 3 0.393 0.516

ESS6 0.508 0.517 .544 3 . 0.422

ESS7 0.465 0.517 .544 0.314

Ess8 0.567 0.580 .55¢ .58 .52 0.419

ESS9 0.542 0.561 .568 . 0.446

[T Correlacién menos intensa.
Bl Correlacion mas intensa.
La muestra considerada para el analisis fue de 135 alumnos.
La significancia de las correlaciones fueron p<.01.
Fuente: elaboracion propia.

«La universidad, en su misién social, precisa extender su visién hacia una perspectiva de innovacién
social en los programas educativos asociados a negocios, mas alla de sélo promover la innovacion tec-

noeconoémica. Para servir de entidad transformadora, debe considerar en los perfiles de egreso conoci-
mientos, habilidades, valores y actitudes que contribuyan a ello»
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La identidad actual de la academia de las carreras
relacionadas a negocios es enteramente comercial, lo que
limita la mision de la institucion en su papel de trascender
con su mision social. La funcidon necesaria de la univer-
sidad, entonces, sera la de promover nuevas acciones de
formacion integral con el objetivo de desarrollar proyec-
tos de caracter social transdisciplinarios que sirvan como
instrumentos de incentivo inicial en el camino profesional
de las y los estudiantes orientados hacia la resolucion de
su comunidad. También, es necesario que los programas
de estudio consideren en la formacion docente la modi-
ficacion de disefios curriculares, metodologias de ense-
flanza, recursos didacticos y Tic aplicadas en la educacion
con una perspectiva en el emprendimiento social. La li-
mitacién de la muestra es un aspecto necesario a consi-
derar para estudios posteriores, con el fin de incluir mas
licenciaturas y, sobre todo, considerar la Licenciatura en
Administracion de Empresas, siendo la carrera inicial en el
fomento del emprendimiento.
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