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Resumen

La presencia de las tecnologias de la informacioén y comunicacion (Tic) tanto en la vida cotidiana como en la académica
y, por consecuencia, en la laboral ha hecho que sea necesario formar a los estudiantes de manera transversal por medio
de las Tic. Esta cuestion se volvi6 indispensable durante el confinamiento por el covid-19. A raiz de dicho suceso, se
vio la necesidad de medir la autopercepcion de los estudiantes en el dominio de las Tic. Para ello, se recolecté informa-
cion por medio de un cuestionario conformado por una escala tipo Likert, mismo que se administré a 566 estudiantes
de cinco universidades tecnologicas. Los resultados indican que, pese a las suficientes competencias digitales de los
estudiantes, atin existen diferencias relacionadas con el género, el lugar de origen y el antecedente académico familiar.
Palabras clave: competencias digitales, acceso a las Tic, estudiantes pioneros, universidades tecnologicas.

Introduccion

as tecnologias de la informacion y la comunica-

cion (TiC) actualmente estan presentes en todos

los campos, incluido el educativo, en donde han
propiciado oportunidades para realizar cambios significa-
tivos en la forma de ensefiar y aprender. Sin embargo, no
es suficiente con disponer de dispositivos digitales y una
adecuada conexién a internet, también es necesario que
todos los usuarios desarrollen las competencias digitales
para hacer uso de dichos dispositivos tecnoldogicos (Vuo-
rikari et al., 2022). Ademas, éstas son esenciales para el
aprendizaje y desarrollo a lo largo de toda la vida, por
lo que son una caracteristica que deben poseer todos los
ciudadanos (Gonzalez et al., 2018).

Para Oberlinder et al. (2019), las competencias
digitales se definen como el uso critico y creativo de
las Tic, mediante el acceso, la integracion, el manejo, la
evaluacion, el andlisis y la combinacion de herramientas
digitales que permitan su implementacion en el trabajo,
el aprendizaje, el ocio y, en general, en la participacion
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en todo tipo de situaciones sociales mediadas por la tec-
nologia. Las competencias digitales son parte de las lla-
madas competencias clave, por ello, es esperable que
estén presentes en todas las profesiones universitarias
de forma transversal. Para un adecuado desarrollo de
las competencias digitales, es necesario hacer un uso
de las Tic con propdsitos educativos claros, asi, los es-
tudiantes podran producir, difundir y consumir cultura
digital de forma responsable.

Desafortunadamente, atin existen brechas conside-
rables entre grandes grupos de la poblacion que no per-
miten el desarrollo 6ptimo de las competencias digitales
para todos. Diferencias econdmicas, debidas al lugar de
origen (urbano o rural) y de género, entre otras, aiin son
un lastre por superar (Gameel y Gwinn, 2019). En el caso
particular de las universidades tecnoloégicas (ut), entre
el estudiantado se han reportado algunas situaciones de
vulnerabilidad relacionadas con cuestiones socioecono-
micas, familiares, carencia de recursos educativos y no
contar con espacios designados para el estudio (De Garay,
2003; Alonso-Aldana et al., 2016). Estas carencias fueron
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particularmente serias durante el tiempo de la pandemia
del covid-19. Asimismo, en este estudio se encontr6 que,
en términos de posesion de dispositivos digitales, los es-
tudiantes contaban con laptops o teléfonos inteligentes,
aunque poco mas de la mitad de ellos los compartian con
otros miembros de la familia. De igual forma, Vazquez et
al. (2021) encontraron que tres de cada cinco estudiantes
de una uT no contaban con computadora propia para dar
seguimiento a sus clases.

En este articulo se reporta parte de los resulta-
dos de un estudio titulado “Los estudiantes de las uT en
Aguascalientes y su transicion al modelo en linea ante
el covid-19”, en el cual, uno de sus objetivos fue des-
cribir las competencias digitales que los estudiantes de
las uT consideraban poseian para enfrentar la ensefianza
remota de emergencia, esto durante el tiempo que durd
el confinamiento del covid-19, entre los afios de 2020 y
2021. Se hizo un estudio tipo encuesta en las cinco uT
del estado de Aguascalientes mediante una adaptacion
de la escala de Del Campo et al. (2016) disehada para
conocer la autopercepcién que tenian los estudiantes
sobre el dominio de competencias digitales, ademas de
un cuestionario para obtener informacion sobre algunos
datos sociodemograficos. El instrumento fue contestado
por un total de 566 estudiantes, distribuidos por institu-
cion como se muestra en la Tabla 1 (para preservar el
anonimato de los participantes, se omiten los nombres
de las instituciones).

Tabla 1. Participantes del estudio por institucion

Institucion TSU li:f;;t:i?; Total %
uT 1 49 63 112 19.8
uT 2 42 70 112 19.8
ut 3 68 39 107 18.9
uT 4 63 82 145 25.6
UT 5 52 38 90 15.9
Total 274 292 566 100

Fuente: elaboracion propia.

;Qué competencias digitales declaran poseer
los estudiantes de las ur?

Los resultados de la encuesta se muestran con base en las
cinco dimensiones que segun la comisién europea con-
forman el Marco de Competencias Digitales (DigComp)
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(Vuorikari et al., 2022), consideradas en la adaptacion
hecha por Del Campo et al. (2016) que sirvié como base
para el instrumento utilizado en este estudio:

1. Informacion y tratamiento de datos: identificar y
localizar informacion, juzgar la relevancia de la
fuente y su contenido y almacenar, manejar y orga-
nizar informacion digital relevante para las necesi-
dades académicas.

2. Comunicacion y colaboracion: comunicar e inte-
ractuar a través de las Tic, compartir informacion a
través de las Tic, participar en la sociedad a través
de servicios digitales publicos y privados, colabo-
rar mediante las Tic, ser consciente de las normas y
del comportamiento en ambientes digitales, mane-
jar la presencia, identidad y reputacion digital.

3. Creacion de contenido digital: crear y editar con-
tenido digital en distintos formatos, mejorar, per-
feccionar e integrar informacion y recursos para
crear contenido y conocimiento, conocer y aplicar
el copyright, configurar y personalizar programas
digitales y entender sus flujos de trabajo.

4. Seguridad: proteger los dispositivos y contenidos
digitales, proteger su informacion personal y priva-
cidad en ambientes digitales, evitar riesgos para la
salud psicologica y mental relacionados con el uso
de las Tic, ser conscientes del impacto ecoldégico de
las TiC y su uso.

5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y
problemas que pueden ser resueltos en ambientes
digitales, reconocer necesidades tecnoldgicas y uti-
lizar herramientas digitales para resolverlas, para
crear conocimiento, innovar procesos y productos
e identificar sus deficiencias, con el fin de mante-
nerse actualizado en temas digitales.

En general, los resultados de la encuesta mostraron
tendencias positivas en las cinco dimensiones evaluadas
en la escala, lo que implica que, para estos estudiantes,
el manejo de las Tic con fines académicos es apropiado
respecto a la participacion en clases y la implementacion
de actividades relacionadas. No obstante, aunque predo-
minaron tendencias favorables, en algunos items no se
obtuvieron respuestas tan favorables, como fue el caso de
las siguientes dimensiones: creacion de contenido digital,
seguridad y resolucion de problemas. A continuacion, se
describen estos datos.

En cuanto a la dimension creacion de contenido
digital, se contemplaron 11 items; en su mayoria, respues-




tas que reflejan una autopercepcion de dominio favorable.
Sin embargo, se encontraron tres items cuya distribucion
de respuestas fue menos favorable: “No me conformo
con programas basicos” (22.8 % casos desfavorables y
77.2 % favorables), “Realizo configuraciones avanzadas
a programas” (20.8 % casos desfavorables y 79.2 % fa-
vorables) y “Hago uso de tecnologia para crear conteni-
do de entretenimiento” (30.1 % desfavorables y 69.9 %
favorables). Los estudiantes se consideraron capaces de
crear contenidos basicos, pero una porcion considerable
no opind lo mismo con respecto a usos mas avanzados.

«En general, los resultados de la encuesta
indican una tendencia positiva en las cinco
dimensiones evaluadas. Esto sugiere que los

estudiantes tienen un manejo adecuado de las
Tic para participar en clases y realizar actividades
académicas relacionadas »

En la dimension de seguridad, conformada por 14
items, los estudiantes, en su mayoria, mostraron una per-
cepcion favorable, aunque en los items relacionados con
la seguridad de dispositivos y los que refieren a la salud
del usuario se observo una tendencia menos favorable.
En el item “Sé como minimizar los riesgos por virus” se
registraron 124 casos de la muestra (22.0 %) que indi-
caron no conocer como afrontar las amenazas por virus
informaticos. En el item “Hago uso de antivirus”, hubo
104 casos (18 %) que dijeron no hacer uso de ningtn tipo
de proteccion informaética, lo cual denota poca conciencia
respecto a los riesgos que implican los virus informaticos.
En referencia a la salud del usuario, en el item “Controlo
el tiempo de ocio usando dispositivos digitales”, solamen-
te 109 estudiantes (19.0 %) dieron una respuesta afirma-
tiva. Asimismo, en el item “Los dispositivos digitales
afectan mi convivencia con los demds” se tuvieron 405
casos afirmativos (71.5 %). Estos resultados indican que
los estudiantes requieren administrar de mejor manera el
tiempo de uso de las Tic y darles un uso mas académico y
profesional.

En la dimension resolucion de problemas, como
en el resto de las dimensiones, se observo una tendencia
favorable en la mayoria de los items, aunque en algunos

Karol Wojtyla Medellin Hernandez

también hubo apreciaciones menos favorables, como se
describe a continuacion. En la subdimension, resolucion
de problemas técnicos, el item “Conozco el nombre de
las partes de mis dispositivos digitales” conté con 159
casos (28.0 %) que estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo; mientras que el item “Conozco el funciona-
miento de los componentes de mis dispositivos digitales”
lo hizo con 137 casos en desacuerdo y totalmente en des-
acuerdo (24.0 %). El item “Conozco la diferencia entre se-
guridad red publica y doméstica” tuvo 99 casos (17.4 %),
en los que estudiantes declaraban ignorar las diferencias
entre estos tipos de conexiones, las cuales estan ligadas con
la configuracion de la seguridad del dispositivo y preven-
cion de problemas de distintos tipos. Respecto al item “Sé
configurar mis dispositivos digitales acorde a mis necesida-
des”, se registraron 92 casos en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo (16.2 %).

En la subdimension usar la tecnologia de forma
creativa, se apreciaron tendencias favorables de manera
general, pese a que en varios de los items se tuvieron
tendencias desfavorables. Los items relacionados con
enunciados referentes a saber como resolver problemas
con las TIC o ser la persona a la que recurren otros para so-
lucionar las dificultades con herramientas digitales son
los que cuentan con tendencias desfavorables. Asimis-
mo, en los items referidos a trabajar con otros o recurrir
a otros para resolver problemas con las Tic también se
aprecid una tendencia menos favorable, lo que hace su-
poner una cantidad notable de estudiantes que prefieren
resolver problemas técnicos de manera individual, algo
no siempre factible.

En la subdimension referente a la identificacion de
lagunas en la competencia digital, de igual forma, obser-
vamos tendencias favorables de manera general, sin em-
bargo, en algunos items se reconocieron algunas menos
favorables. Los items sobre como mantenerse informado
o0 investigar pros y contras contaron con cierto nimero de
estudiantes con tendencias no favorables hacia esos items.
Por otra parte, se puede apreciar una cantidad notable de
casos inclinados a lo favorable en el item de usar la tec-
nologia a prueba y error, un indicador de poca curiosidad
sobre como indagar y aprender a usarlas mejor. Ademas,
otro niumero considerable de casos no se creyd capaz de
ensefiar a otros a usar las TIc.

« Las desventajas sociales, econémicas y educativas que supone el lugar de origen de los estudiantes

guardan una relacién con el dominio que éstos tienen de las Tic »
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¢ Qué brechas quedan aun por superar?

Al analizar las respuestas de los estudiantes conside-
rando ciertos atributos, se obtuvieron diferencias que
demuestran la existencia de brechas importantes en la
apropiacion de las competencias digitales, segtin la per-
cepcion de los estudiantes. Las variables en las que se
identificaron estas diferencias fueron: género, lugar de
origen, tener la condicion de estudiante pionero y la ins-
titucion en la que estudian.

Las diferencias en la autopercepcion en el domi-
nio de las Tic segliin el género de los participantes no
presentaron disimilitudes estadisticas en las dimensio-
nes informacion y tratamiento de datos, comunicacion y
colaboracion y creacion de contenido digital. Empero,
se encontro que los hombres tienen una mayor autoper-
cepcidn en el dominio de las dimensiones seguridad y
resolucion de problemas. Hay una concordancia de estos
resultados con los reportados por la ocpe (2015), la cual
sefala que las nifias se sienten menos capaces para el uso
de las Tic, debido a restricciones culturales por temas de
seguridad en entornos digitales; ademas, se menciona que
a largo plazo esto puede ser parte del porqué de estas
diferencias en la autopercepcion del dominio de las Tic
entre hombres y mujeres.

Las desventajas sociales, econémicas y educa-
tivas que supone el lugar de origen de los estudiantes
guardan una relacion con el dominio de las Tic. El anali-
sis estadistico revel6 diferencias significativas en todas
las dimensiones a favor de los estudiantes que radican en
zonas urbanas. Estos resultados reafirman la situacion de
desventaja de los estudiantes de zonas rurales, en coin-
cidencia con la ocpk (2015), donde se reporta un acceso
menor a las Tic en estudiantes provenientes de zonas ru-
rales, lo que provoca un menor dominio de las mismas.

En cuanto a la percepcion del dominio de las
competencias digitales, se encontré una diferencia sig-
nificativa entre los estudiantes denominados pioneros y
el resto de ellos. De Garay (2003) utiliza el término de
“estudiante pionero” para describir a los primeros en su
familia que ingresan a una instituciéon de nivel superior.
Este autor considera que padecen distintas cuestiones de
vulnerabilidad, tales como las carencias tecnoldgicas, falta
de apoyo de los padres y escasez de materiales de estudio.
Por lo anterior, seria esperable que ellos, representantes del
74.0 % de la muestra, tuvieran un dominio mas bajo de las
TiCc. Pero los resultados de este estudio demostraron que
tienen una autopercepcion favorable en el dominio de las
TIC en tres de las cinco dimensiones abordadas en esta in-
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vestigacion (informacion y tratamiento de datos, creacion
de contenido digital y seguridad), al igual que los “no
pioneros”. No obstante, en las dimensiones comunicacion
y colaboracion y resolucion de problemas se encontrd
que los “estudiantes pioneros” se autopercibieron con un
dominio bajo en dichas dimensiones en comparacioén con
los estudiantes cuyos padres y/o madres contaban con es-
tudios superiores.

También se identificaron algunas distinciones en la
autopercepcion de competencias digitales de los estudian-
tes segun la institucion de procedencia. Los estudiantes
con una autopercepciéon mas favorable pertenecen a las
instituciones con mayor nimero de estudiantes prove-
nientes de zonas urbanas y mayor cantidad de estudian-
tes cuyos padres y madres cuentan con estudios de nivel
superior, mientras que aquellos con una tendencia menos
favorable corresponden a las universidades que tienen
mayor representacion de estudiantes originarios de zonas
rurales y mayor cantidad de “estudiantes pioneros”. Por
lo tanto, mas que la institucion en si, la diferencia parece
estar marcada por otras variables.

Aunque, en general, los estudiantes de las uT de
Aguascalientes se autoperciben con un nivel adecuado
en el dominio de las Tic, es necesario identificar a los que
requieran algun tipo de acompafiamiento en el desarrollo
de sus competencias digitales. Este acercamiento se puede
realizar por medio de pruebas diagnosticas centradas en el
uso de las Tic para determinar el nivel de dominio de éstas
y asi dar acompafiamiento en el uso de dispositivos digita-
les bajo un enfoque académico. Esto también puede servir
como base para el disefio de cursos en linea o hibridos que
cubran dichas necesidades; de esta forma, se puede lograr
que los estudiantes alcancen un mayor dominio de las Tic
en el ambito académico y profesional. Es importante re-
saltar que el desarrollo de las competencias digitales por si
mismo no tiene mucho sentido, sino por su papel de apoyo
para el aprendizaje de todos los contenidos que implica la
formacion profesional e incluso para la actualizacion de
quienes ya han egresado. Estas competencias atraviesan,
por tanto, toda la curricula e incluso abarcan diferentes ni-
veles educativos, por lo que resulta fundamental su desa-
rrollo en toda la comunidad estudiantil.
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