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Resumen

En los ultimos afios, los avances tecnologicos y la adopcion de la inteligencia artificial (1a) han impulsado una trans-
formacion sin precedentes en el ambito de la educacion. La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion
superior estd cambiando la forma como los y las estudiantes aprenden y como los y las docentes ensefian. El uso de
sistemas de aprendizaje personalizado, la tutoria virtual, la automatizacion de tareas y el analisis de datos son algu-
nos ejemplos de herramientas de 1a que pueden ser aplicadas en la educacion. En este trabajo se presenta la 1A aplicada
a la educacion superior, observando cémo estd transformando las aulas, mejorando la experiencia de aprendizaje y
preparando a los y las estudiantes para un presente y futuro digital, asi como los desafios académicos y las nuevas posi-
bilidades que ofrece esta tecnologia. Para concluir, se presenta un ejemplo de como se ha aplicado la 1a en la ensefianza
de los lenguajes de programacion.
Palabras clave: inteligencia artificial, 1a, aprendizaje, ensefianza, educacion, lenguajes de programacion.

Introduccion

a implementacion de la inteligencia artificial (1a)

en la educacion ha incrementado de manera signi-

ficativa en los ultimos afios, alcanzando un punto
de gran influencia en cuanto a su impacto en la sociedad
y la tecnologia (Becker et al., 2017). La 1a surge de las
areas de computo como la informatica y la ingenieria,
estd influenciada por otros campos de estudio como la
filosofia, la neurociencia y la ciencia cognitiva (Zawac-
ki-Richter ef al., 2019). La 1a se define como la creacion
de un sistema artificial capaz de realizar procesos cogniti-
vos humanos (McCarthy, 2008). Otros autores la definen
como la creacion de sistemas que pueden realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana, como
el aprendizaje, el razonamiento y la percepcion (Luger &
Stubblefield, 1990). También, la definen como la intro-

duccion de herramientas y servicios capaces de realizar
tareas que normalmente precisan inteligencia huma-
na (Marcos et al., 2023). Estas tareas pueden incluir el
aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas,
la percepcion visual, el reconocimiento de voz, la toma de
decisiones y la comprension del lenguaje natural (Zawac-
ki-Richter et al., 2019).

La 1a esté influenciada por el campo educativo, al
permitir el aprendizaje personalizado y adaptar los con-
tenidos y los métodos de ensefianza a las necesidades
de los y las estudiantes. Esto conduce a un aprendizaje
mas efectivo y eficiente, con sistemas que monitorean el
progreso de los y las estudiantes y ofrecen recursos y re-
troalimentacion personalizados. Es importante reconocer
que es esencial fomentar un dialogo abierto y colaborati-
vo entre maestros y especialistas en tecnologia educativa
para familiarizar a los y las docentes y directivos con el

«La 1a es una de las tecnologias mas transformadoras del siglo xxi, ha cambiado la dinamica del aula,

permitiendo la personalizacion del aprendizaje y mejorando la toma de decisiones educativas (unesco,
2021) »
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alcance de la 1a, sus beneficios y la aplicacion que puede
tener en sus areas de ensefianza.

Inteligencia artificial en la educacion superior

La 1a es una de las tecnologias mas transformadoras del
siglo xx1, ha cambiado la dindmica del aula, permitiendo
la personalizacion del aprendizaje y mejorando la toma
de decisiones educativas (UNEsco, 2021). Ha propiciado
el acompafiamiento de los y las estudiantes, al enfocar los
esfuerzos de los y las docentes en las 4reas que mas re-
quieren apoyo (Tuomi, 2019).

La Universidad de Stanford realizé un estudio
(Zhang et al., 2021) donde se menciona que tanto el ren-
dimiento académico como la satisfaccion de los y las
estudiantes mejoran gracias a la personalizacion basada
en 1a. Una categoria de aplicaciones de 1A que permi-
ten la personalizacion y que pueden ser utilizadas en la
educacion son los modelos de lenguaje con aprendizaje
profundo, conocidos como LLM. Este tipo de herramien-
tas realizan actividades centradas en la correccion y mejora
de la escritura, se enfocan en la automatizacion de tareas y
flujos de trabajo, o bien, se especializan en la evaluacion
de textos; todas ellas aplican la 1A con un proposito y uso
especifico, en funcidon de las necesidades individuales de
los usuarios.

Algunos ejemplos de estas aplicaciones son las
plataformas de gestion del aprendizaje (Lwms, por sus si-
glas en inglés: Learning Management System), como
Black-board y Moodle; herramientas de aprendizaje adap-
tativo (DreamBox, Knewton), asistentes virtuales en el
aula (Watson Assitant for Education), tutoriales virtuales
(NetTutor, Smarthinking), herramientas de analisis de es-
critura (Grammarly), generadores de contenido educativo
(Quillionz, Canva), plataformas de recursos, libros y lec-
turas (EdTech Recommender, Glose y Lumen), analisis de
datos (Power BI, Tableau), analisis de similitudes de texto
(Turnitin). Todas podrian representar un impacto positivo
en la practica académica. Por ello, es importante que los
docentes evalien cuidadosamente estas herramientas y
las integren de manera efectiva a su estrategia educativa.

La evaluacion para seleccionar la mejor aplicacion
LLM para la practica docente se puede realizar bajo los cri-
terios de alineacion a los objetivos del programa educativo,
facilidad de acceso, calidad del contenido educativo, inte-
gracion con la tecnologia existente y disponibilidad en las
asignaturas, costo y sostenibilidad, seguridad y privacidad
de datos, facilidad de personalizar el aprendizaje si permi-
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ten obtener retroalimentacion. Todas estas herramientas
pueden ser integradas de manera efectiva en la estrategia
educativa de cada profesor, lo que permitira que los y las
estudiantes se conviertan en elementos activos para lograr
un aprendizaje auténomo y los y las docentes orienten su
accion a impulsar la investigacion, la reflexion y la busque-
da del conocimiento con la 1A como herramienta de apoyo.

Debido a su capacidad para personalizar y opti-
mizar el proceso educativo, la 1A mejora la experiencia
de aprendizaje, la retenciéon de conocimientos y el ren-
dimiento estudiantil, al mismo tiempo que promueve la
adaptabilidad y el desarrollo de habilidades digitales en
un entorno educativo en constante evolucion (Zawac-
ki-Richter et al., 2019). Por ejemplo, mediante el andlisis
de datos, éstos se reunen y analizan en grandes cantidades
para identificar patrones y tendencias; algunas herramien-
tas de 1A reconocen signos de estrés o frustracion gracias
a estos datos, o bien, identifican problemas de aprendizaje
(Gir6 & Sancho, 2023; Tuomi, 2019).

La resolucion de problemas, el pensamiento criti-
co y la creatividad se pueden aprender con la ayuda de
la 1a, retroalimentando a las y los estudiantes de forma
inmediata al desarrollo de los ejercicios, para permitirles
identificar y corregir errores (Gonzalez-Gonzalez, 2023).
La 1a puede cambiar la forma en que se aprende, al hacer-
lo mas efectivo, eficiente y personalizado (Vera, 2023).

{La resolucion de problemas, el pensamiento
critico y la creatividad se pueden aprender con la
ayuda de la i, retroalimentando a las y los estu-

diantes de forma inmediata al desarrollo de los
gjercicios, para permitirles identificar y corregir
errores »

Futuro digital de la 14

Preparar a los y las docentes y estudiantes para un futu-
ro digital implica una serie de consideraciones y accio-
nes fundamentales, debido a la creciente importancia de
la tecnologia en el ambito educativo (Chassignol et al.,
2018; Vera, 2023). Algunas estrategias para introducir
al estudiante a la alfabetizacion digital podrian aplicarse
desde la educacion basica, a partir del desarrollo del pen-
samiento critico y abstracto, asi como de habilidades para
la productividad digital y el aprendizaje en linea, entre
otros (Bozkurt et al., 2023).




Las habilidades de busqueda efectiva en linea, el uso
responsable de las redes sociales y el conocimiento sobre la
seguridad en linea, el manejo de contrasefias y privacidad,
el manejo de suites para la productividad digital son ha-
bilidades que deben fomentarse en estudiantes y docentes,
asi como estar actualizados con los avances tecnologicos.
Es importante establecer diversas estrategias enfocadas al
desarrollo de habilidades digitales que permitan, tanto a
docentes como a estudiantes, crear una mentalidad de re-
solucion de problemas para abordar desafios complejos,
adaptarse a cambios tecnoldgicos, mejorar el aprendizaje
y ser competitivos en el mercado laboral, mediante el uso
de la tecnologia para innovar y solucionar los desafios
que se presenten (Ocafia-Fernandez, Valenzuela-Fernan-
dez & Garro-Aburto, 2019; Vera, 2023).

Desafios académicos de la 14

La aplicacion de la 1a en la educacion superior también
plantea desafios, como el acceso equitativo a la tecnologia,
la calidad del contenido y la ensefianza, elementos éticos y
de privacidad. El uso de datos personales y la automatiza-
cidn excesiva en la evaluacion podria reducir la interaccion
humana, que es fundamental para el desarrollo de habilida-
des sociales y emocionales (Vera, 2023). La brecha digital
también es un problema, ya que no todas las personas que
estudian tienen acceso a la tecnologia de manera equitativa.
Los sesgos de datos con los que se entrenan los algoritmos
de las aplicaciones de 1A podrian generar soluciones dis-
criminatorias o afectar en la calidad de datos que sean en
verdad representativos o efectivos.

Otro de los grandes desafios consiste en la forma-
cion y capacitacion de los docentes para el uso adecuado
de las herramientas que provee la 1A, con el objetivo de
lograr resultados positivos en su aplicacion en las estra-
tegias de ensefianza y de aprendizaje. La privacidad de
los datos, la discriminacion, la transparencia de los algo-
ritmos, los derechos de autor, la igualdad de acceso son
temas importantes a los que se debe prestar especial aten-
cion al momento de aplicar la 1a en la educacion.

Una experiencia de ensenianza
de la programacion apoyada en la 14

Hacer uso de la 1a en el desarrollo de tareas repetitivas y
evaluaciones de nivel basico encamina a una ensefianza
personalizada, interactiva y accesible, donde la 1A actua

Afio 14, Numero 29, julio-diciembre 2023

Estela Lizbeth Mufioz Andrade [BDI@1€I5)215)

como un facilitador del aprendizaje, al permitir a los y
las estudiantes de programacion adquirir habilidades de
manera efectiva y creativa, y a los y las docentes brin-
dar una educacion de mayor calidad. La creatividad y la
resolucion de problemas son habilidades esenciales para
aprender programacion. Estas se pueden adquirir median-
te el disefio de actividades y tareas que fomenten la crea-
cion de soluciones originales. Este aprendizaje obliga a
la concentracién y al desarrollo de las habilidades de ra-
zonamiento, abstraccion, creatividad e innovacion, por lo
que resulta un proceso complejo para muchos estudiantes
(Compaii-Rosique et al., 2015).

La materia de Logica de Programacion para In-
genieria en Sistemas Computacionales se imparte en el
primer semestre del plan de estudios y es cursada por
estudiantes (la mayoria) sin conocimientos previos del
tema, lo cual dificulta su aprendizaje. La implementa-
cion de la 1A en esa materia se ha realizado con el uso de
tres modelos LLM que procesan el lenguaje humano con
la capacidad de comprender y generar texto coherente.
Los L™ utlilizados fueron: a) Chatcpr (Chat Generative
Pre-Trained Transformer), b) Microsoft BingChat y c)
Amazon CodeWhisperer. Estas aplicaciones de acceso
gratuito permiten evaluar y/o completar las instrucciones
que el estudiante escribe para resolver los problemas de
programacion. Los jovenes generan un reporte por cada
egjercicio realizado en clase, registrando el progreso de
comprension mediante una prueba de escritorio, donde de-
ben indicar distintos elementos involucrados para resolver
un problema (entradas, procesos y salidas).

Chatcrt es un modelo de lenguaje de 1a que puede
interactuar con los usuarios a través de texto escrito. Esta
herramienta se ha aplicado con la solucion de los ejerci-
cios de tarea, donde el estudiante solicita a la 1a la explica-
cion del funcionamiento de algunos segmentos de codigo,
manejo de variables o instrucciones en especifico.

Microsoft BingChat es un buscador que funciona
como tutor en linea y permite consultar instrucciones de
programacion utilizando un chatbot. Se ha aplicado en
las practicas en el laboratorio de computo, al realizar pre-
guntas sobre instrucciones basicas donde el chat busca y
presenta informacion relacionada con una instruccion del
lenguaje de programacion en tiempo real.

Por altimo, otra herramienta es Amazon CodeWhis-
perer, un asistente virtual que se instala en el entorno de
desarrollo y permite completar un bloque de cédigo con-
forme se va programando. Esta 1A se ha utilizado como
medio de apoyo para aprender la sintaxis del lenguaje al
momento de programar ejercicios en el aula de clase, asi
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como con el desarrollo de practicas de ejercicios por com-
pletar (Arévalo-Mercado, Estrada-Renteria & Muifioz-
Andrade, 2019).

Cada una de estas herramientas permite a los y
las docentes y estudiantes identificar habilidades y pro-
blemas de comprension y/o logica, pues incrementa la
practica, mejora en las areas de oportunidad detectadas y
genera nuevas ideas para la solucion de los problemas, ya
que desarrolla habilidades como abstraccion, creatividad e
innovacion, que se suman a las anteriores, como la investi-
gacion, la reflexion y la busqueda del conocimiento.

La aplicacién de la 1A en la ensefianza de la mate-
ria de Programacion ha permitido personalizar el apren-
dizaje de los y las estudiantes segin sus necesidades, a
partir de la adaptacion de las instrucciones del lenguaje al
estilo de aprendizaje, mediante el desarrollo de algoritmos
o diagramas de flujo, a través de la realizacion de evalua-
ciones de sintaxis de codigo y la creacion de ejercicios a la
medida. Gracias a estas acciones, se obtiene retroalimenta-
cién en tiempo real, pues cuenta con una mayor cantidad de
ejemplos distintos a los analizados en clase y una mejora en
la experiencia de aprendizaje, al apoyar a los y las estudian-

tes en adquirir habilidades de forma efectiva. Ademads, ha
permitido a los y las docentes enfocarse en la interaccion
con los y las estudiantes, guiandoles en el logro de los ob-
jetivos de la materia.

Conclusiones

Sin duda, la 1a esta cambiando la forma de ensefiar y
aprender. Mediante el libre acceso a contenidos en la
educacion (materiales educativos, recursos), la adapta-
cion de la ensefianza a las necesidades de aprendizaje de
los y las estudiantes y la retroalimentacion a sus avan-
ces académicos como medio de apoyo para la ensefianza
tradicional, definitivamente se estd revolucionando el
ambito de la educacion. Al encontrar un equilibrio entre
la innovacidn tecnoldgica y la atencion a las necesidades
educativas, en la educacion superior se puede aprovechar
plenamente el potencial de la 1a, con la creacion de un
sistema inclusivo y efectivo que permita garantizar que
los y las estudiantes tengan igualdad de posibilidades de
aprendizaje y en el desarrollo de sus habilidades.

g ey

{ Para que la 1a sea una herramienta pedagégica efectiva, los y las docentes deben aprender a usarla,
comprender como funcionan esas tecnologias, como incluirlas en los planes de estudio y como evaluar
su impacto en el aprendizaje de los y las estudiantes »»
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Con relacion a la aplicacion de la 1a en el area de
programacion y su eficiencia para incrementar el grado
de aprendizaje de los y las estudiantes, se recomienda
llevar a cabo un estudio cuantitativo para evaluar sus be-
neficios como herramienta adicional de ensefianza en esa
area, con el objetivo de valorar su eficacia, tanto en la ad-
quisicion de habilidades de programacion como en su capa-
cidad para mejorar el rendimiento académico e identificar
posibles obstaculos en su implementacion.

En general, la aplicacion de la 1a en la educacion
superior trae consigo un impacto positivo; al permitir un
acceso mas equitativo a la educacion, la 1a también pue-
de reducir las brechas educativas. Para que ésta sea una
herramienta pedagégica efectiva, los y las docentes de-
ben aprender a usarla, lo cual implica comprender como
funcionan las tecnologias basadas en 1A, como incluirlas
en los planes de estudio y como evaluar su impacto en el
aprendizaje de los y las estudiantes. La capacitacion en
1A no solo ayudard a los y las docentes a aprovechar al
maximo dicha tecnologia, sino también a guiar a los y las
estudiantes en su uso desde una perspectiva critica.
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