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Los procesos de aprendizaje y de ensefianza han tenido un cambio significativo a partir del uso de las herramientas digi-
tales. El gran avance tecnologico ha permitido transformar las practicas educativas, pasando de una educacion tradicio-
nal a una educacion interactiva, por medio del uso de las Tic, TAC y TEP, lo cual ha favorecido el aprendizaje significativo
de los y las estudiantes, asi como el desarrollo de actitudes y valores que son importantes para su desempefio en el cam-
po laboral y en la sociedad actual. Por ello, es pertinente dar a conocer sus beneficios a los diversos actores educativos.
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Introduccion

a Universidad Auténoma de Aguascalientes (Uaa),

desde sus inicios, se ha preocupado por ofrecer

una educacion de calidad que conlleve a la y el
estudiante a adquirir un aprendizaje significativo, a través
de la busqueda constante de diferentes précticas innova-
doras que le permitan mejorar sus procesos de aprendizaje
y de ensefianza. Los ultimos cambios en la sociedad y, en
especial, en el campo educativo, debido a la contingencia
sanitaria por coronavirus en 2019 (covid-19), condujeron a
la utilizacion de nuevas estrategias, acciones y herramien-
tas digitales para lograr los objetivos. El gran avance de la
tecnologia ha permitido transitar de una educacion tradicio-
nal, “en la cual el docente era el actor principal y el estudiante
tenia un papel pasivo”, a una educacién interactiva, en don-
de este ultimo tiene una intervencion activa, conectandose
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constantemente con diferentes recursos y herramientas di-
gitales, con la finalidad de lograr un aprendizaje significa-
tivo. Esto, actualmente, reta a las instituciones a innovar
y a estar a la vanguardia, lo que ha llevado a docentes y
estudiantes a transformar la manera de realizar sus prac-
ticas educativas, con el apoyo de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (Tic), y las tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento (TAC), para transitar a la
implementacion en los procesos educativos de las tec-
nologias del empoderamiento y la participacion (TEp), lo
cual implica un desafio mayor; por ello, es importante dar
a conocer sus beneficios.

El contenido del presente articulo se encuentra or-
ganizado por los siguientes apartados: las Tic, TAC y TEP,
una transicion de la educacion tradicional a la educacion
interactiva; el papel del docente al hacer uso de estas tec-
nologias; los beneficios de su uso y, finalmente, algunas




herramientas derivadas de estos tipos de tecnologia que
pueden ser utilizadas en los procesos de aprendizaje y de
enseflanza.

Las 1ic, T4C y TEP, una transicion de la educacion
tradicional a la educacion interactiva

El uso pedagdgico de las tecnologias ha enriquecido los
procesos educativos. Las Tic son herramientas utilizadas
para acceder a la informacién y la comunicacion por me-
dio de diferentes canales o formatos de lectura, audio, vi-
deo y audiovisuales; recursos que favorecen la ensefianza,
el aprendizaje y la inclusion digital, con la creacion de
espacios, ambientes y situaciones para participar. Es im-
portante mencionar que algunas Tic, gracias al uso de es-
trategias mediadas por el o la docente, pueden convertirse
en tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAc),
dado que, didacticamente, es posible su adaptacion a las
necesidades de los y las estudiantes. Estas ultimas, en el
trabajo individual de las y los educandos, son utilizadas
para la reflexion, la organizacion de la informacion y el
disefio de los contenidos de aprendizaje; y, en el caso de
la colaboracién con otros, permiten la generacion de redes
de aprendizaje por medio del trabajo entre pares. En ese
sentido, Campos, Gaspar & Cortés (2003, en Diaz & Mar-
quez, 2020) mencionan que:
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El uso de las estrategias Tac puede: a) proveer condi-
ciones a los estudiantes para la construccion de cono-
cimiento y transformaciones conceptuales; b) favorecer
un anclaje al desarrollo de habilidades analitico-cate-
goriales y estratégico-metodologicas, y ¢) propiciar un
ambiente de aprendizaje activo, reflexivo, critico y par-
ticipativo (p. 27).

Por otra parte, las TEp implican mayor complejidad
que las TAC, ya que permiten el logro de un aprendiza-
je practico, situado, significativo y creativo, asi como el
encuentro y la interaccion; ademads, fortalecen la cons-
truccion social del conocimiento, facilitan la sinergia, la
cohesion y la participacion social; son parte de la nueva
“ciberdemocracia” para influir, incidir y crear tendencia.
Es importante mencionar que su implementacion requiere
la conformaciéon de mecanismos para el monitoreo, el se-
guimiento y la evaluacion de las actividades.

La construccion del conocimiento con el uso de las
TIC, TAC y TEP se realiza de manera escalonada, en donde el
nivel de complejidad va incrementando. Esta parte de las
TIC, con el acceso a la informacion por parte de docentes
y estudiantes; posteriormente, pasa por las Tac, desde esta
perspectiva, la informacion se transforma y recibe un sig-
nificado propio por parte del usuario; finalmente, se llega a
las TEP, cuyo enfoque pedagogico se centra en el aprendiza-
je practico desarrollado a partir de la mediacion del docente
y de la interaccion de los estudiantes con sus pares. En el
Esquema 1 se muestran graficamente estos niveles.

Esquema 1. Construccion del conocimiento con el uso de las Tic, TAC y TEP

APRENDIZAJE PRACTICO

TEP

por medio de la interaccion
y participacion.

ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

Transformacion de la nueva
informacion, construyendo su propio

TAC

significado.

INFORMACION

Acceso al capital
cultural e intelectual -
de la humanidad.

TIC

Uso de estrategias pedagogicas
que permitan planificar

situaciones que propicien el
aprendizaje.

Situado, significativo y creativo,

Nivel de
complejidad

Incluyen procesas cognitivos
asociados al tipo de aprendizaje
que se quiere desarrollar en los

estudiantes:

Reflexion

Sintesis

Estructuracion
Reorganizacion

Priorizacion

Reelaboracion

Publicacion de la informacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Es sustancial mencionar que el uso efectivo de
esas tecnologias requiere suficiente claridad del “;para
qué?”; es decir, cudl es el aprendizaje o los resultados
esperados, con la finalidad de seleccionar la herramienta
adecuada y, junto con las metodologias y estrategias pe-
dagogicas, lograr los resultados de aprendizaje, puesto
que son medios que permitiran alcanzarlos. De acuer-
do con Lozano (2011), “en realidad lo que se plantea es
cambiar el aprendizaje de la tecnologia por el aprendi-
zaje con la tecnologia, enfoque que estd orientado to-
talmente al desarrollo de competencias fundamentales
como el aprender a aprender” (p. 46).

El papel del y la docente al hacer uso
de las TiC, TAC y TEP

Las y los docentes desempefian un rol fundamental en el
desarrollo de los procesos educativos, principalmente,
debido a que buscan conducir al educando al logro del
aprendizaje; por lo cual, es importante que cuenten con
una diversidad de caracteristicas que les permita avanzar

en el dominio de las Tic, TaC y TEP; algunas de éstas se
muestran en la Tabla 1.

Como se observa en la Tabla 1, son diferentes las ca-
racteristicas del y la docente requeridas para el uso de esos
tres tipos de tecnologia —ademas, su conocimiento acerca
de los procesos cognitivos para el aprendizaje, y de las me-
todologias de ensefianza activas—. Ello implica su actua-
lizacion en las nuevas tendencias tecnopedagogicas, pues
saber utilizarlas y aplicarlas son dos competencias basicas
para la adquisicion del conocimiento en el siglo xxi.

Beneficios del uso de las 1ic, TAC y TEP
en los procesos de aprendizaje y ensefianza

Actualmente, se cuenta con diversas ventajas al usar
las TIC, TAC y TEP, principalmente facilitar y favorecer el
aprendizaje de los educandos y en la ensefianza de las y los
docentes, asi como promover un pensamiento critico, la co-
laboracion y una cohesion social, lo que permite construir
el conocimiento de manera colectiva. Ademas, se presen-
tan algunos otros beneficios (ver Tabla 2).

2. Tiene capacidad para activar los conoci- 2. Disena estrategias para el aprendizaje, de 2.  Auxilia el proceso cognitivo, cuestionando
mientos e impulsar el aprendizaje a través acuerdo con las necesidades y caracteristi- al estudiante para que logre un pensamiento
de las TIC. cas de los y las estudiantes, asi como con los critico y un aprendizaje significativo.

objetivos establecidos.

3. Disefa estrategias para el aprendizaje y la 3.  Cuenta con una formacién de competen- 3.  Fomenta el trabajo colaborativo, con la fina-
ensefianza de acuerdo con las necesidades cias docentes para la consolidacién de las lidad de preparar a los y las estudiantes para
y caracteristicas de los y las estudiantes, asi TAC. el mundo profesional.
como con los objetivos establecidos.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 2. Beneficios al usar las Tic, TAC y TEP en los procesos de ensefianza y aprendizaje

1.  Promueven la investigacion y el andlisis de 1.  Facilitan el aprender a aprender y el apren- 1.  Impulsan la participacién, la motivacion,
la informacién. dizaje colaborativo. el empoderamiento y el interés de los estu-

diantes.

2.  Favorecen el aprendizaje auténomo activo 2. Crean ambientes totalmente creativos y 2.  Fortalecen los vinculos docente-estudiante y
de los estudiantes. productivos. estudiante-estudiante, asi como la conexién

con los demas.

3.  Presentan los contenidos de una maneramas 3.  Propician una motivacion en las clases, faci- 3.  Posibilitan el intercambio de informacion,

Tabla 1. Caracteristicas del y la docente al hacer uso de las Tic, TAC y TEP

TIC

Cuenta con competencias para hacer de las
TIC recursos educativos.

dinamica y flexible en la ensefianza, respon-
diendo a los intereses y necesidades formati-
vas de los estudiantes.

1.

TAC

Acttia como guia en el camino de los y las
estudiantes.

litando la comprension de los temas, la aten-
cién y el compromiso de los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia.
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1.

TEP

Realiza una mediacion durante el trayecto
hacia el aprendizaje real y significativo.

en pro de construir comunidad y mejorar
contextos o situaciones.




Imagen 1. Herramientas Tic, TAC y TEP en los procesos de aprendizaje y enseflanza
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sy,

Herramientas T1ic, T4C y TEP para los procesos
de aprendizaje y ensenanza

Existe una diversidad de herramientas digitales que pueden
ser utilizadas en los procesos educativos. A continuacion,
en la Imagen 1, se muestran algunas de ellas, organizadas
por tipo de tecnologia y por su utilidad pedagogica para la
creacion, produccion y gestion de contenido, audio, comu-
nicacién y comunidad, organizacion de ideas y pizarrones,
contenido educativo, realidad aumentada, evaluacion y ga-
mificacion, encuentro y deliberacion.

Conclusiones

El uso de las diversas tecnologias con fines educativos ha
permitido favorecer los procesos de ensefianza y aprendiza-
je, salir avante ante diversos retos educativos y transformar
la practica docente. Entre sus diversos beneficios, destaca
que favorecen el aprendizaje de los y las estudiantes: con-
tribuyen al desarrollo de su pensamiento critico, creativo y
autébnomo; asimismo, a su formacion actitudinal y valoral,
fomentando el respeto, la tolerancia, la responsabilidad, el
dialogo, el trabajo en equipo, el liderazgo activo y su adap-
tabilidad a los cambios; ademas, su capacidad de enfrentar
retos y necesidades de su &mbito profesional, lo cual contri-
buye a su integracion en el campo laboral y en la sociedad
del conocimiento del siglo xxi, acorde con lo establecido al
respecto, tanto en el ideario de la uaa, como en el Modelo
Educativo Institucional (ME1) (uaa, 2007; uaa, 2016).

——

Finalmente, en la ensefianza, las referidas tecno-
logias tienen el potencial para fomentar el desarrollo de
experiencias de aprendizaje innovadoras, creativas, inten-
cionadas, atractivas, activas y participativas, asi como la
incorporacion de las nuevas tecnologias y la generacion de
distintos ambientes de aprendizaje, por lo que es de suma
importancia el conocimiento de los procesos cognitivos,
ademas de la formacion y actualizacion docente en el do-
mino de las Tic, Tac y TEP. Es importante mencionar que, en
la actualidad, en nuestra casa de estudios existe un avance
significativo en su utilizacion, sin embargo, aun contintia el
desafio de incorporar este tipo de herramientas digitales en
nuestra practica educativa.
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«Las TeEp permiten el aprendizaje practico, situado, significativo y creativo; son-parte de la nueva “ci-
berdemocracia” para influir, incidir y crear tendencia; su implementacion requiere la conformacion de
mecanismos para el monitoreo, el seguimiento y la evaluacion »
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