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e presenta un estudio de caso realizado en la Universidad Autonoma de Aguascalientes para conocer informacion
sobre la operacion del Programa de Tutoria de Pares. En este articulo se muestran los resultados correspondientes
auno de los objetivos del estudio: conocer las competencias que en opinion de tutores par y tutorados se desarro-
llan gracias a su participacion en este proceso. Se corrobora que la tutoria de pares, ademéas de mejorar el rendimiento
académico de los alumnos tutorados en las asignaturas de Estadistica, favorece el desarrollo de competencias transver-

sales tanto de tutores como de tutorados.
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Introduccion

Desde el afio 2000 la Asociacién Nacional de Universi-
dades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) es-
tablecié que todas la instituciones de educacion superior
(ies) deben tener un Programa Institucional de Tutoria
(pi7) a fin de coadyuvar en la mejora de estos indicadores
educativos: reprobacioén, abandono, eficiencia terminal
(Romo, 2011). En el caso de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes (uaa), cuenta con el piT desde 2003, mis-
mo que fue revisado en 2012 surgiendo una nueva version
de este programa en el cual se incluye como modalidad la
tutoria de pares, a la cual define como:

La atencion que brindan estudiantes de alto rendimiento
académico a sus pares de los primeros semestres en as-
pectos académicos e institucionales, previa capacitacion
tutorial y orientacion por parte de los responsables del
Programa Institucional de Tutoria para asegurar su buen
desempeifio (Uaa, 2012, p. 16).

El Programa de Tutoria de Pares (pTp) en la uaa
cubre dos vertientes principales: 1) la integracion a la vida
universitaria que incluye la orientacion sobre servicios y
tramites universitarios; y 2) apoyo académico, que es la
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asesoria para mejorar el aprendizaje de materias especi-
ficas. Esta ultima vertiente ha cobrado importancia en la
Universidad y cada vez es mayor el nimero de estudian-
tes que se interesan en participar como tutores y son me-
jores los resultados de los tutorados; en el afio 2020, 90%
de los alumnos que recibieron tutoria de pares aprobaron
la asignatura en la que recibieron ayuda (uaa, s/f).

Por otra parte, mas allad de los aprendizajes aca-
démicos, la tutoria de pares es un medio para desarrollar
competencias transversales, entendidas como aquellas
que permiten seguir aprendiendo a lo largo de la vida
y tener un mejor desempeno personal y social tanto en
alumnos tutorados como tutores. Para poder entender de
mejor manera lo que se estd logrando en el prp de la
UAA, con respecto al apoyo de los alumnos que presentan
dificultades en las asignaturas de Estadistica, se desarro-
116 un estudio para conocer y sistematizar informacion
sobre la operacion del programa, las caracteristicas de
mediacién que se presentan y las competencias que se
desarrollan. En este articulo se presentan resultados co-
rrespondientes al objetivo de: “conocer las competencias
transversales que en opinion de tutores par y tutorados
se desarrollan gracias a su participacion en este proceso”
(Macias, Carvajal y Eudave, 2020).
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Tutoria y el desarrollo de competencias
transversales

De acuerdo con Olmos (2020), los fines tltimos de la tu-
toria deberian ser: 1) Lograr la inclusion de todos aquellos
alumnos que por condicion social y econémica, una defi-
ciente experiencia escolar previa o por tener necesidades
educativas especiales se encuentren en situacion de des-
igualdad y vulnerabilidad, 2) Favorecer el desarrollo de
competencias basicas que permitan a todos los alumnos
un desempefio adecuado tanto en el &mbito escolar como
en su vida cotidiana, y 3) Facilitar la toma de decisiones
de los alumnos de manera auténoma y asumiendo la res-
ponsabilidad de las posibles consecuencias.

En el caso de la tutoria de pares, dado que priorita-
riamente se implementa con la intencion de acompafiar a
los estudiantes que tienen dificultades con el aprendizaje
de alguna asignatura, la accion tutorial se encamina al de-
sarrollo de las competencias vinculadas con el aprendizaje
académico, sin embargo, aun cuando no sea un propésito
explicito, también se desarrollan competencias transver-
sales, las cuales estan asociadas con los distintos pilares
de la educacion definidos por Delors et al. (1997), y asi lo
manifiestan los resultados de distintas investigaciones; a
continuacioén se presentan algunos de ellos:

a. Aprender a aprender: los tutorados conocen nue-
vas estrategias de aprendizaje, mejoran sus estra-
tegias de organizacion, incrementan su motivacion
y desarrollan competencias metacongitivas, pues
al ver trabajar a un par y externar sus dudas con
mayor confianza y obtener una retroalimentacion
inmediata, se atreven a utilizar estrategias dis-
tintas e identifican cudles funcionan mejor para
ellos. Una ganancia adicional es el aumento del
vocabulario técnico. Por su parte el tutor par debe
poseer ciertos conocimientos sobre los contenidos
curriculares, sobre el contexto de los alumnos, so-
bre las formas de aprender y las dificultades que
pueden presentarse en este proceso (Avantes y
Salman, 2012; Cardozo-Ortiz, 2011; Chois-Lenis
et al., 2017; Gallego y Riart, 2006; Herrera et al.,
2019; Palma-Villavicencio et al., 2019; Valencia
etal.,2013).

b. Aprender a ser: al mejorar su aprendizaje y su-
perar sus dificultades en la comprension de los
temas, los tutorados mejoran su autoestima y al
ganar confianza en sus propias habilidades logran
una mejor autorregulacion en su proceso de apren-
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dizaje. Los alumnos que fungen como tutores
desarrollan actitudes personales como el autoco-
nocimiento, la autoestima, la autorregulacion y
la empatia, ademas de poseer curiosidad y moti-
vacion para el aprendizaje continuo (Blakman y
Bermudez, 2018; Cardozo-Ortiz, 2011; Gallego
y Riart, 2006; Herrera et al., 2019; Palma—Villa-
vicencio et al., 2019).

¢. Aprender a convivir: las competencias vincu-
ladas con este pilar de la educacion son las mas
beneficiadas por este proceso de tutoria, ya que,
al encontrarse en un clima de confianza, con una
persona con disposicion expresa para ayudar, se
mejora la comunicacion, la habilidad de escucha,
la empatia, la asertividad, la colaboracion, se va-
lora el trabajo en equipo y se contribuye al éxito
de los demas. Por su parte los tutores par aprenden
a comunicarse asertivamente, manejar adecuada-
mente el lenguaje verbal y no verbal, saber escu-
char y conocer las técnicas basicas de entrevista
(Blakman y Bermudez, 2018; Chois—Lenis et al.,
2017; Cardozo-Ortiz, 2011; Duran ef al., Gallego
y Riart, 2006; Garrigds, et al., 2020; 2015; Palma—
Villavicencio et al., 2019).

d. Aprender a hacer y tomar decisiones: a partir
del desarrollo de las competencias anteriormente
mencionadas los tutorados incrementan su auto-
nomia, son capaces de gestionar su aprendizaje
y adquieren habilidades e identifican alternativas
para resolver problemas. Los tutores par desarro-
llan competencias para ensefiar a pensar y orientar,
adecuando su accion a las caracteristicas de los es-
tudiantes y a las condiciones del entorno (Cardo-
z0-Ortiz, 2011; Chois-Lenis et al., 2017; Gallego
y Riart, 2006; Herrera ef al., 2019; Valencia et al.,
2013). En palabras de Duran et al.:

[Se] dota al estudiante de las herramientas necesarias
para que pueda conocerse a si mismo como aprendiz,
ser autdbnomo y participar activamente en el proceso de
aprendizaje, de manera que pueda tomar decisiones para
gestionar de forma gradual el desarrollo de competen-
cias y se implique al maximo en su proceso de forma-
cion a lo largo de la vida (2015, p. 31).

Ademas de estas competencias, una aportacion
adicional de la tutoria de pares es el fortalecimiento de la
identidad profesional, de acuerdo con Dapelo y Espinoza
(2016) y Valencia et al. (2013), esto sucede cuando los
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tutores son estudiantes del mismo programa educativo, ya
que el encuentro con los estudiantes de ciclos formativos
mas avanzados favorece la reflexion sobre la construccion
del oficio universitario; el encuentro entre generaciones
es una fuente de deliberaciones y desafios que agregan
sentido y significado a la formacion profesional.

Metodologia del estudio

El disefio metodologico elegido fue un estudio de caso y,
para el logro del objetivo que se reporta en este articulo,
se aplicaron los siguientes instrumentos y técnicas de ob-
tencion de informacion:

a. Entrevistas focalizadas con los responsables del
programa en la Universidad, donde se pidi6 la
opinion de las entrevistadas sobre las competen-
cias transversales que desarrollan los alumnos,
tutores y tutorados que participan en el programa.

b. Cuestionarios semi estructurados para alumnos
tutores y tutorados. En este instrumento se inclu-
y6 una escala tipo Likert, en donde se presentd
una lista de competencias transversales, agrupa-
das en torno a los cuatro pilares de la educacion,
misma que se construyo6 a partir de los hallazgos
de los estudios que se mencionan en el apartado
anterior. También se incluyeron algunas pregun-
tas abiertas para indagar si identificaban otras
competencias que habian desarrollado y que no
se encontraban en la lista.

Los informantes fueron: la responsable del piT, la
asesora PIT del Centro de Ciencias Basicas y los alumnos
que participaron como tutores pares (11 en total) y como
tutorados (22 en total) para las asignaturas de Estadistica
durante el semestre agosto-diciembre de 2021.

Tabla 1. Competencias que se desarrollan en opinion
de tutores par y tutorados

Competencias Tutores par Tutorados
Aprender a aprender 2.89 2.80
Aprender a ser 2.89 2.78
Aprender a convivir 2.82 2.95
Aprender a hacer, tomar decisiones 2.82 2.82

Fuente: Macias, Carvajal y Eudave (2020).
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Resultados

Como ya se sefiald, en este estudio se cuestiond a los
tutores par y tutorados sobre las competencias trans-
versales que, en su opinién, habian desarrollado a raiz
de su participacion en este proceso; las opciones de
respuesta fueron: desacuerdo, indeciso y de acuerdo,
a cada una de las opciones se le asign6 una puntua-
cion (1, 2 y 3, respectivamente), y se promediaron las
respuestas de todos los participantes; los resultados se
presentan en la Tabla 1.

De acuerdo con los resultados, los participantes in-
forman haber desarrollado competencias de los distintos
grupos de competencias, sin embargo, hay puntuaciones
ligeramente superiores para las competencias vinculadas
con aprender a aprender 'y aprender a ser, en el caso de
los tutores par; y en el caso de los tutorados, para las com-
petencias relacionadas con aprender a convivir.

Al hacer un andlisis mas detallado de cada grupo
de competencias, se encuentra que respecto a aprender a
aprender, todos los tutores par afirman haber desarrollado
mayor conocimiento sobre los contenidos de las materias
que asesoran, como se confirma con el siguiente comenta-
rio: “especificamente en Estadistica a mi me sirvié como
repaso para mis examenes” (tutor par 8). En el caso de los
tutorados la competencia que mas se desarrolla es el uso
de estrategias para comprender los temas: “la verdad es
un gran apoyo porque hay ocasiones donde los maestros
no les entiendo bien, y con ellos refuerzo para evitar cual-
quier problema con las materias” (tutorado 6).

En cuanto a las competencias asociadas con apren-
der a ser, el total de los tutorados afirma haber desarrolla-
do su motivacion para seguir aprendiendo, lo que coincide
con la percepcion de las responsables del programa quie-
nes sefialan que, los tutores par, se caracterizan por el in-
terés de aprender y ayudar a otros. Ademas, se desarrollan
en alto grado las competencias como conocer y apreciar
las propias habilidades e intereses, y la empatia, la cual se
manifiesta no sélo con sus tutorados sino también hacia
los profesores: “entender como viven las clases los pro-
fes, para como alumno ser mas empatico” (tutor par 1),
esto es verificado por la Asesora pIT quien sefiala: “en un
testimonio una de las chicas dijo empatizamos también
con los maestros o sea nos damos cuenta también de qué
dificil es controlar un grupo, que te pongan atencion o sea
todas esas cuestiones” (entrevistada 2).

En el caso de los tutorados, las competencias del
ser que mas desarrollan son el aprecio y la estima de sus
propias habilidades e intereses, lo cual nos habla de que
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el interactuar con sus pares les ayuda a reconocerse, y a
saber lo que son capaces de hacer.

En cuanto a aprender a convivir, las competencias
que tanto tutores como tutorados desarrollan mas son la
comunicacion asertiva, el manejo adecuado del lenguaje
verbal y no verbal y la capacidad de escucha. En el caso
particular de los tutorados, el interactuar con tutores par
les permite desarrollar competencias comunicativas que
posteriormente usan en su trato con los profesores: “el co-
municarme mas a profesores en cuanto a pedir ayuda ya
que a veces da algo de pena” (tutorado 22), asi lo reiteran
los tutores par que indican que apoyan para superar di-
ficultades en cuanto a “comunicarse con los profesores”
(tutor par 7), “no comprender o acoplarse a la forma de
ensefiar de los profesores” (tutor par 2).

De acuerdo con lo informado por la asesora piT, el
desarrollo de estas competencias para comunicarse con
otros puede deberse al ambiente de confianza que pre-
valece en la tutoria de pares: “puede entenderle mejor
que al maestro y no tanto por el conocimiento sino por
el lenguaje , yo creo que es la gran ventaja de la tutoria
de pares [...] se sienten relajados, se sienten en un am-
biente de confianza y por ello se da mas el aprendizaje,
porque manejan el mismo lenguaje” (entrevistada 2); y si
bien son los tutorados quienes en mayor niimero afirman
haber desarrollado este tipo de competencias, los tutores
par también lo hacen como se manifiesta en la siguiente
respuesta: “ser tutora par me sirvid para logar mejorar
en mis habilidades sociales, en un principio me costaba
mucho hablar con desconocidos y me ponia incomoda,
pero con el tiempo me resulté mas sencillo” (tutor par 8).

Finalmente, en cuanto a aprender a hacer y tomar
decisiones, la mayoria de los tutorados aprenden a desa-
rrollar el aprendizaje de manera auténoma, y en el caso
de los estudiantes tutores mejoran su capacidad para en-
sefiar a comprender los temas, aunque indican que esto
ultimo no fue sencillo: “fue dificil al inicio porque al-
gunos llegan con apatia y muchas veces no responden
ni prenden la cdmara y es dificil saber si te entienden”
(tutora par 8).

Conclusiones

Los resultados del estudio corroboran que la tutoria de
pares, ademas de dar resultados satisfactorios en cuanto a
rendimiento académico, favorece el desarrollo de compe-
tencias transversales que permiten seguir aprendiendo a lo
largo de la vida y permiten un mejor desempefio personal
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y social. Sin embargo, hay competencias que no se de-
sarrollan de manera suficiente, entre ellas la facilidad de
relacionarse con profesores y personal de apoyo, lo que
es congruente con la valoracion que los tutores par hacen
del programa en donde indican que se puede mejorar la
comunicacién con los profesores.

Estos datos permiten sefialar que la tutoria de pares
es una modalidad de accion tutorial que debe valorarse
y fomentarse en todos los centros académicos de la uaa,
ya que a la fecha se ha implementado de manera mas sis-
tematica en el Centro de Ciencias Bésicas. También es
recomendable que se logre una mayor participacion de los

profesores pues, una comunicacion abierta con los estu-

diantes tutores, los ayudara a tener un mejor desempefio
y puede ser una oportunidad para que los profesores iden-
tifiquen las estrategias que funcionan con los tutorados y,
de esta forma, optimizar su docencia habitual.

COMPETENCIAS QUE SE
DESARROLLAN EN
OPINION DE TUTORES
PAR Y TUTORADOS

Aprender a aprender

» B
M\ B

Desarrollo de |la motivacion para el
aprendizaje, y de las competencias:

Aprender a ser

conocer y apreciar |las propias

habilidades e in ¥ la empatia.

capacidad para ensenar a
comprender los temas.
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Es importante también reconocer la tarea que rea-
lizan las asesoras piT y todo el personal de la seccion de
Tutoria, del Departamento de Orientaciéon Educativa,
quienes se encargan de difundir el programa y de organi-
zar el trabajo de tutores y tutorados que son sin duda un
factor importante para el éxito del prp.
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