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ste articulo tiene como objetivo compartir con la comunidad de profesores universitarios que laboramos en la

educacion virtual una propuesta ciclica de heteroevaluacion del aprendizaje, fundamentada en el enfoque for-

mativo que se aplica en algunos cursos virtuales y semipresenciales del programa de licenciatura en Ciencias de
la Educacion de la Universidad Autonoma de Baja California (uaBc). Por impulsar en los estudiantes el desarrollo de la
capacidad para identificar fortalezas y debilidades en el proceso de elaboracion de tareas, asi como el habito de forta-
lecer la estructura y contenido de las mismas a partir de la retroalimentacion recibida en la primera fase de evaluacion,
se recomienda la implementacion de esta estrategia pedagogica.
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Al interior de las instituciones de ensefianza superior y de
sus respectivos programas educativos, las modalidades
semipresencial y virtual estan ganando terreno, principal-
mente por el impacto de las Tic en los procesos de apren-
dizaje, tanto de caracter formal como informal, asi como
por las coyunturas sociales y tecnologicas que emergieron
en los ultimos afios, cuyo resultado fue la expansion de la
comunicacion digital, el surgimiento de la realidad virtual
y la implementacion de la ensefianza remota de emergen-
cia y el teletrabajo. En consecuencia, las universidades
mexicanas han apostado por disefar y ofertar programas de
licenciatura y posgrado, al igual que propuestas de educa-
cion continua, en dichas modalidades de estudio; debido a
que cada dia hay mas personas interesadas en matricularse en
ellos por la flexibilidad que los caracteriza, comparado con la
modalidad presencial (escolarizada), sin que esto represente
una reduccion en la calidad de la ensefianza recibida.

En la uaBc, desde el afio 2006, se registraron los
primeros esfuerzos para institucionalizar la educacion a
distancia, con la creacion del Centro de Educacion Abier-
ta (CEA) que, como parte del proceso de maduracion, afios
mas tarde cambid de nombre a Centro de Educacion Abier-
ta y a Distancia (ceap), asumiendo la responsabilidad de
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normar, coordinar e impulsar las actividades de docencia,
investigacion, capacitacion y vinculacion en la materia
(Osuna, 2022). A la fecha, los esfuerzos institucionales han
permitido que la uaBc cuente con uno de los sistemas de
educacion a distancia mas consolidados a nivel nacional,
cualidad que se fundamenta en las practicas educativas in-
novadoras que se desarrollan al interior de las aulas uni-
versitarias, basadas en el modelo de disefio instruccional
adoptado por la institucion y el uso de la plataforma Black-
board Learn (Lloréns et al., 2013; Sepulveda et al., 2019).
Por esta razon, tanto docentes como estudiantes hemos
contribuido a la consolidacién de dicho sistema a partir
de la gestion de experiencias educativas no convenciona-
les que desde el cEaD se reconocen como “buenas practi-
cas” (Sepulveda et al., 2019). De ahi que el objetivo sea
describir una buena practica de evaluacion formativa del
rendimiento académico en algunos cursos virtuales de la
UABC, orientado al seguimiento y retroalimentacion opor-
tuna de las evidencias de desempefio, como ejemplo de
una estrategia pedagogica que promueve un proceso cicli-
co de aprendizaje-evaluacion, sin dejar fases o aspectos
inacabados.
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Una propuesta de heteroevaluacion para el seguimiento y la retroalimentacion oportuna en la educacion virtual

La evaluacion del aprendizaje en la educacion
virtual

Para Area (2021), en las actuales condiciones sociales, la
educacion virtual es tan necesaria como la presencial, lo
que no significa que la primera en algun momento ter-
minard por aniquilar a la segunda ni mucho menos que
los docentes seran desplazados por los dispositivos y apli-
caciones tecnoldgicas. En el proceso de gestion de expe-
riencias educativas en entornos virtuales, el docente es un
actor imprescindible y estratégico, por ser el responsable
de planificar, organizar, implementar, asi como articular
los saberes y contenidos con las estrategias de ensefianza,
de aprendizaje y de evaluacion en un espacio digital, pre-
ferentemente en una plataforma educativa, aunque tam-
bién con apoyo de otras tecnologias de la informacion,
comunicacion y colaboracion. Por lo tanto, se requiere de
un docente-facilitador con un nivel avanzado de habilita-
cion tecnopedagogica, capaz de integrar en forma creativa
y funcional el curriculo con los dispositivos y recursos
tecnologicos disponibles (Osuna, 2022).

En particular, el proceso evaluativo es el que mas
produce “dolores de cabeza” entre estudiantes y docentes
que interactiian en la modalidad educativa virtual, ya que
el profesorado utiliza las mismas técnicas e instrumentos
de evaluacion del aprendizaje que habitualmente aplican en
sus cursos de caracter presencial, como son las pruebas de
conocimientos declarativos y de ensayo, pese a que existen
diferentes técnicas e instrumentos (prueba oral, portafolio
de evidencias, proyecto, ejercicio integrador, lista de cotejo,
rubrica, etcétera) que se pueden adaptar a las caracteristicas
académicas de la modalidad en cuestion. Sin embargo, la
intencién no es dar a conocer las técnicas e instrumen-
tos de evaluacion del aprendizaje y sus usos, pues hay
abundante literatura al respecto (Moreno, 2016; Sanchez
& Martinez, 2020; Santibafiez, 2016). Lo que se pretende
es centrar la atencion en una propuesta ciclica de hete-
roevaluacion en la educacion virtual; definido como un
proceso planificado por etapas o fases, bajo la conduccion
del docente en un entorno digital que tiene como proposi-
to evaluar y retroalimentar continuamente el desempefio
del estudiante a partir de sus evidencias de aprendizaje,
hasta que cumpla con el rendimiento o resultado esperado
en cada entrega.

Propuesta de heteroevaluacion del aprendizaje en
un entorno virtual

La propuesta de heteroevaluacion surge por iniciativa del au-
tor en el seno de la licenciatura en Ciencias de la Educacion,
que es parte de la oferta educativa de la Facultad de Ciencias
Humanas de la uaBc, misma que se imparte en las modali-
dades escolarizada y semipresencial. Dicha propuesta emer-
ge en el contexto del curso virtual Problemas Educativos
en Baja California, en el periodo 2018-1, después de que se
detectara que un gran porcentaje de los estudiantes no cum-
plia con todos los criterios solicitados en los productos de
aprendizaje, y como solo existia una fase de evaluacion por
evidencia, éstos se veian afectados en la calificacion por no
tener la posibilidad de modificarla o reelaborarla a partir
de la retroalimentacion recibida, en donde se les sefialaban
los aspectos a mejorar; porque originalmente asi estaba pla-
neado el proceso de evaluacion, lo que dejaba inconcluso
el ciclo de ensefianza-aprendizaje-evaluacion, en virtud de
que los estudiantes se quedaban con la sensacion de querer
corregir su tarea para lograr el resultado esperado (la nota
mas alta). Por este motivo, se replanted la estrategia y se
comenzo a aplicar un proceso ciclico de heteroevaluacion
de dos fases, como se ilustra en el Esquema 1.

La primera fase inicia cuando el estudiante genera
la evidencia como resultado del desarrollo de la actividad
de aprendizaje autonomo, coherente con los criterios so-
licitados en el disefio instruccional, y la envia a través de
la plataforma educativa para su evaluacion. Enseguida, el
docente revisa el producto entregado, emite una retroali-
mentacion sobre la calidad de la estructura y del conteni-
do, y le asigna una calificacion parcial, o bien, definitiva,
en el caso del alumnado que haya cumplido con todos los
aspectos requeridos. Aquellos que no lograron el resultado
esperado tienen la oportunidad de reelaborar la evidencia
de aprendizaje mediante las observaciones sefialadas en la
retroalimentacion, dentro de un tiempo establecido (una se-
mana, quince dias, un mes, etcétera), en funcion de la flexi-
bilidad del facilitador del curso, para generar una segunda
version de la misma. La fase finaliza cuando el estudiante
hace entrega de la nueva evidencia al docente a través de la
plataforma u otro medio electronico.

La fase dos es mas corta, comienza con la recep-
cion del nuevo producto de aprendizaje y continia con

{KLa heteroevaluacion ciclica se desarrolla en un proceso planificado y conducido por el docente en siete

etapas, con el propdsito de evaluar y retroalimentar continuamente el desempefio del estudiante a partir de
sus evidencias de aprendizaje y hasta lograr el rendimiento o resultado esperado en cada entrega))
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Esquema 1. Ciclo de la propuesta heteroevaluativa en la educacion virtual

Desarrollo de la actividad
de aprendizaje y entrega
de la evidencia correspondiente

Asignacion de la calificacion
final y cierre del proceso

Reforzamiento de los atributos
que le han permitido presentar
una evidencia pertinente
y de excelencia al estudiante

Primera fase de heteroevaluacion
y retroalimentacion (asignacion
de una calificacion parcial)

\

Reelaboracion de la evidencia
de aprendizaje a partir de las
observaciones sefaladas
en la retroalimentacion

Y 4

Entrega de la segunda version
de la evidencia de aprendizaje

Segunda fase de heteroevaluacion
tomando como referencia
la retroalimentacion de la primera fase
y la nueva version de la evidencia

Fuente: elaboracion propia.

la segunda heteroevaluacion; pese a ello, no se parte de
cero, pues el docente necesita tener a la mano la primera
retroalimentacion emitida para recordar las observaciones
y comparar si se cubrieron todos los aspectos sefialados.
Cuando el estudiante ha cumplido satisfactoriamente con
el proceso, se recomienda reforzar, con una nueva retroa-
limentacion, los atributos que le han permitido presentar
una evidencia pertinente y de excelencia. La fase finaliza
cuando se proporciona la calificacion definitiva al alum-
no. Mientras que la estrategia evaluativa se reinicia con el
envio de la siguiente evidencia de aprendizaje.

Como reflexion final, es importante destacar que la
propuesta ciclica de heteroevaluacion representa una es-
trategia pedagdgica que sirve para impulsar el aprendizaje
auténomo en entornos virtuales. En virtud de que favo-
rece el seguimiento y la retroalimentacion oportuna del
aprendizaje de los estudiantes al momento de evaluar
las evidencias generadas en las actividades didacticas
en las que participa desde la plataforma educativa. La
estrategia desarrolla la capacidad para identificar forta-
lezas y debilidades en el proceso de elaboracion de tareas,
asi como el habito de fortalecer la estructura y contenido
de las mismas a partir de los comentarios emitidos en la
evaluacion por parte del docente-facilitador. Una de las
limitantes es que cuando los grupos son grandes o nume-
rosos, el profesorado tendra que invertir mas tiempo del
que dispone para cumplir con las fases planteadas en la
propuesta, aunque la inversion de tiempo y esfuerzo vale
la pena, por los resultados educativos que produce al cie-
rre de nuestros cursos virtuales.
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