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Resumen

A partir del confinamiento por la covid-19, las demandas académicas, psicológicas y tecnológicas han llevado 
al estudiante a experimentar diversas problemáticas. Por lo anterior, este artículo es resultado de una investi-
gación que se enfocó en las estrategias de afrontamiento para el manejo del estrés generado en estudiantes de 

las licenciaturas en Educación Preescolar y Primaria de la “Benemérita Escuela Normal Estatal, Profesor Jesús Prado 
Luna (benepjpl)”. Por lo anterior, se realizó un estudio para identificar las estrategias que los estudiantes de la benepjpl 
utilizan a fin de resistir el estrés generado por la covid-19, por ello, el estudio se inscribió en el paradigma cuantitativo. 
El conocimiento acerca de las estrategias de afrontamiento que utilizan los normalistas puede considerarse un predictor 
de futuras conductas; éstos deben ser incentivados a utilizar los recursos que tengan disponibles para hacer de su tra-
yectoria estudiantil una experiencia positiva y exitosa.

Palabras clave: contingencia, estrés académico, estrategias de afrontamiento.

Introducción

La declaratoria de la pandemia por la covid-19 originó el 
confinamiento y la ruptura de la cotidianidad de la vida 
académica, por lo que, ante el cierre de las instituciones 
educativas, el proceso de enseñanza-aprendizaje cambió a 
modalidad virtual. En investigaciones realizadas en China 
y Japón (Kang et al., 2020; Shigemura et al., 2020, en 
Téllez, 2020) con personal de salud, se concluyó que la 
pandemia afecta física, mental y emocionalmente debido 
a la incertidumbre de contraer el virus. Con la finalidad 
de ahondar más sobre la temática a investigar, se estable-
cieron dos descriptores: salud mental durante la pandemia 
y estrés académico en estudiantes universitarios durante 
la pandemia. Los criterios de selección fueron: fecha de 
publicación de los artículos (2020), estudios nacionales 
e internacionales en educación superior y que formaran 
parte de revistas arbitradas. De los seis estudios encontra-
dos, dos son nacionales y cuatro internacionales (España, 
Colombia, Cuba y Puerto Rico). Respecto al descriptor de 

salud mental durante la pandemia, una investigación en 
la Universidad de Almería, España, con 343 estudiantes, 
afirma que la aparición de la pandemia ocasionó una se-
rie de problemáticas en distintos ámbitos (Lozano et al., 
2020). En México, Dávalos (2020) expuso la investiga-
ción: “Efectos del confinamiento social por covid-19 en 
la comunidad normalista”, donde se aplicó una encuesta 
a 9954 alumnos de 28 estados. Se encontró que 85% pa-
decieron estrés y agotamiento por cumplir con las acti-
vidades de aprendizaje en tiempo y forma; 75% externó 
frustración por la carga de trabajo excesiva y el poco o nulo 
aprendizaje; por último, 68% manifestó inseguridad por sa-
ber si las actividades las habían hecho correctamente. 

Con base en el descriptor de estrés académico en 
estudiantes universitarios durante la pandemia, en un es-
tudio realizado por González (2020) se encuestaron a 40 
estudiantes de pedagogía de la Universidad Autónoma de 
Chiapas, México; los resultados definieron el estrés como 
una situación de tensión física y emocional relacionada 
con las demandas escolares. Por su parte, Pérez y otros 
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investigadores (2020) muestran que los estudiantes de la 
Universidad de Ciencias Médicas de Cuba tienen dos vi-
siones del estrés frente a la pandemia: causa o consecuen-
cia; es decir, tanto un sistema inmunológico vulnerable 
y el conocimiento sobre la enfermedad pueden generar 
estrés. En México, se realizó un estudio cuantitativo so-
bre el impacto de la covid-19 en el estrés de universita-
rios, donde se determinó que, por la educación virtual, 
aumentó el estrés debido a la carga académica, dificultad 
para dar seguimiento a las sesiones sincrónicas, situación 
económica, incremento en las responsabilidades domés-
ticas y sensación de pérdida de la libertad (Montalvo y 
Montiel, 2020). En otro estudio cuantitativo sobre las de-
mandas que experimentan estudiantes de 17 universida-
des en Puerto Rico durante la pandemia, se identificaron 
que los estresores más significativos fueron: obtener bajas 
calificaciones, falta de recursos económicos para adquirir 
tecnología o para pagar el internet, asistir a las sesiones 
virtuales, así como los retrasos en las actividades acadé-
micas e incomprensión de los temas (Rosario et al., 2020). 

Las demandas académicas derivadas de la imple-
mentación de modelos de aprendizaje a distancia han 
generado estrés académico. En este sentido, se han hecho 
investigaciones con estudiantes de educación superior, a 
fin de identificar cuáles estrategias utilizan para afrontar 
el estrés, sin embargo, no se tiene suficiente información 
sobre estudiantes de Escuelas Normales. En este aspec-
to, el Banco Interamericano de Desarrollo (2020) sugiere 
conocer la realidad de los estudiantes durante la situación 
de la pandemia para que las instituciones tomen accio-
nes en beneficio de ellos. En la Estrategia de Desarrollo 
Institucional de la Escuela Normal (edinen, 2020-2021) 
se establecen categorías de análisis para promover la ca-
lidad educativa. De la primera categoría, Gestión y For-
talecimiento Institucional, se desprende el programa de 
tutoría, asesoría y apoyo a estudiantes de nuevo ingreso 
y regulares; desde las acciones implementadas en esta 
categoría se pueden identificar las condiciones de estrés 
en las que se encuentran los estudiantes, así como las es-
trategias de afrontamiento para combatirlo. Por lo ante-
rior, se realizó un estudio para identificar las estrategias 
que los estudiantes de la benepjpl utilizan para afrontar el 
estrés generado por la covid-19. El objetivo específico fue 
identificar la existencia de diferencias significativas en las 
estrategias de afrontamiento al estrés de los alumnos de la 
benepjpl con relación a la licenciatura que cursan. 

Desarrollo

El estrés que experimentan los estudiantes durante su for-
mación académica, aunado al periodo de confinamiento, 
puede constituir un problema, lo que pone en riesgo su 
bienestar. Lazarus y Folkman (1986) definieron el estrés 
como un conjunto de factores que se establecen entre la va-
loración que hace el individuo de una situación y su capaci-
dad para enfrentarla. El Fondo de las Naciones Unidas para 
la Infancia (unicef, 2017) lo define como un padecimiento 
común que obstruye al alumno durante su trayectoria. Sa-
rubbi de Rearte y Castaldo (2013) señalan que se genera 
tensión cognitiva, emocional y conductual que afecta 
el bienestar emocional. Por lo tanto, el alumno requiere 
evaluar las acciones ante cierta situación de conflicto y 
relacionarlas con la percepción positiva o negativa para 
enfrentarlo. Un nivel elevado de estrés académico trastor-
na las respuestas del individuo, lo cual repercute de forma 
negativa en el rendimiento académico. Los factores que 
predisponen a un individuo al estrés pueden estar deter-
minados por su personalidad, autoestima, autoconcepto 
y resistencia; por tanto, un factor de estrés puede ser per-
cibido diferente por dos personas, ya que las respuestas 
a los estímulos estresantes son individuales y subjetivas, 
lo que refleja la capacidad de adaptación de cada sujeto 
(Domingues-Hirsch et al., 2018). Por lo anterior, los es-
tudiantes requieren atención y apoyo de la sociedad, las 
familias y las instituciones en las que cursan su carrera.

Respecto a la selección idónea de una estrategia, 
para Sommerfield y McCrae esto depende del contexto 
concreto en el que se aplica, ya que lo que es adecuado 
en una situación, no necesariamente lo es en otra (2000). 
Por su parte, Berrío y Mazo (2011) afirman que “los es-
tilos de afrontamiento son disposiciones personales esta-
bles que permiten hacer frente a las diferentes situaciones 
estresantes” (p. 77). Asimismo, López (2017) menciona 
que las estrategias pueden funcionar como un aliciente 
a los malestares del estrés o a prevenir su aparición. Por 
su parte, Calpa y otros investigadores (2019) señalan que 
las estrategias deben plantearse desde el autocuidado y la 
autogestión. Lazarus y Folkman (1986) afirman que el 
afrontamiento es una función adaptativa del individuo 
ante una situación de conflicto en la que intervienen los as-
pectos individuales y el ambiente social. En consonancia, 
López (2016) postula que “el objetivo de toda técnica de 
afrontamiento es que el estudiante recupere el equilibrio 
sistémico y alivie su malestar emocional para que pueda 
ser capaz de tener un rendimiento académico que vaya 
conforme a su potencial real” (p. 455). Cabanach y otros 
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investigadores (2010, en González, 2020) mencionan que 
existen dos tipos de estrategias de afrontamiento: orien-
tadas al problema o activas, representadas en la reevalua-
ción positiva y planificación de acciones para eliminar el 
estrés; y orientadas a la emoción, buscando ayuda, apoyo 
social y emocional.

Las estrategias de afrontamiento orientadas al pro-
blema implican la capacidad de diferir pensamientos ne-
gativos y mantener un enfoque positivo frente a él. Para 
Cabanach y otros investigadores (2010), las principales 
estrategias de afrontamiento activo se podrían clasificar 
en tres grupos: 1) reevaluación positiva, que incluye aque-
llas acciones dirigidas a crear un nuevo significado de las 
situaciones estresantes; 2) búsqueda de apoyo social ins-
trumental y emocional, centrada en la información, 
comprensión y alivio emocional por parte de otros; y 
3) acciones que se fundamentan en la modificación del 
problema a partir de una aproximación analítica y ra-
cional a la misma. Fernández y Polo (2011) afirman que 
las estrategias dirigidas a solucionar problemas no sólo 
disminuyen los efectos, sino también las consecuencias: 
síntomas depresivos, fobias y malestar psicológico. Las 
estrategias de afrontamiento orientadas en la emoción se 
relacionan principalmente con enfermedades crónicas, no 
como la covid-19, la cual se refiere a una causa de altera-
ción psicológica. Estas estrategias permiten evitar o ale-
jarse del problema y resaltar los aspectos positivos, con 
el fin de cambiar la manera en la que se vive la situación 
estresante, aun en aquellos casos en los que no se pueda 
hacer nada para transformarla (Lazarus y Folkman,1986). 

El estudio presentado en este artículo se inscribe en 
una investigación cuantitativa, exploratoria-descriptiva, 
cuyo escenario fue la benepjpl de Ensenada, Baja Califor-
nia (bc). La técnica utilizada para obtener la información 
necesaria para su análisis fue la encuesta. El cuestionario 
utilizado como herramienta para llevar a cabo la encuesta 
se tituló: “Formulario sobre estrategias de afrontamiento 
para el manejo del estrés”. Para diseñar los reactivos que 
componen el cuestionario, se revisaron teóricamente los 
principales conceptos de la temática, posteriormente se 
realizó una tabla de congruencia especificando catego-
rías, subcategorías y códigos; se analizaron diversos ins-
trumentos (Alves, Cruz y Aguiar, 2006; Barraza, 2018; 
González, Rosario y Cruz, 2020; Instituto Mexicano 
del Seguro Social (imss), 2018; Pacheco, 2017; Rosario 
et al., 2020; Sandín y Chorot, 2003). El cuestionario se 
capturó en formulario Google; para la validación de su 
contenido se invitó a dos especialistas y a cuatro estudian-
tes de dos Normales de bc; el proceso se llevó a cabo del 

22 al 29 de enero de 2021 en las modalidades presencial y 
virtual. A los jueces se les presentó la tabla de congruen-
cia y el formato de validación con los criterios: claridad, 
coherencia, relevancia y suficiencia. Al concluir esta eta-
pa de validación por jueceo, se elaboró la versión final, 
organizada en cinco secciones: 1) introducción, 2) aviso 
de privacidad, 3) datos personales, 4) estrés de pandemia y 
5) estrategias de afrontamiento, en total 104 ítems, de los 
cuales únicamente 23 corresponden a los resultados de este 
estudio (ejemplos de ítem: 1. Soy capaz de autorregularme 
si es necesario; 2. Me resulta suficiente un corto descanso 
para reponerme). Se utilizó una escala tipo Likert: nunca, 
casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre. 

Del 2 al 8 de febrero de 2021 se aplicó virtualmente el 
instrumento a 313 estudiantes; la participación fue voluntaria 
y la información recopilada se manejó confidencialmente. Se 
finalizó la recepción de respuestas el 17 de febrero. Atendie-
ron 189 alumnos (84 de la licenciatura en Educación Prees-
colar [lepree] y 105 de la licenciatura en Educación Primaria 
[leprim]) que representan 60.38% de la matrícula. 

Con las respuestas se integraron todos los resultados 
en una tabla de Excel, la cual se depuró; ésta se registró en 
el Programa spss (versión 25) para realizar diferentes prue-
bas de estadística descriptiva, como cálculo de media y des-
viación estándar, e inferencial, como Prueba t (ver Tabla 1). 
La diferencia de los resultados reside en las puntuaciones 
obtenidas en algunos ítems que lograron significación es-
tadística. Cabe señalar que los resultados se consideraron a 
partir de los que fueron superiores a una media de 2 puntos. 

Tanto en la lepree como en la leprim se identificó 
que los estudiantes eligen las estrategias de afrontamiento 
para el manejo del estrés orientadas al problema o activas, 
destacando, respectivamente, las de buscar soluciones para 
las situaciones estresantes con pareja, familia y/o amigos, 
y ser capaz de autorregularse. Al recurrir a este tipo de es-
trategias, el estudiante desarrolla habilidades cognitivas y 
conductuales, ya que planea alternativas de solución para 
manejar los estresores; por lo tanto, las valoraciones posi-
tivas que haga acerca de sus propias competencias serán la 
principal evaluación que le permitirá afrontar el estrés “...
sujetos cuyas creencias de autoeficacia sean elevadas, se-
rán capaces de sostener y aplicar oportuna y eficazmente 
el estilo de afrontamiento empleado para alcanzar la meta 
propuesta” (Piergiovanni y Depaula, 2018, p. 21). Este 
tipo de estrategias son las más eficaces para manejar el 
estrés académico, ya que reduce su impacto y le permi-
te al estudiante mantener un equilibrio físico y mental, 
indispensable para adaptarse a las exigencias escolares y 
rendir exitosamente.
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Tabla 1. Resultados de la elección de estrategias de afrontamiento por licenciatura

Variable

Grupos Resultados estadísticos

Licenciatura 
en Educación 

Preescolar
(n=84)

Licenciatura 
en Educación 

Primaria
(n=105)

Estadístico t
Diferencia 
de medias

Media (desviación estándar)

Estrategias orientadas al problema o activas

Autorregulación 2.69 (0.98) 2.74 (0.77) -0.40 -0.052
Descanso corto 2.14 (1.08) 2.21 (1.04) -0.43 -0.067
Persona asertiva 2.18 (0.88) 2.24 (0.83) -0.48 -0.060
Ejercicio 2.45 (1.23) 2.54 (1.27) -0.49 -0.090
Pasatiempos 2.46 (1.23) 2.47 (1.23) -0.01 -0.002
Organización del tiempo 2.32 (1.13) 1.92 (1.04) 2.51* 0.398
Buscar información 2.45 (1.10) 2.11 (1.06) 2.14* 0.338
Soluciones similares 2.49 (1.13) 2.28 (1.05) 1.34 0.212
Plan de resolución 2.14 (1.24) 1.81 (1.03) 1.98* 0.333
Enfoque positivo 2.39 (1.14) 2.26 (1.03) 0.86 0.136
Soluciones con otros 2.81 (0.94) 2.70 (1.02) 0.73 0.105
No sobrepasen problemas 2.74 (1.14) 2.50 (1.00) 1.56 0.243

Estrategias orientadas a la emoción

Apoyo por gente 3.07 (1.12) 2.84 (1.08) 1.45 0.233
Contar problemas 3.23 (1.18) 2.86 (1.22) 2.10* 0.369
Hablar abiertamente 2.74 (1.34) 2.54 (1.31) 1.01 0.195
Preguntar manejo de emociones 1.95 (1.35) 1.69 (1.35) 1.35 0.267
Escribir manejo de emociones 1.52 (1.45) 1.35 (1.39) 0.83 0.171
Especialista 0.67 (1.20) 0.98 (1.49) -1.62 -0.314
Espacios tranquilos 2.69 (1.26) 2.43 (1.15) 1.49 0.262
Meditación 0.73 (1.14) 0.83 (1.12) -0.62 -0.102
Oración 2.38 (1.39) 2.10 (1.49) 1.41 0.298
Servicios religiosos 1.01 (1.53) 1.10 (1.50) -0.38 -0.083
Técnicas de manejo de emociones 1.64 (1.37) 1.52 (1.27) 0.62 0.119

 Nota: Con negritas se señala el resultado más alto, * para p<0.05
Fuente: Elaborada por Martínez y Santos (2021) a partir de los resultados.

Fueron las estudiantes de la lepree quienes eli-
gieron las estrategias de afrontamiento orientadas a la 
emoción, siendo la más representativa la de contar un pro-
blema personal a un familiar, amigo o pareja. En el caso 
de la leprim, ninguna estrategia excedió la escala interme-
dia establecida. Quienes utilizan estas estrategias enfati-
zan las relaciones interpersonales de forma afectuosa. De 
acuerdo con Piergiovanni y Depaula (2018), estas estra-

tegias permiten fortalecer el autoconcepto y autopercep-
ción, “...[quienes] utilizan estrategias paliativas, como es 
el centrarse en las emociones o el escape conductual y/o 
cognitivo, manifiestan un mayor malestar físico” (Carver 
y Scheier, 1994, en Cassaretto et al., 2003, p. 386). Las 
estrategias de afrontamiento orientadas a la emoción que 
obtuvieron los resultados estadísticos más bajos fueron: 
1) acudir a recibir ayuda de un especialista, 2) hacer me-
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ditación, 3) asistir a servicios religiosos, 4) escribir las 
emociones que les generan estrés, 5) utilizar técnicas de 
manejo de las emociones para relajarse y 6) preguntar 
a un familiar o amigo cómo manejar la emoción que le 
preocupa. Las variables con diferencia significativa entre 
licenciaturas son: organización del tiempo, buscar infor-
mación, contar problemas y plan de resolución; las tres 
primeras orientadas al problema y la última a la emoción, 
ubicándose las respuestas más altas en la lepree. 

Conclusiones

La suspensión de clases presenciales a raíz de la pandemia 
generó que en la benepjpl se realizara el estudio sobre es-
trategias de afrontamiento para el manejo del estrés, y con 
ello atender el bienestar emocional de los estudiantes. Las 
estrategias de afrontamiento pueden establecerse cuando 
se ha analizado la situación estresante, además de que se 
han planteado los objetivos y evaluado los recursos. Se 
destaca como conclusión principal de esta investigación 
que los estudiantes de la benepjpl recurren en mayor medi-
da a las estrategias de afrontamiento orientadas a la emo-

ción; ya que éstas tienen como objetivo reducir, regular o 
manejar el malestar emocional provocado por la situación 
que le genera estrés. Estas estrategias no resuelven en sí 
mismas una situación, pero originan bienestar. Los estu-
diantes son sujetos activos que perciben selectivamente las 
situaciones problemáticas en cómo reflejan sus historias, 
metas y las normas sociales; asimismo, requieren escoger 
las estrategias para librar obstáculos (Riego, 2017). El 
carácter de autoinforme del instrumento aplicado ofreció 
a los participantes la posibilidad de valorar su nivel de 
estrés y las estrategias que utilizan. Al presentar los resul-
tados a la comunidad estudiantil señalaron la importancia 
de éstos, ya que percibieron que se estaba considerando su 
estatus emocional durante este periodo de confinamiento. 
Este estudio permitirá la intervención oportuna en accio-
nes enfocadas en el bienestar en los estudiantes, ya que 
se están desarrollando programas institucionales desde las 
diferentes áreas y proyectos de investigación de los cuer-
pos académicos que evaluarán, darán seguimiento y favo-
recerán el entrenamiento en estrategias de afrontamiento y 
manejo del estrés, así como el desarrollo de sanas trayec-
torias estudiantiles que atiendan aspectos de vulnerabilidad 
provocados por los efectos de la pandemia. 
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Quienes utilizan estas
estrategias enfatizan las

relaciones interpersonales de
forma afectuosa.

 
 

Los estudiantes de la BENEPJPL recurren

en mayor medida a las estrategias de

afrontamiento orientadas a la emoción.
Por lo anterior, las

valoraciones positivas
que haga acerca de sus
propias competencias

serán la principal
evaluación que le permitirá

afrontar el estrés.

 
 De acuerdo con Piergiovanni

y Depaula (2018) estas
estrategias permiten

fortalecer el autoconcepto
y la autopercepción.

 

Se identificó que los estudiantes tanto en la LEPREE como en la LEPRIM eligen las
estrategias de afrontamiento para el manejo del estrés orientadas al problema o
activas, destacando, respectivamente, las de buscar soluciones para las situaciones
estresantes con la pareja, la familia y los amigos; además, ser capaces de autorregularse.

Las estudiantes de la LEPREE eligieron las estrategias de afrontamiento orientadas a
la emoción, siendo la más representativa la de contar un problema personal a un
familiar, amigo o pareja.

 Al recurrir a este tipo de
estrategias, el estudiante
desarrolla habilidades

cognitivas y conductuales ya que

planea alternativas de solución

para manejar los estresores.

INFOGRAFÍA ELABORADA POR EL DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN ACADÉMICA

Las estrategias orientadas al problema o
activas son las más eficaces para manejar el
estrés académico, ya que reduce su impacto y
le permite al estudiante mantener un equilibrio
físico y mental, indispensable para adaptarse a
las exigencias escolares y rendir exitosamente.
 

Las estrategias orientadas a la emoción
tienen como objetivo reducir, regular o manejar
el malestar emocional provocado por la
situación que le genera estrés. Estas estrategias
no resuelven en sí mismas una situación, pero
originan bienestar.

Susana Martínez Martínez y María Guadalupe Santos Rebollar


