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entro de las actividades docentes, la proyeccion de presentaciones suele enfrentar el problema de la organi-

zacion del material que se impartird para mantener la atencion de los alumnos. Para solventar la complejidad

anterior, se presenta como una metodologia memorable, en el sentido de facilidad de evocacion de la memoria,
el método “succes”, propuesto en el afio 2007 por los hermanos Heath en su libro Made to Stick; el nombre por sus
siglas en inglés: s (simple), U (unexpected), c (concrete), ¢ (credible), £ (emotion), s (storytelling).

Palabras clave: atencion en clase, clases memorables, entusiasmar, fabulas, herramienta educativa, metodologia

“SUCCES”, motivar, proverbios.

Introduccion

Curiosamente, todos conocemos y decimos viejos prover-
bios, fabulas y alguna leyenda urbana, tales como: “mas
vale pajaro en mano...”; “al que madruga...”; “la tortuga
y la liebre”; “el buen samaritano...”; “el chupacabras”.
Son muchas y muy diversas, sin embargo, los conocemos
casi todos. (Por qué las conocemos?, ;por qué las deci-
mos? Nunca asistimos a una clase de fabulas y proverbios
y nunca tuvimos que memorizarlos para un examen, en-
tonces, ;qué las hace memorables o recordables?, ;tienen
algo en comun?

Al analizar todos estos proverbios, fabulas y leyen-
das urbanas que todos conocemos, los hermanos Heath
(Heath & Heath, 2007) realizaron un analisis de ingenie-

ria inversa para determinar qué tienen en comun, donde

encontraron seis rasgos caracteristicos en todas ellas que
las hacen faciles de recordar y, a la vez, dificiles de olvi-
dar. El fruto de su andlisis fue denominado “succes’: me-
todologia que los autores consideran como herramienta
para la preparacion de clases memorables en la educacion
superior con la idea de mejorar la atencion de los alumnos
durante el desarrollo de la exposicion del docente.

Descripcion de la metodologia “succes”™

La metodologia “succes” se compone de los seis concep-
tos que se analizan a continuacion: s (simple), u (unexpec-
ted), ¢ (concrete), c (credible), E (emotion), s (storytelling)
(Heath & Heath, 2007: 16-18):
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Figura 1. Metodologia “succes”
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Fuente: elaborada por Francisco de Paula Morales Viesca, a partir
de la metodologia “succes”, propuesta por Heath & Heath (2007).

a) Simple

En el periodismo, es comun el uso del método de la pi-
ramide inversa, donde las noticias mas importantes van
en el primer parrafo, y en los siguientes, el nivel de im-
portancia de las noticas va declinando. Esto obliga a je-
rarquizar la noticia que va en el titular del periddico. El
proceso de jerarquizacion es el elemento central de sim-
plificar: encontrar la idea central, la idea esencial, quitar
todo lo demas, que s6lo quede la idea central. Tener claro
qué queremos que aprendan hoy los alumnos: una idea,
un concepto, una reflexion. Esto requiere de escoger entre
varios conceptos y, una vez que se haya decidido cual es
la idea central, también se debe pensar en la manera mas
sencilla de comunicarla. Un buen ejemplo de como comu-
nicar algo de manera facil consiste en tratar de memorizar
en diez segundos el mayor nlimero posible de letras de la
siguiente serie:

E PNPG ROTA NUP SNA SAS AT

Lo comun es recordar de siete a diez letras, de las 20;
ahora se volvera a realizar el ejercicio con una pequefia
modificacién: no se cambian las letras ni su secuencia,
solo se cambia el modo de agruparlas, para volver a me-
morizarlas en diez segundos:

EPN / PGR / OTAN / UPS / NASA / SAT

En este caso, lo ideal es recordar casi todas las
letras del segundo intento. En el primer intento se estaba
tratando de memorizar letras aleatorias, en cambio, en el
segundo se memorizaron conceptos conocidos, acroni-
mos de personas e instituciones.

La finalidad del ejercicio es mostrar como se puede
comunicar una gran cantidad de informacion de manera
compacta; anclando conceptos en conocimiento que los
alumnos ya conocen de antemano. Un ejemplo clasico es
cuando se estudia el a&tomo y se compara con algo que los
alumnos ya conocen —el sistema solar—, asi se entiende
mas facil la orbita de los electrones alrededor del ntcleo,
tal como lo hacen los planetas alrededor del sol, pero a
nivel microscdopico. Lo simple ayuda a que las ideas sean
asequibles o memorables, manteniéndolas sencillas y en-
focadas a la idea principal. El objetivo es presentar la idea
eje a nuestro publico.

b) Unexpected (inesperado)

El comun denominador del éxito de las series de Netflix
—y de una buena novela— es que usan adecuadamente el
misterio. Despertar la curiosidad es la parte medular de la
ensefianza. La mejor manera de despertar esa curiosidad en
los estudiantes es haciendo preguntas interesantes, las cua-
les mantengan el interés en el tema y procuren buscar la
respuesta; donde se sienta la necesidad de llenar ese hueco
en su conocimiento: ;De qué estan hechos los anillos de Sa-
turno? Un ejemplo de esta curiosidad es cuando nos queda-
mos interesados viendo una pelicula mala, y sabiendo que
es mala, continuamos viéndola para saber coémo termina.

Esto requiere abrir la pregunta antes de cerrarla,
ya que los profesores tendemos a dar los hechos a los es-
tudiantes directamente, sin haber creado esa expectacion
por conocer el resultado. Los alumnos deben darse cuen-
ta que les falta un dato para entender o comprender un
concepto o un problema; esto se logra haciendo preguntas
generales: ;por qué en invierno las llantas de los coches se
ven sin aire?, ;a donde se va ese aire que falta? También
ayuda el hecho de que los alumnos hagan predicciones:
(qué pais es mas grande en extension, Alemania o Fran-
cia?, ;cual de los dos tiene mas poblacion?

Para que nuestras ideas lleguen a la audiencia, de-
bemos atraer y mantener el interés del publico a través
de la sorpresa en el tratamiento del tema y la curiosidad
en la motivacion de los alumnos con el fin de que logren
el conocimiento.
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¢) Concrete (concretas)

Un gran niimero de personas en México conocen la labor
del crit (Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton), pues
es conocido que ayudan a rehabilitar a muchos nifios que
padecen alguna discapacidad. Todos los afios realizan una
campafia de recaudacion de fondos para poder sostener los
diversos centros que tienen en México; estas campanas sue-
len ser muy efectivas consiguiendo metas altas y concretas.

<€ Una alternativa para atraer y mantener la atencién

de los estudiantes durante la exposicion del docente,
es el uso de la metodologia “succes”. D>

En la realizacion de la campana de recaudacion se
evitan frases como: “En México existen 7.1 millones de
personas que tienen alguna discapacidad. Esto es equi-
valente al 6.6% de la poblacion”. Los numeros y, sobre
todo, los porcentajes son conceptos abstractos. Es difi-
cil aportar dinero para apoyar al 6.6% de personas con
discapacidad. En cambio, el Teleton presenta historias
verdaderas y concretas de personas que padecen alguna
discapacidad, y cuentan lo complejo que resulta la vida
para ese niflo concreto y su familia, y como el Teleton
ayuda a mejorar esa terrible situacion. Es mucho mas
probable aportar cuando dicen “;me ayudas a rehabilitar
a muchos nifios como Pedrito?”; esto es algo concreto. El
concepto de ayuda arraigd en una persona de forma muy
especifica y real, lo que ha servido a que la recaudacion
de fondos Teletdn sea exitosa.

Lo concreto se queda grabado en nuestra memoria
cuando viene acompaifiado de una situacién que nos remi-
te a una emocion. Las presentaciones deben favorecer la
identificacion de datos que nos vinculen emotivamente.

d) Credible (creible)

Para que una idea pueda recordarse con mayor facilidad,
debe ser creible. Se recomienda promover que los estu-
diantes la experimenten por si mismos, prueben la idea, la
trabajen, la sientan. Es por eso que a los alumnos les ayuda
aprender haciendo; escucharon la teoria en clase y a con-
tinuacion se les invita a que la prueben. De este modo, el
concepto queda en la memoria como una aventura, como
el resultado de un proyecto, y no simplemente como un
esfuerzo de aprender un nuevo concepto teorico.

Otra manera de hacer creibles las ideas es el uso
de estadisticas de una manera particular, no el nimero es-
tadistico por si mismo, sino la relacion que la estadistica

Metodologia “succes”

|.I|. Simple (simple). Lo simple ayuda a que
las ideas sean asequibles o memorables
manteniéndolas sencillas y enfocadas a la
idea principal. El objetivo es presentar la idea
eje a nuestro publico.

'Unexpected (inesperado). Para que nues-
fras ideas, en efecto, lleguen a la audiencia
debemos atraer y mantener el interés del pu-
blico a través de la sorpresa en el tratamiento
del tema y la curiosidad en la motivacion de
los alumnos para que logren el conocimiento.

]I[Concrete (concretas). Lo concreto se que-
da grabado en nuestra memoria cuando viene
acompafiada de una situacion que nos remite
a una emocion. Las presentaciones deben fa-
vorecer la identificacién de datos que nos vincu-
len emotivamente.

@Credible (creible). La credibilidad permite la
exposicién sorpresiva de informacion sin pre-
sentar situaciones irreales. Se trata de respaldar
las ideas centrales en situaciones cotidianas y
demostrables.

' Emotion (emocion). Vincular la informacion
con experiencias emocionales que favorezcan
la empatia y el interés por los temas tratados.

i Story (contar historias). Procurar exponer
los datos del tema contextuandolos dentro de
un desarrollo narrativo que ofrezca orden y co-
herencia Igica a la informacién presentada.

Fuente: Elaborada a partir de la metodologia “succkes”,
propuesta por los hermanos Dan Heath y Chip Heath
(2007).

pueda mostrar. Por ejemplo: el agua embotellada cuesta
$0.0065/mililitro (Walmart, 2019); el agua que provee el
municipio de Aguascalientes (Veolia, 2019), a precios de
mayo 2019 es de $0.00002545/mililitro. Lo primero que
salta a la vista es la gran diferencia en costo, pero con
tantos ceros en los precios no alcanzamos a dimensionar
esa diferencia. En cambio, si decimos que el agua em-
botellada cuesta 255 veces mas que el agua de la toma
casera, ése si es un numero memorable. La clave del buen




uso de las estadisticas para hacerlas creibles, no consiste
en los niimeros en si, sino en resaltar la relacion entre los
conceptos que se estan comparando.

Un ejemplo muy citado es cuando se dice que exis-
te una probabilidad de uno en varios millones de ganarse
el Melate, nimero bastante abstracto. Otra forma de ex-
plicarlo seria comentar que hay mayor probabilidad de
que nos caiga un rayo a ganarse el Melate. Una vez mas,
la relacion de los conceptos y su contexto hacen que sea
mas recordable el dato tan remoto de sacarse el Melate.
La credibilidad permite la exposicion sorpresiva de in-
formacion sin presentar situaciones irreales. Se trata de
respaldar las ideas centrales en situaciones cotidianas y
demostrables.

e) Emotion (emocion)

Cierto profesor del laboratorio de quimica, al hablar de
la seguridad y mejores formas de trabajo dentro del la-
boratorio, realizé un experimento en la primera practi-
ca frente a los alumnos: verti6 acido en un recipiente
que contenia el ojo de una vaca. En el transcurso de
sus practicas de quimica, el acido lo estarian usando
frecuentemente; al ver el resultado en el recipiente, se
dieron cuenta fehacientemente del cuidado necesario al
manipular el acido.

Una emocién hace que las personas se preocu-
pen, que se lo tomen en serio; hace que cada uno sienta
“algo”. En el caso del acido, sentiran temor y cierto es-
tremecimiento. Lo recordaran siempre. Ademas, también
se puede usar desde el lado positivo y optimista: lograr
una meta, organizar un viaje, impartir una clase inspira-
dora y profunda. La emocion hace las ideas pegajosas,
memorables, cuando nos impactan en la inteligencia y en
el corazon. Tiene como proposito tratar de vincular la in-
formacion con experiencias emocionales que favorezcan
la empatia y el interés por los temas tratados.

1) Story (contar historias)

Los humanos tenemos un radar natural para detectar las
historias. Cuando comentamos algo personal en clase,
los alumnos suelen poner atencion. Las ideas mas pega-
josas o memorables son historias: las fabulas de Esopo
han perdurado 2,500 afios; nuestra cultura estd definida
en las historias que contamos en las peliculas, en los li-
bros, en los medios. Simplemente los humanos tenemos
afinidad por ellas. Lo importante no es el tema de la his-
toria, sino su formato, conectar emocionalmente a tra-

vés de una, dejar que te lleguen y toquen el corazén y la
cabeza, el cuerpo y el espiritu; lo racional y lo instintivo.
Se debe procurar exponer los datos del tema, dentro de
un contexto que incluya un desarrollo narrativo, mismo
que ofrezca orden y coherencia logica a la informacion
presentada.

Conclusion

No cabe duda que tenemos ante nosotros a jovenes alum-
nos con caracteristicas culturales e intereses personales
muy diferentes a los que pasaron por las aulas hace ape-
nas unos pocos afos; ahora es necesario atraer su atencion
de una manera mas enfatica. La metodologia “succes” es
una propuesta que pretende ayudar a preparar y exponer
las clases que se asignen de una manera nueva, insos-
pechada, memorable, tanto para los alumnos como para
los profesores que las impartimos. El acronimo en inglés
“succes” quedd muy adecuado y jfacil de recordar!, de
usar, esperando pueda servir al docente en la preparacion
de sus clases.




