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SECCION: Proyectos de innovacion |

En linea...

seguimiento a las organizaciones.
Una propuesta de innovacion

Norma Isabel Medina Mayagoitia

Introduccion

cién y la mejora son tres condiciones para innovar, surgié
el proyecto “Seguimiento Organizacional en Linea” (SOL),
con la idea de abrir posibilidades en la ensefianza y el apren-
dizaje, renovar métodos, mejorar la dindmica de trabajo y la
participacién estudiantil.

En este articulo, se resefan los objetivos y fundamenta-
cién de este proyecto, y su implementacién y evaluacion de re-
sultados en la UAA, no sélo con el propdsito de rendir cuentas
por el apoyo recibido al ser seleccionado como uno de los tres
proyectos ganadores de 2010, sino con la finalidad de compar-
tir con los profesores una experiencia que se traduce en una
oportunidad de innovar la prictica docente.

Los cimientos del proyecto

Pensar que una innovacién implica proponer escenarios
educativos distintos o alternativos, me llevd a advertir la
conveniencia de situar el proyecto en la carrera de Comu-
nicacién Organizacional, con el fin de incorporar el trabajo
en linea entre los estudiantes, quienes estdn acostumbrados
a asistir a clases presenciales. Aunque la modalidad de am-
bientes combinados que estaba contemplando para el pro-
yecto ya no era una innovacion a nivel institucional, porque
desde hace varios aflos muchos otros colegas imparten cur-
sos de esta manera en la UAA, si lo era para esta carrera en
particular.

Asimismo, teniendo en mente que no sélo cuando se uti-
liza algin recurso tecnoldgico se estd innovando, consideré
pertinente introducir el Estudio de Casos como una metodo-
logia diferente a otras mds convencionales y que se adapta-
ba bastante bien a la materia Técnicas de seguimiento que se
imparte en noveno semestre de la carrera de Comunicacién

| Organizacional. El grupo en el que se implemento el proyec-

"~ to SOL tenia 31 alumnos inscritos, quienes en esta asignatura
debian realizar un seguimiento a una situacioén o problema de
comunicacién en una organizacion, por lo tanto el método
de Estudio de Casos se aplicaria en una etapa inicial como
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apoyo a la identificacién tanto de la organizacién misma como de la
problematica a seguir.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo que se establecid para el
proyecto es el siguiente:

Desarrollar contenidos de la materia Técnicas de seguimiento de la Licen-
ciatura en Comunicaciéon Organizacional bajo la modalidad de ambientes
combinados y paralelamente, aplicar el método de estudio de casos como
antecedente del trabajo de seguimiento a una situaciéon de comunicacién
identificada por los alumnos en una organizacion determinada (Medina,
2010:3).

Especificamente, la propuesta articul6 el trabajo en linea y sesiones
en aula sobre la primera unidad del programa de la materia sefialada y
ademds la introduccién del método de Estudio de Casos con base en
los planteamientos de Carmona, Flechsig y Schiefelbein, y Hammond
(en Medina N., 2010), siguiendo las fases que los autores sugieren para
esta metodologia: preparacion, recepcion, interaccion, evaluacién y
confrontacion.

La implementacion del proyecto

A partir del 12 de agosto y hasta el 16 de septiembre de 2010, se desa-
rroll6 el proyecto para el cual se programaron un total de 11 sesiones,
seis de ellas de manera presencial y cinco en linea con el apoyo de la
plataforma Moodle. Las dos primeras clases se llevaron a cabo en un
laboratorio de computo para introducir al curso, ofrecer a los estudian-
tes una induccion presencial al manejo de la plataforma y explicar el
método de estudio de casos, todo esto con el fin de proporcionar las
herramientas suficientes que les permitieran iniciar el trabajo en linea
el 19 de agosto. Con varios dias de anticipacidon se envié un correo
electrénico a cada alumno para notificar sus claves de acceso a Moodle,
esperando que cumplieran con las actividades correspondientes a la
primera sesion en linea, sin embargo, esto no sucedio.

Contrariada por la inexistente participacién de los alumnos en la
plataforma, los cuestioné sobre esta situacion al inicio de la sesion pre-
sencial del dia siguiente y argumentaron no haber recibido el correo
con las claves de acceso, a pesar de que confirmé personalmente el en-
vio. Acordé con ellos mandar nuevamente el mensaje para que durante
el fin de semana y hasta el lunes 23 llevaran a cabo el trabajo que ya
estaba colocado en el ambiente virtual y enfaticé que no se trataba de
actividades opcionales sino inherentes al curso.

Por supuesto que este hecho inesperado alterd la programacion de
las primeras sesiones, ya que en la clase presencial posterior al tra-
bajo en la plataforma se comentarian las aportaciones realizadas por
los alumnos en linea y esto no fue posible, asi que se modificé el plan
adaptando una dindmica distinta de trabajo en equipos para que toma-
ran acuerdos preliminares sobre la organizacién en la que decidirian
hacer el seguimiento de la comunicacion. Ese mismo dia por la noche
y durante los siguientes al incidente mencionado, comenzaron a regis-

a las organizaciones. Una propuesta de innovacion

.. seguimiento

En linea.




DOCERE

trarse los accesos en la plataforma, con una nutrida participacion de
los estudiantes en el glosario de términos para introducir definiciones
sobre seguimiento, monitoreo, diagndstico y evaluacién, como primer
punto del programa. De igual manera, los alumnos realizaron su primer
trabajo en equipo sobre la fase de preparacion del método de Estudio de
Casos a través del foro de discusion.

Después de este desfase en la programacion, se regularizaron las
demds sesiones y por lo tanto en las clases presenciales se ampliaron
contenidos, se resolvieron dudas acerca del trabajo en linea y los equi-
pos discutieron el desarrollo de su seguimiento. Asimismo, a medida
que se avanzaba en las fases del método de estudio de casos fue nece-
sario hacer algunos ajustes en las actividades para evitar duplicidad de
tareas o para precisar las acciones de cada etapa. El trabajo en linea
permitia la participacion individual y grupal mediante la utilizacién de
variados recursos de la plataforma: foros, glosario, tareas, wiki, chat,
mensajeria interna, diario, presentaciones en Power Point, documentos
en pdf, correo electrénico y bitdcora personal o blog.

A lo largo de las sesiones en Moodle, los 31 alumnos participa-
ron en las distintas actividades programadas en linea -unos con mayor
constancia e interés que otros-; en términos generales el proyecto se
implemento satisfactoriamente.
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Los resultados del proyecto

Para evaluar los resultados del proyecto, se pensé en un enfoque de
evaluacidn alternativa para incluir no sélo la valoracién de mi parte,
sino la coevaluacién entre alumnos y la autoevaluacion. A través de
la revisién del trabajo individual y en equipos, tanto en las sesiones
presenciales como en linea, fue posible identificar el alcance de las
comprensiones construidas, alrededor de los temas de la primera uni-
dad para subsanar deficiencias en el aprendizaje mediante mayores ex-
plicaciones y una oportuna retroalimentacion en aula y en los espacios de
la plataforma. Ademas, era preciso dar seguimiento a los distintos tra-
bajos de los equipos sobre la comunicacién organizacional, verificando
la adecuada aplicacién de las fases del método de estudios de casos.

Como parte de la evaluacion convencional, se aplicé un examen
parcial, precisamente sobre los contenidos de la primera unidad. El
promedio de calificacion del grupo fue de 7.7, s6lo un alumno reprobd,
seis obtuvieron nueve o mds, y la mayoria entre 7 y 8, ademds de notas
inferiores, aunque aprobatorias. Estos datos indican que el desempeiio
fue de regular a suficiente, con algunos casos satisfactorios.

En cuanto a la coevaluacion, se solicito a los alumnos retroalimen-
tar el trabajo de los compaiieros en los foros de discusidn; sin embargo,
pocos fueron los que enviaron comentarios a sus pares. También se
disefié un instrumento breve para que valoraran la calidad de la par-
ticipacién de sus compaiieros de equipo en el trabajo de seguimiento.
Gran parte, 23 de 30 alumnos, respondieron que todos los miembros
del equipo habian hecho aportaciones interesantes y participado activa-
mente en las distintas tareas. Unicamente siete personas reconocieron
que s6lo algunos tuvieron mayor participacion y apoyaron con ideas
importantes, sefialando que el trabajo podia haberse mejorado con mas
planeacion de su parte y aprovechamiento de las herramientas en linea.

La mitad del grupo se autoevalué en esta etapa del curso a través
de un diario en linea, lo cual puede ser un indicio de las escasas oportu-
nidades que se les ofrecen de reflexionar sobre su desempefio. Algunos
estudiantes admitieron que les habia resultado dificil el trabajo en linea
por no estar familiarizados con esta metodologia de ensefianza y apren-
dizaje que implica autodisciplina, incluso por no disponer del servicio
de Internet en su domicilio.

Los alumnos valoraron su propio esfuerzo y consideraron que ha-
bian aportado al trabajo de equipo y otros mds, honestamente reco-
nocieron que les falté seguir mds de cerca las actividades en linea y
participar mds con sus compaferos para tomar acuerdos en conjunto.

Por otra parte, el proyecto fue evaluado externamente por la Unidad
de Formacion Académica de Profesores mediante un cuestionario apli-
cado en el salon de clase, el cual fue contestado por 27 de los 31 alum-
nos. Con respecto a la implementacién del método de Estudio de Casos,
el promedio de respuestas se ubicé en las categorias de mayor acuerdo
sobre la claridad y utilidad de las actividades disefiadas para identificar
y analizar la informacién sobre la organizacion elegida para el trabajo y
la situacion o problemética a la que se darfa seguimiento.

Sobre la modalidad educativa empleada, igualmente los alumnos
se mostraron a favor del trabajo en linea en cuanto a la pertinencia
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de recursos utilizados, claridad en las indicaciones y oportunidad en
la retroalimentacién. Los aspectos menos favorables se referfan a la
disponibilidad de medios para la interaccién grupal y la vinculacién de
sesiones presenciales y en linea, los cuales deberdn reforzarse en una
experiencia proxima.

Conclusiones

La elaboracién de un proyecto como éste y ante todo su implementa-
cién, abre un espacio a la reflexion sobre la propia préactica docente
dentro del contexto institucional. Si revisamos lo que sefiala el Modelo
Educativo de la UAA (MEI), nos daremos cuenta de que es preciso
transitar de la ensefianza tradicional a la vanguardista y que por lo tan-
to, necesitamos diversificar nuestros métodos y buscar que nuestros
alumnos gestionen su aprendizaje.

Tras el desarrollo de esta propuesta, pude constatar que es posible
avanzar en este cometido para contribuir en el logro de los plantea-
mientos del MEI, aunque por supuesto es una tarea que no se agota en
un solo curso. La innovacién debe ser una inquietud permanente del
profesor, ademds, los alumnos estidn exigiendo que asi sea. Las frases
registradas en el diario electrénico por algunos de los estudiantes que
participaron en este proyecto y que a continuacion se citan textualmen-
te, son un claro ejemplo de esta demanda:

“... yo propongo que se deberian impartir mds clases
por este medio, ya que lo hace entretenido y nada tedio-
so, como muchas veces suelen ser” .

“... pienso que es una experiencia de aprendizaje bas-
tante positiva pues se te brinda la posibilidad de ir tra-
bajando a tu ritmo y con el estilo propio, lo que conlleva
también una responsabilidad diferente” .

“...es bueno manejarnos por una plataforma y expresar
nuestro pensamiento de los temas que se manejan en la
unidad, siempre se agradecen nuevos métodos de apren-
dizaje, esperemos que estos medios se sigan aprovechan-
do para los proximos semestres” .
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