
Y los docentes…
¿qué tan bien manejamos las TIC?

Dentro del quehacer diario del maestro se encuentran múl-
tiples funciones que involucran el uso de las tecnologías 

de información y comunicación (TIC): preparar presentacio-
nes, organizar y analizar datos, investigar la literatura cientí-
fica, escribir artículos, presentar proyectos, etcétera. No cabe 
duda de que las TIC pueden ayudar en gran medida, pero… 
¿Qué tan bien las manejamos? ¿Conocemos todo el potencial 
que ofrecen? ¿Nos podemos considerar expertos en el uso de 
la computadora y de los diferentes tipos de programas? 

Para poder mejorar debemos primero conocer nuestros 
alcances y limitaciones. Para esto he preparado un cuestiona-
rio con el que invitamos a cada docente a que autoevalúe su 
conocimiento y el uso que le da a las TIC. Se presentan pre-
guntas sobre las formas de utilizar las TIC y sobre sus niveles 
de uso, lo que permite a cada docente identificar el nivel de 
competencia que ha alcanzado en el uso de las TIC. Obvia-
mente, no todos podremos saber de todo, incluso los expertos 
encontrarán que hay nuevas e interesantes formas de utilizar 
la computadora. Algunos tendrán más conocimientos técni-
cos, otros serán más prácticos, o incluso artísticos, pero todos 
tenemos que usar las TIC para mantenernos actualizados y 
ser más eficientes. 

El propósito del cuestionario es que, como docentes, po-
damos identificar nuestras áreas de oportunidad y buscar las 
formas de seguir aprendiendo, ya sea con cursos o en forma 
individual. 

Las áreas de competencias de las TIC que se escogieron 
se dividen en cuatro categorías principales, y dentro de éstas 
hay varios usos específicos (17 en total) que forman parte del 
conocimiento global de las TIC:

1)	Uso del software básico de oficina para incrementar la 
productividad personal, como los procesadores de pa-
labras, las hojas de cálculo, presentaciones y bases de 
datos. Además, se incluyen programas de manejo de in-
formación personal (Personal Information Management, 
PIM) y de manejadores de proyectos (preguntas 1 a 5).
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2)	Uso de herramientas de comunicación y colaboración, principalmen-
te a través de Internet, en las que se incluyen los buscadores, la ge-
neración de páginas web, de sitios de comunicación (chats, blogs, 
wikis, facebook, etcétera), y comercio electrónico (preguntas 6 a 10).

3)	Uso de herramientas avanzadas, ya sea para los profesionales de la 
computación o para los investigadores, como software de progra-
mación, diseño, simulación y estadística (preguntas 11 a 14).

4)	Conocimiento del hardware, sistema operativo y periféricos, tanto 
en su aspecto técnico como en su aplicación (preguntas 15 a 17).

Uso de las TIC No se utilizan
0%

Uso básico 
20%

Uso  intermedio
40%

Uso avanzado
60%

Uso superior
80%

Uso experto
100%

1. Procesador de 
palabras (Ej.: 
Word).

No sé cómo 
se utiliza.

Puedo escribir una 
carta sencilla y 
darle formato.

Puedo darle for-
mato a un docu-
mento completo.

Puedo hacer una 
lista de correo y 
mandar una carta a 
múltiples receptores.

Puedo hacer publi-
caciones y trípticos, 
utilizando elemen-
tos visuales.

Puedo hacer ma-
cros y documen-
tos interactivos.

2. Hoja de cálculo 
(Ej.: Excel).

No sé cómo 
se utiliza.

Puedo hacer una 
tabla sencilla y 
utilizar fórmulas 
matemáticas.

Puedo generar 
gráficos a partir 
de los datos tabu-
lados.

Puedo trabajar con 
tablas dinámicas 
y generar gráficos 
dinámicos.

Puedo hacer ma-
cros sencillos en 
Excel.

Puedo hacer un 
modelo de simu-
lación completo.

3. Presentaciones 
(Ej.: Powerpoint).

No sé cómo 
se utilizan.

Puedo hacer una 
presentación sen-
cilla.

Puedo agregar 
animaciones a la 
presentación.

Puedo agregar 
música y video.

Puedo hacer 
macros en Power-
point.

Puedo hacer 
todo un proyec-
to interactivo.

4. Bases de datos 
(Ej.: Access).

No sé cómo 
se utilizan.

Puedo utilizar una 
base de datos (BD) 
plana (Works).

Puedo utilizar una 
BD referencial 
(Access).

Puedo hacer una 
BD plana (Works).

Puedo hacer una 
BD referencial 
(Access).

Puedo progra-
mar en BD (Ac-
cess).

5. PIM y mane-
jadores de 
proyectos (Out-
look).

No sé cómo 
se utilizan.

Puedo llevar mis 
contactos y citas 
en una PIM (Out-
look).

Puedo sincronizar 
mi PIM con mi co-
rreo electrónico.

Puedo usar mi PIM 
para escribir libros, 
clases.

Puedo llevar mi 
bitácora de clases  
y proyectos en 
computadora.

Puedo crear todo 
un Mashup y 
mantenerlo.

6. Búsquedas en 
Internet (Go-
ogle, Yahoo, 
etcétera).

No sé hacer 
búsquedas.

Puedo hacer bús-
quedas de infor-
mación, copiar y 
pegar.

Puedo hacer 
búsquedas de 
imágenes, copiar 
y pegar.

Puedo hacer bús-
quedas de directo-
rios de empresas, 
productos, etcétera.

Puedo crear una 
página de Internet 
sencilla.

Puedo crear un 
sitio web inte-
ractivo.

7. Correo electróni-
co y Messenger.

No sé cómo 
se utilizan.

Puedo redactar 
cartas sencillas.

Organizo mi 
información en 
folders y agrego 
etiquetas.

Puedo hablar por 
teléfono por Inter-
net (Ej. Skype).

Puedo hacer video-
conferencias indivi-
duales.

Puedo hacer 
conferencias 
grupales por In-
ternet o satélite.

8. Biblioteca Vir-
tual de la UAA.

No sé cómo 
se utiliza.

Puedo encontrar 
libros.

Puedo acceder y 
hacer búsquedas 
en bases de datos 
electrónicas.

Puedo bajar infor-
mación de los artí-
culos (resúmenes, 
citas).

Manejo una base 
de datos bibliográ-
fica (Biblioscape, 
EndNote, etcétera).

Puedo usar las 
referencias en la 
BD para redactar 
mis artículos 
científicos.

9. Web 2.0 y 
redes sociales 
(wikis,blogs, 
chats, etcétera).

No sé cómo 
se utilizan.

Puedo acceder y 
participar en chats, 
blogs y wikis.

Puedo crear mi 
propio blog y 
mantenerlo.

Puedo crear mi 
propio chat y man-
tenerlo.

Puedo crear mi 
propio wiki y man-
tenerlo.

Puedo transferir 
mis bitácoras 
y proyectos a 
dispositivos PDA 
o Smartphones.

10. Páginas web y 
comercio elec-
trónico.

No sé cómo 
se utilizan.

Conozco la estruc-
tura de una página 
web.

Puedo comprar 
productos a tra-
vés de Internet.

Puedo crear una pá-
gina web sencilla.

Puedo generar una 
página web com-
pleja.

Puedo desarro-
llar un negocio 
por Internet.

11. Software de 
programación.

No sé cómo 
se utiliza.

Entiendo el con-
cepto de la pro-
gramación.

Puedo hacer pro-
gramas simples 
en BASIC.

Puedo usar progra-
mas más complejos 
en Visual Basic, C++.

Puedo programar 
en Java y generar 
animaciones.

Puedo hacer 
bases de datos 
en la web.



12. Programas de 
simulación 
(Ej.: Stella, Mo-
delMaker).

No sé cómo 
se utilizan.

Puedo hacer un 
modelo sencillo.

Puedo hacer un 
modelo probabi-
lístico sencillo.

Puedo hacer un 
modelo de dos 
compartimentos.

Puedo hacer un 
modelo de tres 
compartimentos.

Puedo hacer un 
modelo com-
plejo y usar los 
datos.

13. Programas de 
diseño (CAD/
CAM).

No sé cómo 
se utilizan.

Puedo hacer dise-
ños sencillos en dos 
dimensiones (2D).

Puedo hacer di-
seños complejos 
en 2D.

Puedo hacer dise-
ños sencillos en tres 
dimensiones (3D).

Puedo hacer di-
seños complejos 
en 3D.

Puedo hacer todo 
un proyecto.

14. Programas de 
estadística (sas, 
spss, Minitab, 
etcétera).

No sé cómo 
se utilizan.

Puedo hacer esta-
dística descriptiva 
y graficarla (Excel, 
Minitab).

Puedo hacer aná-
lisis de regresión 
y graficarlo (Excel, 
Minitab).

Puedo hacer análisis 
de varianza (Anova) 
y pruebas de T (Ex-
cel, Minitab).

Puedo hacer Anova 
en programas esta-
dísticos (sas, spss).

Puedo hacer 
análisis de cova-
rianza (Ancova), 
análisis de regre-
sión y graficarlos.

15. Conocimiento 
del hardware de 
la computadora.

No conozco 
las partes de 
una compu-
tadora.

Conozco los ele-
mentos esenciales 
de  una computa-
dora: cpu, teclado, 
mouse, monitor.

Puedo conectar y 
desconectar una 
computadora e 
instalar programas.

Puedo identificar 
las principales par-
tes del hardware: 
tarjeta madre, 
memoria ram, disco 
duro, tarjetas de 
sonido y gráficas.

Puedo armar y 
desarmar un equi-
po y configurarlo 
completamente.

Puedo instalar 
redes alámbricas 
e inalámbricas.

16. Conocimiento 
de periféricos 
(impresora, ca-
ñón, escáner).

No conozco el 
uso de ningún 
periférico.

Puedo conectar y 
utilizar una impre-
sora.

Puedo conectar y 
utilizar un cañón.

Puedo conectar y 
escanear un docu-
mento.

Puedo modificar 
los elementos es-
caneados y usarlos 
en mi trabajo.

Puedo utilizar 
programas de 
Object Character 
Recognition (ocr).

17. Sistema Ope-
rativo (OS Win-
dows).

No sé cómo 
se utiliza.

Conozco los di-
ferentes tipos de 
sistema operativo 
(Windows, Linux, 
Apple).

Puedo buscar en 
el sistema opera-
tivo las funciones 
básicas de la com-
putadora.

Puedo instalar o mo-
dificar programas.

Puedo solucionar 
problemas desde 
el OS.

Puedo modifi-
car el OS para 
mejorar el ren-
dimiento de mi 
computadora.

Diagrama de las competencias

Una vez que se han detectado los niveles de competencia en las dife-
rentes áreas del manejo de las TIC, se introducen los porcentajes en una 
hoja de Excel y se genera un gráfico de radar. La resultante isla colorea-
da permite identificar rápidamente las áreas de oportunidad.

Uso de las TIC		    Mi porcentaje
1. 	 Uso de procesador de palabras		  60%
2. 	 Uso de hoja de cálculo		  90%
3. 	 Uso de presentaciones		  70%
4. 	 Uso de bases de datos		  50%
5. 	 Uso de PIM y proyectos		  60%
6. 	 Búsquedas en Internet		  70%
7. 	 Correo electrónico y Messenger		  60%
8. 	 Uso de Biblioteca Virtual de la UAA		  50%
9. 	 Web 2.0 y redes sociales (wikis, blogs, chats, etcétera)	 40%
10. Páginas web y comercio electrónico		  40%
11. Software de programación		  10%
12. Programas de simulación		  40%
13. Programas de diseño 		  20%
14. Programas de estadística		  60%
15. Conocimiento del hardware de la computadora	 30%
16. Conocimiento de periféricos		  40%
17. Uso del Sistema Operativo		  30%



Entre más redonda es la isla, más equilibrados están los datos. En 
el caso aquí presentado, se ve que el docente tiene un buen manejo de 
las herramientas de oficina pero no utiliza todas las herramientas de 
Internet (Web  2.0) y no cuenta con un conocimiento técnico de la com-
putadora ni utiliza otros programas de diseño o programación. Tal vez 
un curso de capacitación le permita “redondear” más su conocimiento. 
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