DOCERE

Cuestionario

Carlos U. Hdubi Segura

e

Y los docentes...
(qué tan bien manejamos las TIC?

T\ entro del quehacer diario del maestro se encuentran mul-
» tiples funciones que involucran el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC): preparar presentacio-
nes, organizar y analizar datos, investigar la literatura cienti-
fica, escribir articulos, presentar proyectos, etcétera. No cabe
duda de que las TIC pueden ayudar en gran medida, pero...
(Qué tan bien las manejamos? ; Conocemos todo el potencial
que ofrecen? ;Nos podemos considerar expertos en el uso de
la computadora y de los diferentes tipos de programas?

Para poder mejorar debemos primero conocer nuestros
alcances y limitaciones. Para esto he preparado un cuestiona-
rio con el que invitamos a cada docente a que autoevalde su
conocimiento y el uso que le da a las TIC. Se presentan pre-
guntas sobre las formas de utilizar las TIC y sobre sus niveles
de uso, lo que permite a cada docente identificar el nivel de
competencia que ha alcanzado en el uso de las TIC. Obvia-
mente, no todos podremos saber de todo, incluso los expertos
encontrardn que hay nuevas e interesantes formas de utilizar
la computadora. Algunos tendrdn mds conocimientos técni-
cos, otros serdn mds practicos, o incluso artisticos, pero todos
tenemos que usar las TIC para mantenernos actualizados y
ser mds eficientes.

El propésito del cuestionario es que, como docentes, po-
damos identificar nuestras dreas de oportunidad y buscar las
formas de seguir aprendiendo, ya sea con cursos o en forma
individual.

Las dreas de competencias de las TIC que se escogieron
se dividen en cuatro categorias principales, y dentro de éstas
hay varios usos especificos (17 en total) que forman parte del
conocimiento global de las TIC:

1) Uso del software basico de oficina para incrementar la
productividad personal, como los procesadores de pa-
labras, las hojas de célculo, presentaciones y bases de
datos. Ademds, se incluyen programas de manejo de in-
formacion personal (Personal Information Management,
PIM) y de manejadores de proyectos (preguntas 1 a 5).
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2) Uso de herramientas de comunicacion y colaboracion, principalmen-
te a través de Internet, en las que se incluyen los buscadores, la ge-
neracion de paginas web, de sitios de comunicacién (chats, blogs,
wikis, facebook, etcétera), y comercio electrénico (preguntas 6 a 10).

3) Uso de herramientas avanzadas, ya sea para los profesionales de la
computacion o para los investigadores, como software de progra-
macion, disefio, simulacién y estadistica (preguntas 11 a 14).

4) Conocimiento del hardware, sistema operativo y periféricos, tanto

en su aspecto técnico como en su aplicacion (preguntas 15 a 17).
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Diagrama de las competencias

Una vez que se han detectado los niveles de competencia en las dife-
rentes dreas del manejo de las TIC, se introducen los porcentajes en una
hoja de Excel y se genera un grafico de radar. La resultante isla colorea-

da permite identificar rapidamente las dreas de oportunidad.

Uso de las TIC Mi porcentaje
1. Uso de procesador de palabras 60%
2. Uso de hoja de célculo 90%
3. Uso de presentaciones 70%
4. Uso de bases de datos 50%
5. Uso de PIM y proyectos 60%
6. Busquedas en Internet 70%
7. Correo electrénico y Messenger 60%
8. Uso de Biblioteca Virtual de la UAA 50%
9. Web 2.0 y redes sociales (wikis, blogs, chats, etcétera) 40%
10. Paginas web y comercio electrénico 40%
11. Software de programacion 10%
12. Programas de simulacién 40%
13. Programas de disefo 20%
14. Programas de estadistica 60%
15. Conocimiento del hardware de la computadora 30%
16. Conocimiento de periféricos 40%
17. Uso del Sistema Operativo 30%




Entre mas redonda es la isla, mas equilibrados estdn los datos. En
el caso aqui presentado, se ve que el docente tiene un buen manejo de
las herramientas de oficina pero no utiliza todas las herramientas de
Internet (Web 2.0) y no cuenta con un conocimiento técnico de la com-
putadora ni utiliza otros programas de disefio o programacion. Tal vez
un curso de capacitacion le permita “redondear’” mas su conocimiento.

Griéfico de radar: porcentaje de competencias en el uso de las TIC
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