Uso que dan a Internet

los estudiantes de licenciatura
de la Universidad Auténoma de Aguascalientes

Lucila Mota Cornejo

T aépoca actual se caracteriza por la marcada penetracion de las tec-
Lnologias de informacién y comunicacién (TIC) en todos los &mbitos
de la esfera social. En lo que toca a lo educativo, en el nivel superior, la
Declaracion Mundial para la Educacion Superior en el siglo XXI,' hace
un llamado a las instituciones a ser lideres en la adopcion y adaptacion
de las TIC. De este dindmico conjunto de herramientas y procesos cen-
trados en la generacidn, tratamiento y transmision de la informacidn,
destaca Internet que, como sefalan Islas y Gutiérrez, “definitivamente
contribuye a reconfigurar todo tipo de instituciones, inclusive las dedi-
cadas a la cultura y a la educacion” 2

Es asi que en el marco de la maestria en Investigaciéon Educativa
se desarroll6 el trabajo de tesis El uso de Internet por los estudiantes
en su formacion educativa: un estudio en la Universidad Autonoma de
Aguascalientes (UAA).? La investigacion tuvo como objetivo indagar
sobre el uso que dan los estudiantes a Internet para apoyar su forma-
cion profesional. Se trata de un estudio con muestra probabilistica re-
presentativa (nivel de confianza de 95% y precision de .05) obtenida de
la poblacién de estudiantes de licenciatura de la UAA. A continuacion,
se exponen algunos de los resultados mds relevantes que pueden ser
de gran utilidad para los docentes de nivel superior, ya que les permite
generar reflexiones respecto al uso de Internet dentro de la ensefianza,
y el aprendizaje de sus alumnos.

En México, solo dos de cada diez hogares cuentan con conexion a
Internet.* En contraste, Internet es un recurso muy familiar para los j6-
venes universitarios: ademds de que todos lo usan, ocho de cada diez lo
tienen en casa y la mayoria son usuarios asiduos, en promedio navegan
seis dias de la semana con sesiones de hora y media a dos horas. Internet
es para los estudiantes de licenciatura de la UAA un recurso eminente-
mente educativo: nueve de cada diez alumnos lo utilizan en la misma
proporcion para su aprendizaje académico que para cuestiones distintas
y cuatro de cada diez lo usan principalmente para apoyar su formacion.

Internet proporciona a los estudiantes de la UAA principalmente
la informacién que necesitan para realizar sus trabajos escolares, es
por ello que lo consideran muy valioso para la formacién que estdn
recibiendo. Aunque Internet es un medio que se encuentra inserto en la
vida cotidiana de los universitarios, se detect6 un bajo aprovechamien-
to de esta potente tecnologia. Si bien la finalidad prioritaria es la bus-
queda de informacién para la realizacion de tareas, ésta se lleva a cabo
en paginas poco confiables, con escasa consulta de las bases de datos
especializadas que la institucion provee. Esto y la poca rigurosidad en
el tratamiento de la informacion develan un problema de alfabetismo
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informacional. Posiblemente, cumplir con las tareas escolares con apo-
yo de Internet sea para los estudiantes una actividad mds dindmica y
flexible, incluso divertida; pero, segtin las problemdticas reconocidas,
no necesariamente mas sustancial en términos de aprendizajes signifi-
cativos y de alfabetizacion informacional.

Se suma que Internet, aun cuando es un medio que ofrece una amplia
gama de recursos de colaboracién y produccion (foros de discusion, blogs,
wikis, etcétera), es muy poco utilizado por los universitarios con fines
educativos. Los recursos predilectos, ademds de las paginas que ofrecen
informacidn en texto, son el correo electronico y mensajero instantdneo,
principalmente para comunicarse con compaiieros sobre temas relacio-
nados con sus materias. El correo electrénico también es utilizado para
intercambiar informacién con profesores, aunque de manera moderada.

El aprovechamiento de Internet en la educacion superior serd mayor
cuanto mas se obtenga ventaja de sus funciones —de informacion, co-
municacién e interaccién—, a través de la alfabetizacion e integracién.
La situacién planteada anteriormente, sefiala un nivel elemental de inte-
gracién de Internet en los procesos de la enseianza y el aprendizaje. De-
bido a que el nivel de integracion en la UAA de uso educativo de Internet
es bdsico, es decir de uso auxiliar,’ se identifica la necesidad de imple-
mentar acciones decididas dentro del contexto institucional para aprove-
char el potencial de Internet en la mejora de los procesos de aprendizaje.

Las razones que explican por qué Internet es un recurso generaliza-
do, de acceso casi diario con finalidades eminentemente educativas, no
derivan del contexto académico en el que, si bien es cierto se garantiza
la disponibilidad, se reconoce muy poca exigencia y asesoramiento en
su uso. El uso educativo de Internet no se ve influido significativamen-
te por el papel del profesor en cuanto a exigencia, recomendacién o
asesoramiento. Esto constituye un llamado a los docentes a tomar una
participacién mas activa en su funcién como guia y orientador, mds atin
si se considera que seis de cada diez estudiantes reconocen la necesidad
de capacitarse en el manejo de esta tecnologia.

La integracién de las nuevas tecnologias, como Internet en el mode-
lo presencial, no sélo estd en armonia con el paradigma de aprendizaje
centrado en el alumno, sino que enfatiza y amplia el rol de los docentes
de educacién superior. “La nueva tecnologia de la informacién no hace
que [los profesores] dejen de ser indispensables, sino que modifica su
papel en relacién con el proceso de aprendizaje, ya que el didlogo per-
manente que transforma la informacién y conocimiento y compren-
sién, pasa a ser fundamental” .
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La orientacién por parte del profesor en cuanto a las ventajas y
desventajas en las practicas educativas de sus alumnos en relaciéon con
el uso que dan a Internet, implica que se involucre en el uso de este
medio. Si bien las piginas de informacién son el recurso privilegia-
do por los estudiantes, evitar contenidos poco confiables requiere de
una evaluacion critica en la biisqueda. Una accion necesaria por parte
del profesor para cuidar este aspecto es la supervision constante de las
fuentes de informacion que los alumnos utilizan. Otra manera sencilla
de garantizar el acceso a contenidos de calidad es realizar anticipada-
mente la revisién de paginas que puedan apoyar los temas que se veran
en clase, proporcionar a los alumnos las ligas de las paginas examina-
das y pedir la elaboracion de trabajos basados en dichos contenidos.

Para un acceso a informacién de mayor calidad y cientificidad, es-
pecialmente cuando se trata de investigar sobre algin tema especifico,
es necesario que el docente promueva la utilizacién de las bases de da-
tos especializadas que la institucion ofrece, ademas de apoyar a los es-
tudiantes en el manejo y acceso de estas bases. La orientacién adecuada
sobre el manejo de fuentes de informacién basadas en Internet, no sélo
resta las posibilidades de que los alumnos “corten y peguen”, sino que
les permite construir un juicio critico para la seleccién de informacion,
desarrollar sus propias ideas y exponerlas de manera sustentada.

En cuanto a los recursos que ofrecen mayor interactividad y pro-
ductividad, la utilizacién mas habitual de foros o grupos de discusién y
del mensajero instantdneo permitird al docente, ademas de poder inter-
cambiar materiales de la clases, tareas, trabajos, un mayor acercamien-
to con sus alumnos; estos recursos también pueden resultar muy utiles
para resolver dudas, cohesionar al grupo —e incluso dotarlo de cierta
identidad —, promover la libertad de expresion y trabajar en equipo.

En general, el tiempo de clase no es suficiente para exponer y discu-
tir los trabajos de los estudiantes, por lo que la retroalimentacién se li-
mita a anotaciones al margen. Una forma de resolver esta dificultad y a
la vez de motivar a los estudiantes a la investigacién y a la elaboracién
de trabajos originales, es la utilizacién de blogs y wikis. Estos recur-
sos, junto con los grupos de discusion, son especialmente adecuados
para la participacion y productividad de los estudiantes; su utilizacion,
siempre apoyada por el docente, permite la formacién de comunidades,
que incluso traspasen los limites geograficos locales, sostenidas en el
intercambio de conocimientos.

En resumen, desde un simple video, como apoyo a una clase, hasta
la utilizacion de software libre, Internet siempre ofrece muiltiples al-
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ternativas de apoyo para transformar de manera dindmica la informa-
cién en conocimiento. La utilizacion de Internet estard en funcidn de
la creatividad del docente y de los alumnos, pero principalmente de los
temas y los objetivos de aprendizaje. El aprovechamiento educativo
de Internet y de las TIC en general, demanda ante todo una atencién y
apertura hacia estos medios.

Los retos del nuevo milenio para la mejora de la educacion requie-
ren de una renovacién. Para ello, resulta ineludible la integracion de las
TIC en los procesos de la ensefianza y aprendizaje.” La educacion en
general y las Instituciones de Educacion Superior en particular, obli-
gadas a formar personas integrales y competitivas, no podran estar al
margen de tal integracion de las TIC ya que, los actuales jévenes uni-

versitarios —y especialmente las nuevas generaciones— conviven de una
forma casi “natural” con la tecnologia.
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