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a educacidn superior en México ha sufrido varios cambios, entre los cuales se encuentran la imple-
mentacion de diversas politicas y reformas educativas, asi como una expansion de instituciones de
educacion superior (IEs), por lo que se exige una rendicion de cuentas de sus actividades, lo cual
ha generado un interés por ofrecer programas educativos reconocidos debido a la alta calidad académica.

Entre los principales intereses
y retos que enfrenta la educa-
cion superior estd ofrecer una
calidad académica en sus pro-
gramas educativos.

De acuerdo con Gago,
H. A. (2012: 59), la calidad de
la educacion es el:

Conjunto de rasgos, atributos, cualidades,
defectos, insuficiencias o caracteristicas
que posee en un momento dado todo aque-
llo —tan amplio y diverso— que puede enten-
derse como “educacion”, desde una leccion
hasta un sistema educativo nacional. Tales
elementos o componentes de la calidad de la
educacion pueden ser positivos o negativos
conforme a los criterios con que se les juz-
gue y, por ende, en los procesos de evalua-
cion ha de asignarse siempre un adjetivo al
vocablo “calidad”. Desde un punto de vista
meramente operativo es viable definir lo que
es un programa educativo de buena calidad:
sera bueno en la medida que satisfaga los es-
tandares previamente establecidos respecto
a criterios ¢ indicadores, al menos, de perti-
nencia, eficacia, equidad y eficiencia.

{ La evaluacién y
acreditacion de los
programas educativos son

estrategias consideradas
Utiles para el aseguramiento
de la calidad y prestigio. >

La evaluacion y acredita-
cion de los programas educati-
vos son estrategias consideradas
utiles para el aseguramiento de
la calidad y prestigio, asi como
para la obtencién de recursos fi-
nancieros, y fungen como parte
importante en la toma de deci-
siones, lo cual es un elemento
clave en la planeacion institucional. Estos procesos
se han convertido en una de las principales priori-
dades de las iEs, ya que de ellos se espera un mejo-
ramiento de planes y programas de estudio, de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, del personal
académico, de estudiantes y de la infraestructura; es
decir, que sus resultados conduzcan a buscar solu-
ciones para la mejora continua.

La calidad educativa forma parte de una
mejora continua, es considerada como un elemento
para la excelencia y la transformacion, a través de
la cual se puede cumplir con los objetivos, ademas
implica una coherencia entre los fines y las activi-
dades institucionales.

De acuerdo con Martinez Rizo (citado por
Zorrilla, 2003: 60 y 61), existen diferentes dimen-
siones de la calidad educativa, entre las cuales se
encuentran:




Pertinencia y relevancia: cuando se establece un
curriculo adecuado a las circunstancias de la
vida de los alumnos y a las necesidades de
la sociedad.

Eficacia interna y externa: logra que la mas alta
proporcién posible de destinatarios acceda a
la escuela, permanezca en ella hasta el final
del trayecto, y egrese alcanzando los objeti-
vos de aprendizaje establecidos en los tiem-
pos previstos para ello.

Impacto: consigue que los conocimientos sean
asimilados en forma duradera y se traduz-
can en comportamientos sustentados en va-
lores individuales y sociales, con lo que la
educacion serd fructifera para la sociedad y
el propio individuo, en los diversos papeles
que debe jugar.

[ificiencia: cuenta con recursos humanos y ma-
teriales suficientes, y los aprovecha de la
mejor manera posible, evitando derroches y
gastos innecesarios.

FEquidad: toma en cuenta la desigual situacion de
alumnos y familias, de las escuelas mismas,
y ofrece apoyos especiales a quienes lo re-
quieren.

Por lo tanto, la calidad de un programa edu-
cativo se establece en la medida en que sea eficaz,
eficiente, pertinente, trascendente y equitativo; y
la evaluacion es un medio que comprueba la efica-
cia y posibilita el perfeccionamiento de la accion
educativa.

Para el aseguramiento de la calidad de los
programas educativos, la evaluacion y la acredita-
cidén son procesos que conducen a la mejora y al
cambio institucional, los cuales forman parte de la
evaluacion educativa, siendo ésta un proceso siste-
matico, dinamico y continuo, destinado a diagnos-
ticar, controlar, interpretar, orientar y reorientar el
proceso educativo, mediante el cual se valora el lo-
gro de los objetivos y es ttil para determinar la ca-
lidad del objeto evaluado, asi como para identificar
las necesidades existentes para una eficiente toma
de decisiones y proponer alternativas de mejora.

La evaluacion es considerada como una he-
rramienta Util para el perfeccionamiento y el creci-
miento continuo, por lo que es necesario que ésta se
realice de manera constante, pertinente y propositi-
va, que facilite la identificacion de fortalezas y areas
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de oportunidad, para tomar
decisiones y plantear acciones
que favorezcan el desarrollo
del objeto evaluado.

Dentro de un proceso
de evaluacién, es importante
presentar las fortalezas exis-
tentes, con la finalidad de

<< La calidad de un
programa educativo se
establece en la medida en

que sea eficaz, eficiente,
pertinente, trascendente y
equitativo. )

continuar realizando las acciones que llevaron a
éstas, asi como identificar las areas de oportunidad
para establecer un plan de accion que permita su
fortalecimiento y mejora, por lo que se considera
de suma trascendencia realizar una evaluacion cua-
litativa y formativa.

Al realizar una evaluacion es importante
considerar y llevar a la practica las diferentes nor-
mas —til, factible, ética y exacta— establecidas por
el Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation y la Evaluation Research Society, las
cuales forman parte del éxito

de una evaluacion, puesto que
ésta debe ser factible (em-
plear procedimientos evalua-
tivos que se puedan utilizar
sin problema, acordes al obje-
to evaluado); ética (asegurar
la honradez de los resulta-
dos, facilitar la cooperacion y

<K La evaluacién es
considerada como una
herramienta util para el
perfeccionamiento y el

crecimiento continuo, por lo
gue es necesario que ésta se
realice de manera constante,

pertinente y propositiva. ))

participacion de los diversos
actores involucrados, ratifi-
cando su proteccion y confidencialidad); exacta
(describir el objeto en su evolucion y contexto, al
revelar sus fortalezas y areas de oportunidad, al es-
tar libre de influencias y al proporcionar conclusio-
nes); util (brindar informacion y soluciones para la
mejora, lo cual hace que la evaluacion pueda tener
impacto en el objeto evaluado). De igual manera,
es necesario dar a conocer su finalidad, tomar en
cuenta las condiciones del objeto evaluado, pro-
mover entre los participantes (autoridades educati-
vas, profesores y estudiantes) una actitud positiva,
de aceptacion y colaboracion, asi como dar un uso
adecuado de los resultados, ademas de un compro-
miso con la mejora y el crecimiento continuos.
Actualmente, la evaluacion tiene gran im-
portancia dentro de las instituciones educativas, ya
que esta considerada como un medio para lograr la
excelencia académica, por lo que es necesaria para
el cambio y la innovacion, asi como la realizacion




de una autoevaluacion, proceso de andlisis y re-
flexion que requieren del trabajo colegiado, con la
finalidad de identificar fortalezas y areas de opor-
tunidad, de disefiar estrategias y acciones que con-
lleven al logro de la calidad educativa. También es
importante que exista un liderazgo, una planeacion
estratégica, trabajo colaborativo, un compromiso
para la mejora continua, un sentido de pertenencia
y una corresponsabilidad entre los diferentes acto-
res involucrados, los cuales son elementos clave
para el aseguramiento de la calidad de los progra-
mas educativos evaluados.

Entre los principales intereses y retos de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes (uaa)
esta contar con una excelente calidad académica en
sus programas educativos, por lo que se han imple-
mentado diferentes procesos, como la evaluacion y
acreditacion de los mismos.

Maria Teresa de Le6n Gallo

Los programas educativos de las IEs son
evaluados y acreditados por diferentes organismos
especializados, como los Comités Interinstitucio-
nales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(ciegs), la Acreditacion Nacional, realizada por or-
ganismos reconocidos por el Consejo para la Acre-
ditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES),
asi como por la Acreditacion Internacional.

Los procesos de evaluacion y acreditacion
de los programas educativos son estrategias para
la mejora continua, puesto que son principalmente
un motor de cambio que propicia un espacio para
la reflexion y autoevaluacion; un medio por el cual
se identifican las fortalezas y areas de oportuni-
dad, ademas de que otorgan propuestas tutiles, por
lo que han sido considerados, desde hace varias
décadas, parte del aseguramiento de la calidad
educativa.
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Por lo anterior, las I1ES estan obligadas a la
blsqueda de una mejora académica permanente Yy,
durante este proceso, el rol de las responsabilidades
atafie, sin excepcion, a quienes intervienen en las
distintas actividades de los programas educativos.
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