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Propuesta didáctica 

para analizar los enunciados 
de los problemas de matemáticas

Israel Mazarío Triana 

La resolución de problemas es uno de los aspectos más importantes de la enseñanza de las mate-
máticas. Al respecto, se argumenta que es una actividad cognoscitiva a través de la cual se pone 
en práctica el principio general de aprendizaje activo propugnado por la escuela contemporánea, 

posibilitando, además, enfatizar en los procesos de pensamiento y en la aplicación de los conocimientos 
en diversas situaciones de las ciencias y la vida cotidiana.

Sección: Orientaciones educativas

A pesar de este reconocimiento, es signi-
ficativo el índice de fracaso de los estudiantes en 
la resolución de problemas, razón por la cual, esta 
problemática se ha constituido en un campo de cre-
ciente interés para la investigación educativa. 

En esta dirección, cuando se presentan a los 
estudiantes los problemas de matemáticas, la prime-
ra dificultad que se constata es la relacionada con 
el análisis de los enunciados, lo que también cons-
tituye un obstáculo para avanzar hacia la solución 
correcta del problema.  

Ante esto, se requiere de una intervención 
didáctica adecuada para que los estudiantes puedan 
resolver los problemas planteados en las clases, de 
tal manera que se promueva su buen desempeño 
escolar. 

En este texto se tiene por objetivo elaborar 
una propuesta didáctica que oriente a los estudian-
tes en el procedimiento para analizar los enuncia-
dos de los problemas de matemáticas.

 
Analizar el enunciado 
de un problema de matemáticas

 
Como se ha dicho ya, esta acción constituye la di-
ficultad inicial que se presenta al resolver un pro-
blema, se manifiesta desde el momento en que el 

estudiante enfrenta el problema y trata de descom-
ponerlo en sus partes con el objetivo de identificar 
los datos que le aporta el enunciado, las relaciones 
establecidas entre los diferentes componentes de 
la situación planteada y, simultáneamente, deter-
minar las interrogantes que debe responder; sin 
embargo, esta actividad analítica se complementa 
con otra de síntesis en la cual se logra una restruc-
turación consciente de la situación que se desea 
resolver. De conformidad con esta acepción, Mi-
riam Heller (1998: 84) considera que a través de 
la síntesis: “el individuo estructura situaciones por 
sí mismo, va más allá de la información que le 
brinda el medio organizándola e integrándola con 
sus necesidades e intereses”. Estas características, 
según expresan Vicente Pérez et al. (2005), no son 
exclusivas del pensamiento matemático, sino que 
se hacen presentes en otras formas de pensar.

Ahora bien, cuando a los estudiantes se les 
presentan problemas, el lenguaje es utilizado como 
un medio para transmitir las instrucciones que pre-
ceden el objetivo a lograr, esta información es dada 
en forma verbal o escrita, pero es usual combinarla 
o reforzarla con la incorporación del recurso vi-
sual (gráficas, tablas, diagramas, etc.), que con-
tribuye a que los estudiantes ganen claridad en la 
comprensión del problema. Estos recursos pueden 
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ser ilustrados por el profesor, por los estudiantes o 
considerarse parte del problema.

Profundizando en cómo se analizan los pro-
blemas, se requiere la realización de un análisis 
estructural para determinar el contenido objetivo 
del problema (magnitudes, variables, objetos, etc), 
un análisis cualitativo para examinar las caracterís-
ticas o condiciones del problema y las relaciones 
entre las magnitudes, así como un análisis opera-
cional para considerar los pasos, acciones u ope-
raciones que se deben ejecutar con el objetivo de 
solucionarlo. Esto no significa que se tenga que 
clasificar cada tipo de análisis, pues en este proce-
so se integran estas tres direcciones de la actividad 
analítica. Lo importante es establecer relaciones 
coherentes entre las mismas a manera de identificar 
los elementos estructurales del problema, las causas 
y efectos de la situación del problema, y los prin-
cipios y conceptos que se deben incorporar para 
resolverlo.

La guía didáctica: medio de enseñanza 
para analizar los enunciados 
de los problemas

Con base en lo anterior, se propone organizar las 
situaciones de clase para facilitar el análisis de los 
enunciados de los problemas a través del empleo 
de una guía didáctica. 

La guía didáctica del estudiante consiste en 
un conjunto de preguntas y recomendaciones que 
se elaboran y ordenan mediante el trabajo interacti-
vo entre el profesor y los estudiantes, con el objeto 
de orientar el proceso de resolución de problemas. 
La información que reciben los estudiantes a tra-
vés de esta guía conducen sus esfuerzos en la reso-
lución de los problemas. Por tanto, su objetivo es 
ayudar al alumno cuando por sí mismo no puede 
resolver el ejercicio y necesita de indicaciones o 
apoyo externo.

Para confeccionar esta guía, se requiere dis-
poner de carteles, plumones y cinta adhesiva; poste-
riormente, cuando los estudiantes la reclaman para 
uso individual, se reproduce su contenido en papel 
o digital. 

Cabe hacer las preguntas, ¿en qué consiste 
la novedad de este medio?, ¿no se han planteado 
siempre preguntas y recomendaciones a los estu-
diantes para resolver los problemas?, ¿cuál es su 
utilidad? La respuesta a estas interrogantes se en-
cuentra en la técnica que se propone para confec-
cionar esta guía.

Al respecto, se colocan carteles en lugares 
estratégicos del aula donde se escriben todas las 
preguntas y recomendaciones razonables que se 
realicen en el salón de clases, durante el proce-
so de resolución de los ejercicios. Con este pro-
pósito se les solicita a los estudiantes que aporten 
todas las ideas posibles acerca del problema, que 
formulen preguntas y sugerencias sobre el mate-
rial que se aprende. De este modo, al trabajar todos 
en función de alcanzar un objetivo común, según 
Kenneth Delgado (2011), también se potencia el 
aprendizaje colaborativo y favorece la comunica-
ción entre estudiante-grupo clase-docente. 

Todas las sugerencias pertinentes se aceptan 
y se anotan ordenadas convenientemente en el car-
tel, como medio para analizar los enunciados de los 
problemas de matemáticas; en ese momento la ac-
ción directa del docente es fundamental puesto que 
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tiene que atender la organización definitiva de las 
preguntas y recomendaciones, además, generar 
la participación activa de los estudiantes a través 
del propio proceso de resolución de los problemas. 
Este medio queda en definitiva elaborado al trans-
currir varias sesiones de trabajo con los problemas, 
en tanto se revelan precisamente las operaciones 
esenciales para resolverlos gradualmente. De este 
modo, una vez que se llegan a determinar un con-
junto de interrogantes y sugerencias interrelacio-
nadas, éstas se constituyen en prescripciones que 
especifican el proceso de resolución de problemas, 
y posteriormente se registra el listado en papel. Los 
estudiantes trabajan durante un tiempo razonable 
con esta guía didáctica, hasta que puedan prescin-
dir de este medio.

Obviamente, la efectividad de este recurso 
presupone que los alumnos se familiaricen paula-
tinamente con sus instrucciones y las interioricen, 
para que posteriormente, al aplicarlas, realicen los 
ajustes en relación con el tipo de problema a solu-
cionar. En efecto, las preguntas y sugerencias que 
contiene la guía didáctica, como se ilustra a conti-
nuación, no pueden ser incorporadas en su totalidad 
a todos los problemas, ni agotan todas las que pue-
dan surgir. 

 

Guía didáctica del estudiante 
para analizar el enunciado de problemas 
de matemáticas

Después de la lectura cuidadosa del enunciado, de-
bes preguntarte:

1. ¿Cuáles son los elementos del problema que 
más te han llamado la atención?

2. ¿Has comprendido todas las palabras del 
enunciado del problema?

3. ¿Lo puedes relacionar con algún concepto, 
disciplina, experiencia, situación o proble-
ma anterior?

4. ¿Puedes expresar de qué trata el problema?
5. ¿Debes repetir la lectura del enunciado del 

problema para comprenderlo? ¿Puedes pre-
cisar los elementos del mismo que te gene-
ran dificultad en su comprensión?

6. ¿Qué se pide hallar?, o ¿ya conoces la de-
manda del problema?

7. ¿Qué datos puedes extraer del problema?
8. ¿Consideras que los datos del problema 

son suficientes para resolverlo?, ¿están de 
acuerdo con los que has manejado en alguna 
experiencia previa?

9. ¿Existe alguna relación entre estos datos?
10. ¿Puedes representar estos datos o la situa-

ción que se te presenta a través de un gráfi-
co, tabla, etc., que te ayude a resolverlo?

11. ¿Consideras que necesitas para resolver el 
problema algún dato que no aparece en el 
mismo?

12. ¿Qué conocimientos matemáticos o de otras 
disciplinas consideras convenientes para re-
solver el problema?

13. ¿Conoces algún algoritmo o estrategia para 
resolver el problema?

14. Por último, piensa de otra manera o escribe 
de otra forma el problema, para que se faci-
lite su comprensión.

También, en las clases se analizan los enun-
ciados de los problemas en grupo, y en caso de ser 
necesario se redactan de otra manera, lo que resulta 
muy eficaz para la elaboración de nuevos enuncia-
dos o al estructurar un enunciado a partir de los 
datos, lo que simultáneamente dio la posibilidad al 
docente de reflexionar sobre “su enunciado”. 

La aplicación de la propuesta didáctica, a di-
ferencia de la forma tradicional de analizar los pro-
blemas de matemáticas, se enmarca en un contexto 
de enseñanza definido por un conjunto de activida-
des que se seleccionan por su potencial educativo, 
de manera que permita a los estudiantes generar 
reflexión y juzgar sus propias formas de actuar. 
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