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lo largo de 22 afios, la Universidad Auténoma de Aguascalientes ha promovido que sus progra-

mas educativos participen en procesos de evaluacion externa, tanto nacionales como internacio-

ales, con la finalidad de asegurar su calidad. Estos procesos son ejecutados por organismos de

amplio prestigio que conjuntan a pares académicos de diversas instituciones del pais o del extranjero,

quienes con una vision objetiva, analizan la situacion de los programas y aportan sugerencias de mejora.

Como resultado de estos procesos, la Universidad ha obtenido un sinnimero de reconocimientos que la
han colocado como un referente de calidad a nivel nacional.

Con el paso del tiempo, ademas de los reco-
nocimientos obtenidos y de las recomendaciones
que los organismos externos han aportado para
la mejora continua, esta participacion ha dejado
importantes aprendizajes para toda la comunidad
universitaria. En esta ocasion se ha conjuntado
la opinion de siete profesores universitarios que
han participado directamente en los procesos de
evaluacion externa, a quienes se entrevistd perso-
nalmente, solicitando que compartieran sus expe-
riencias y los aprendizajes adquiridos.

Con base en sus aportaciones es posible de-
finir siete categorias de beneficios que, en opinién
de los entrevistados, se han generado a partir de los
procesos de evaluacion externa, tanto la que se ha
realizado con organismos nacionales como inter-
nacionales; estas categorias pueden identificarse de
la siguiente manera: responsabilidad, conocimien-
to de la Universidad Auténoma de Aguascalientes,
acccion y transformacion, trabajo colaborativo, cre-
cimiento profesional y personal, mejora continua,
e identidad y sentido del porqué hacer las cosas. A
continuacion se desarrollan algunas de las ideas mas
relevantes en relacion con estas categorias de bene-
ficios identificadas.

Responsabilidad

Participar en los procesos de evaluacion externa
implica un gran compromiso mas alld de adquirir
una obligacion con la institucidn, ya que es donde
se plasma la viva imagen de cada una de las ca-
rreras, sus bondades y sus dreas de mejora. Para-
fraseando a la maestra Irma Adriana Castro Gallo,
Jefa del Departamento de Quimica:

[...] al inicio uno puede dudar de los procesos
de evaluacion externa, pero cuando nos damos
cuenta de su transcendencia e importancia, asu-
mimos el rol que nos corresponde y tomamos
nuestra responsabilidad, no sélo con el proceso
de evaluacion en si, sino que tomamos en nues-
tras manos el proyecto de mejora anteponiendo
siempre nuestro compromiso como miembros
de la comunidad universitaria.'

1 Entrevista a Irma Adriana Castro Gallo, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.
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Conocimiento de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes
y sus funciones

Todos los entrevistados coincidieron en resaltar
que participar en los procesos de evaluacion exter-
na les ha permitido conocer mejor a la Universidad,
y comprender cual es la funcion de cada una de las
direcciones y departamentos que los apoyaron du-
rante el trayecto. Retomando los comentarios de la
licenciada Tania Melina Cervantes Rincén, Coor-
dinadora de la Unidad de Atencion e Investigacion
en Psicologia, se transcribe: “[antes pensaba] que
cada quien hacia su trabajo desde su trinchera”,
pero a través de los procesos de evaluacion externa
es posible “conocer la ardua labor que realizan to-
das las 4reas y la vasta informacion que se genera.
Participar en el proceso me ha permitido aprender
de la organizacion”.?

Accion y transformacion

Las evaluaciones externas permiten comprender,
desde una vision objetiva e imparcial, las fortalezas
y areas de mejora de programas educativos, tal como
comentd el doctor Jorge Luis Lopez Rodriguez, Jefe
del Departamento de Cirugia:
“al coordinar estos procesos de
evaluacion se adquiere una me-
jor vision y conocimiento del
programa educativo y de los fi-
nes de la formacion profesional;
sin duda los estudiantes resultan
beneficiados por los cambios
positivos que se promueven a
partir de la evaluacion”.?

Todos los entrevistados detallaron diversas
actividades o acciones que han emprendido a par-
tir de la evaluacion, y principalmente a raiz de las
recomendaciones que los organismos evaluadores
han aportado; muchas de ellas contribuyen directa-
mente a fortalecer el programa educativo o a sub-
sanar sus areas de oportunidad, algunas de las mas
recurrentes son:

2 Entrevista a Tania Melina Cervantes Rincén, realizada
por Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

3 Entrevista a Jorge Luis Lopez Rodriguez, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

{ Las evaluaciones
externas permiten
comprender, desde una

vision objetiva e imparcial,
las fortalezas y areas de
mejora de programas
educativos »

a. Se han incluido las recomendaciones de eva-
luadores especialistas en la revision y actuali-
zacion de los planes de estudio.

b. Se ha incrementado la habilitacion de los pro-
fesores en programas de posgrado y su par-
ticipacion en cursos y eventos de formacion
y actualizacion pedagdgica y disciplinar para
promover las mejores practicas docentes.

c. Se han mejorado los instrumentos y procedi-
mientos de evaluacion del aprendizaje.

d. Se han gestionado recursos para mejorar la in-
fraestructura y los servicios.

e. Se han establecido las bases para avanzar en la
investigacion, entre otras.

Trabajo colaborativo

Los entrevistados coinciden al resaltar que se ha
fortalecido la capacidad de trabajar en equipo al
interior de los comités de autoevaluacion, y en
sinergia con todas las areas académicas y de la ins-
titucion que de alguna manera apoyan los procesos,
incluso “se mejora el ambiente laboral”.* Tal como
lo comentd el maestro Ricardo Mosqueda Villa-
lobos, Jefe del Departamento de Optometria y el
maestro José Trinidad Marin Aguilar, Coordinador
de Evaluacion y Acreditacion
del Centro de Ciencias Eco-
némicas y Administrativas,
quien expresO que: “se genera
un ambiente de igualdad, to-
dos trabajamos al mismo ni-
vel, no hay jerarquias cuando
se pretende alcanzar las metas

propuestas”.’

Crecimiento profesional y personal

Una percepcion generalizada de los profesores en-
trevistados es que a través de los procesos de eva-
luacion externa han experimentado un crecimiento
profesional y personal que puede notarse a través
del desarrollo de mayores capacidades para: or-

4 Entrevista a Ricardo Mosqueda Villalobos, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.

5 Entrevista a José Trinidad Marin Aguilar, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.
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ganizar su trabajo, establecer y mantener buenas
relaciones de colaboracion, proponer soluciones
creativas e ingeniosas que permiten hacer frente
a los retos diarios, coordinar y dirigir equipos ha-
ciendo uso de un liderazgo propositivo, lograr una
mayor vinculacion con el contexto social, por men-
cionar lo mas importante. Al respecto, la licenciada
Carolina Arroyo Soldrzano, Jefa del Departamento
de Nutricion, comentd que: “después de haber par-
ticipado en varios procesos de evaluacion externa,
analizo con mayor profundidad la informacion que
proporcionan las diferentes areas y le saco mas
provecho, todo lo veo mas objetivamente”.°

Mejora continua

Uno de los mayores beneficios derivados de los
procesos de evaluacion externa es el desarrollo de
una cultura organizacional orientada hacia la mejo-
ra continua, lo cual implica que la evaluacion no se
realiza inicamente por la motivacioén de un recono-
cimiento sino también, y principalmente, para mejo-

6 Entrevista a Carolina Arroyo Soloérzano, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.

rar, tal como lo comento el maestro Francisco Javier
Lopez Lopez, Secretario de Docencia de Pregrado
del Centro de Ciencias del Disefio y de la Construc-
cidn, “con la evaluacion externa se estimula la mejo-
ra continua, esto es empezar a creer en que podemos
mejorar siempre, no en cuatro o cinco afios, sino en
el dia a dia”;’ y, reafirmado el comentario de la li-
cenciada Carolina Arroyo: “buscamos hacer lo que
hacemos con una mejor calidad”.®

Identidad y sentido
del porqué hacer las cosas

Todos los entrevistados mencionaron que colabo-
rar en estos procesos aumenta el sentido de iden-
tidad y orgullo, dando una finalidad clara a su
quehacer dentro de la institucion, puesto que los
esfuerzos que realizan se reflejan en una mejor ca-
lidad en la formacion de los estudiantes. La maes-
tra Irma Adriana Castro menciond que participar
en los procesos de evaluacion externa “hace que

7 Entrevista a Francisco Javier Lépez Lopez, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

Entrevista a Carolina Arroyo Solérzano, realizada por
Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 06 de enero de 2016.
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uno quiera maés a la institucion™;’ el doctor Jorge
Luis Lopez expres6: “He aprendido a hacer mis
actividades con entrega, pasion e interés™;!® el
maestro Francisco Lopez comentd: “Los profe-
sores han adquirido una mayor identidad con la
Universidad, lo que les ha permitido participar con
una mejor actitud en los procesos de evaluacion™;!!
el maestro Ricardo Mosqueda dijo: “Me he dado
cuenta de la gran importancia de mi papel en el
apoyo a los estudiantes y en la coordinacion del
Departamento™;'? el maestro José Trinidad Marin
concluy6 que: “La evaluacion externa es la fuente
de un mayor prestigio institucional y es un orgu-
llo pertenecer a esta institucion”;" finalmente, la
maestra Carolina Arroyo agregd: “Este tipo de pro-
cesos son muy buenos para fortalecer la identidad
[de los alumnos y profesores] con su carrera 'y con
la Universidad”.'*

Conclusiones

La evaluacion externa de la calidad de los progra-
mas educativos es un ejercicio que va mas alla de
la busqueda de un reconocimiento publico a la cali-
dad, pues es un insumo de gran valor para propiciar
los grandes cambios que se requieren al interior de
las instituciones educativas.

La experiencia obtenida con el paso de los
aflos en la participacion de los procesos de evalua-
cion externa abre una puerta para que toda la co-
munidad universitaria se involucre en ellos con una
actitud abierta al cambio, con responsabilidad ética
y social, privilegiando la formacién humanista que
rige a la institucion, lo cual implica entrar en una
espiral de aprendizajes y conocimientos tanto per-
sonales como institucionales, que finalmente cul-
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Cardona, E. y Fresan, D., uaa, 07 de enero de 2016.

12 Entrevista a Ricardo Mosqueda Villalobos, realizada por
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minan en la aplicacion de procesos de innovacion
y mejora continua, aspectos que son fundamentales
para los retos que enfrenta la educacion actual y
que permiten revalorar el significado y trascenden-
cia de la evaluacion externa.

Agradecemos a los profesores participantes,
su tiempo y sus aportaciones para la integracion de
este articulo, asi como a todos aquellos que directa
¢ indirectamente han contribuido a la evaluacion
externa.
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