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El 12 de septiembre de 2011 nacid el sitio de informacién www.
graffici.ca como proyecto editorial para contribuir, por medio de
la informacién periodistica, al desarrollo colectivo de un inmen-
so territorio, la Gaspésie, situada en el extremo oriental de la
provincia de Quebec en Canadéa. El enfoque adoptado en este
estudio se centré en la dificultad de hacer coincidir actualmente,
dentro del universo virtual establecido por internet y de mane-
ra mas general por los medios transfronterizos, al auditorio al
que se dirige un medio y la espacialidad fisica formada por el
grupo humano habitante de un territorio real (Demers, 2002; De-
mers y Pélissier, 2001). Asi, el proyecto Graffici.ca puede ser visto
como un ejemplo del paso de un contexto en donde los medios
de soportes tradicionales (papel y ondas hertzianas) estaban, de
entrada, implicados en el proyecto colectivo de la sociedad en
la que estaban territorialmente anclados, a otro contexto en el
que, en Internet, los medios pueden superar esa unién forzada
de auditorio-territorio.
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Recherche GRICIS de la Universidad de Quebec en Montreal (UQAM). Correo electrénico:
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El estudio de este caso se basa en la observacién participante rea-
lizada por el autor entre enero de 2011 y abril de 2013, a propdsito de
la cual se han producido dos textos cientificos? y redactado lo esencial
del anexo del reporte sobre las experiencias de living lab remitido al Mi-
nisterio Quebecquense de Ensefianza Superior, de la Investigacién y de
la Tecnologfa (MESRST)? en abril de 2013.* Esa participacién habfia sido
solicitada en el marco de un proyecto titulado “Laboratorios vivos en
territorios innovadores” conducido por un organismo quebecquense
de promocién del uso de las nuevas tecnologias, el CEFRIO.® Este ha-
bia lanzado en 2010 dos intentos, uno de ellos el del Graffici.ca, con
una férmula de laboratorio de investigacién: el living lab o ‘laboratorio
vivo’, muy utilizado en Europa.®

La primera parte de este texto presenta un breve recordatorio del
lazo estructural entre los medios de soportes tradicionales y el desa-
rrollo de las sociedades comunicacionales. El término sociedad ha sido
comprendido como un conjunto humano geograficamente anclado,
territorializado, independientemente de los medios. Se reflexionara
sobre la proposicién que plantea que una dislocacién del binomio
histérico territorio-medios estd en curso bajo el impacto de los me-
dios transterritoriales, principalmente el de la televisién satelital y el

2 8 de mayo de 2012, “El portal web Graffici.ca un ‘laboratorio vivo’ de desarrollo te-
rritorial”. Palacio de Congresos, Montreal, dentro del marco del coloquio Innova-
cién social y cooperacidén: una nueva generacién de investigacién, organizado por
el Centro de Investigacién sobre las Innovaciones Sociales (CRISES). ACFAS 2012.// 16
de septiembre de 2011, “Innovar para reiventarse —Graffici mensual, diario y portal”,
en el panel Innovar para las Innovaciones Colectivas —El diario Graffici, en el marco
de la Universidad Rural Quebecquense (URQ 2011) Baiedes-Chaleurs/Les Plateaux.

> Por sus siglas en francés.

4+ Demers, Fy Bertrand, G. (2013). “Estudio de caso del arranque del laboratorio vivo
de Graffici.ca”, 22 pp. Anexo de CEFRIO (2013). “Reporte final de los laboratorios vivos
para los territorios innovadores”, 62 pp., preparado para el Ministerio de la Ense-
flanza Superior, la Investigacién, la Ciencia y la Tecnologia (MESRST).

> EIl CEFRIO (siglas en francés) es el Centro Facilitador de la Investigacién y la Innovacién
en las Organizaciones, en apoyo de las tecnologfas de la informacién y de la comunica-
cién (tic). Agrupa cerca de 150 miembros universitarios, industriales y gubernamen-
tales asi como 74 investigadores asociados e invitados. Ver http:/www.cefrio.qc.ca/

¢ Laférmula del living lab apela al modelo de la innovacién abierta (Chesbrough, 2003).
Esta se caracteriza por la participacién en el proceso de innovacién de miltiples ac-
tores que no pertenecen a la comunidad cientifica y que no estan familiarizados con
las reglas del funcionamiento de la investigacién: practicantes, actores sociales del
lugar, eventuales usuarios de la tecnologia a desarrollar, representantes del medio
empresarial, etcétera. Ver http://www.openlivinglabs.eu.
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internet (Demers 2000a; 2000b). La segunda parte sefialara los desafios
comunicacionales de la Gaspésie, el ecosistema mediatico en ese terri-
torio, asf como las circunstancias del nacimiento de Graffici.ca. La tercera
parte presentara los lazos que han permitido a Graffici.ca anclarse signi-
ficativamente en la sociedad en la que se inserta para realizar la misién
de construir simbdlicamente la colectividad.

Finalmente, la discusién que tendrd lugar en la conclusién ade-
lantara el hallazgo de que Graffici.ca efectivamente ha alcanzado el
objetivo de producir un medio que busca narrar simbdlicamente a la
Gaspésie en su totalidad, entre los piblicos que viven dentro y fuera
de su territorio. Pero al final, Graffici.ca se posiciona cada vez més como
una oferta medidtica entre otras que ya atienden el territorio gaspe-
siano, junto a medios de diversos origenes, procedentes de la Gaspésie,
como de fuera de ella. Graffici.ca existe sin pretender aumentar la oferta
mediatica ya existente, sin embargo se ha revelado como medio que
representa una arena publica para la sociedad regional, y se ha con-
vertido en un referente ineludible para los residentes. En resumen, el
andlisis del caso de Graffici.ca ilustra la necesidad de pensar que los
medios de informacién no sélo pueden operar desde el ideal de un
servicio publico que ofrece el Estado, sino también mas alla de las
fronteras politicas que delimitan los territorios, a partir de una teo-
rfa de servicios miltiples de comunicacién especializados, integrados
por diferentes sistemas de comunicacién (incluidos los medios).

Entre estos servicios comunicativos existe ya Graffici.ca cuyo obje-
tivo particular, que lo distingue de los otros medios que atienden el
territorio, es el de crear y estimular una comunidad de usuarios forma-
da principalmente por residentes que desean construir una sociedad
gaspesiana y promover el desarrollo en su territorio.

MEDIOS Y TERRITORIO

Diversos investigadores, principalmente Park (1923) con la metafo-
ra de la aldea, Anderson (1983) con su comunidad imaginada y Tétu
(2008) a propésito de la construccién histdérica de Francia, han mos-
trado cémo los medios de la era moderna participaron en la formacién
de los territorios sociopoliticos, contribuyendo a hacerlos existir en la
mente de sus habitantes. De la misma manera, la mayor parte de los
pensadores de la posguerra que estan interesados en las relaciones
entre vida politica y medios han apoyado sus reflexiones, implicita o
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explicitamente, en una representacién espacial de un lugar, intelec-
tualmente construido, en el que sitdan la actividad periodistica y sus
influencias. Asf, Habermas (1978) habla de esfera ptblica (o espacio
publico), mientras que Mulhmann (2004) de comunidad conflictiva.

En el campo de las infraestructuras fisicas, el Estado, en su fase
de construccién nacional, ha estructurado las comunicaciones en
su territorio por los canales de navegacidn, los puestos fronterizos,
las diligencias, las vias de ferrocarril, etcétera (Tétu, 2008). Esto ha
coincidido histéricamente con la organizacién del sistema politico
en el territorio —capital, condados, regiones, municipalidades— para
dar lugar a la base del mecanismo de representacién electoral. En
ese contexto, las escuelas y los medios formularon, representaron y
reprodujeron el imaginario colectivo del nosotros (Anderson, 1983)
y cristalizaron ese pensamiento, la “doxa” del agrupamiento humano
habitante de un territorio fisico.

Asi, durante la modernidad son construidos los espacios que su-
perponen los unos a los otros los niveles geograficos, administrativos
y simbdlicos (dentro de estos dltimos se incluyen los lingiifsticos y re-
ligiosos), que forman el pais. Es dentro de este imaginario que ha sido
posible pensar una contribucién de los medios al desarrollo territorial:
los medios ayudan, de facto, a movilizar un grupo humano, geogréfica-
mente anclado, asegurando la circulacién de la informacién entre sus
miembros, construyendo un lenguaje, un punto de vista y una sensi-
bilidad, en una interaccién y armonizacién constantes con las otras
instituciones (el ejército, la escuela, las burocracias estatales, los bur-
gueses y sus empresas, las iglesias).

En ese periodo, la poblacién del territorio fisico delimitado por
los factores geograficos, politicos y comerciales constituye el puablico
que los medios pretendian cultivar. Esos medios territoriales podian
cohabitar con otros medios subalternos (urbanos, locales, regionales)
anclados en fragmentos de sus territorios u ofreciendo Ginicamente un
servicio especializado para ciertos segmentos de la poblacién, pero
los medios generalistas tendifan a reunir a todos y cada uno de los
miembros de la poblacién. Estos podian lo mismo ser varios o tener
cierta pretensién monopolista en el territorio en competencia frontal
o conocer periodos de paz relativa formando oligopolios (Charron y
De Bonville, 2004).

Sin embargo, a partir de la década de 1980, una dislocacién del
binomio histdrico territorio-medios fue puesta en marcha (Demers,
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2008), bajo el impacto acumulado de diversos cambios en el orden
politico (victoria de la democracia), técnico (la digitalizacién genera-
lizada), econémico (la globalizacién), cultural (la posmodernidad) y
mediatico (la emergencia de los medios transnacionales: televisién
satelital, internet, circulacién transfrontera de filmes, casetes, discos 'y
otros objetos del comercio cultural mundial). Esta mutacién comenzd
con la libre circulacién transfronteriza altamente generalizada y nece-
sitada, entre otras cosas, de un consentimiento politico de los Esta-
dos, voluntario o forzado, para distender su influencia en las fronteras
que han sido construidas histéricamente a través de la fuerza, la gue-
rra y, en general, derramando sangre (Demers, 1995).

En la actualidad, los “nuevos medios” son pensados en referencia a
otros espacios simbdlicos distintos en lo virtual de los territorios admi-
nistrativos sedimentados en el hilo de la historia. Se despliegan entre
diferencias lingiifsticas, en las redes diaspdricas, en las “comunidades
virtuales” o simplemente se dispersan tan lejos como sea posible en
el espacio virtual, por los reagrupamientos virtuales circunstanciales
y mas o menos volétiles. En ese nivel, emerge una mirada del mun-
do (Mattelart y Sénécal, 2012) y se estructura una mundializacién que
engloba y absorbe las relaciones internacionales, las redes subestata-
les (provincias, regiones y ciudades), las actividades transnacionales
(comerciales, financieras, mafiosas o caritativas) y el turismo (Badie
y Smouts, 1992). En tal contexto intelectual, el proyecto de Graffici.ca
aparecié claramente a contracorriente porque pretendia centrarse en
una audiencia que habita un territorio fisico, fuera de Internet.

EL DESAFIO COMUNICACIONAL DE LA GASPESIE

La aventura de Grdffici.ca en el espacio virtual sin fronteras del Inter-
net se dio, en los hechos, como una presencia medidtica que tendria
efectos en el desarrollo simbdlico, politico y administrativo, de una
manera analoga a aquella que permitia los ordenamientos medios-te-
rritorio que existian antes de los afios de 1980. El sitio periodistico
www.Graffici.ca asume (y a la vez se le conffa) el mandato de contribuir
al desarrollo de la Gaspésie, la cual es, al mismo tiempo, una regién
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geogréfica natural,” una divisién administrativa de Quebec?® y un nom-
bre con fuertes connotaciones simbdlicas.’

A priori, se podria entonces suponer que la transposicién de un
mundo al otro, del territorio real al espacio virtual de Internet, seria
ampliamente facilitado por la espesura de las fronteras, aproximada-
mente isomorfas, sedimentadas por los miltiples niveles de recorte
que han definido el territorio a través del tiempo. La Gaspésie delinea
un espacio definido por los trazos fisicos, por los mapas administra-
tivamente disefiados desde hace mucho tiempo por varios niveles de
gobierno, asf mismo, por una imagen turistica trabajada por varias
décadas. Sus fronteras deberfan, entonces, ser consideradas como en-
raizadas en la vida cotidiana y en la mente de sus habitantes, al punto
que serfa posible activar esta identidad y convocar a sus habitantes
para constituirse en publico de este medio.

Imagen 1.
LA GASPESIE [LES-DE-LA-MADELEINE (GiM)
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Fuente: http://www.canadiangeographic.ca/magazine/jun09/wind_power2.asp (2014).

7 El nombre de Gaspésie viene de la palabra Gaspé que es un derivado del término
autdctono micmac Gespeg que significa “fin de las tierras”.

8 La Gaspésie—iles-de-la-Madeleine (GiM) es una regién administrativa de Quebec. Est4
compuesta por cinco municipalidades regionales de condado (MRC), en la peninsula
Gaspesiana (20 223 km?) y del archipiélago de iles-de-la-Madeleine (202 km?).

°  Es sobre este inmenso territorio que el “descubridor” de Canadé4, Jacques-Cartier,
colocd una cruz simbolizando la toma de posesién del territorio para el rey de Fran-
cia. Esta tierra histérica, la Gaspésie, se convirtié para los quebecquenses francéfo-
nos de la posguerra, sobre todo en los afios de 1960 y con la aparicién del movi-
miento nacionalista quebecquense, en un atractivo turistico al ser la cara maritima
de Quebec y lugar frecuentado por los artistas.
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Al momento de iniciar el proyecto, la Gaspésie Tles-de-la-Made-
leine (GiM) presentaba un cierto retraso en el plan socioeconémico y
mostraba tasas de empleo y de ingresos por habitante més reducidas
que otras regiones. A titulo de ejemplo: habia una tasa de empleo de
43%, una tasa de desempleo de 17%;!° se observaba también un nivel
de escolaridad entre los més reducidos de Quebec. El territorio de la
GIM contaba, igualmente, con el mayor ndmero de municipalidades
con poca poblacién de Quebec.!! En 2012, la poblacién no era ma-
yor de 92 536 habitantes.!? A pesar de los esfuerzos recurrentes por
retener a los jévenes y atraer nuevos residentes, las perspectivas en
el largo plazo muestran pocos cambios en la poblacién si tenemos
en cuenta el hecho de que los recién llegados a GiM son, sobre todo,
jubilados. Actualmente, la regién mantiene una fuerte dependencia
de sus recursos naturales: pesca, madera y minas.

Como una reaccién a ese estado de repliegue que perdura desde
hace algunas décadas, los gobiernos de Canada y de la provincia de
Quebec han multiplicado sus intervenciones para controlar la dismi-
nucién demogréfica, estimular la economia y sostener los esfuerzos
colectivos locales y regionales. Asfi, recientemente las estrategias de
innovacién piloteadas por el gobierno de Quebec, tales como ACCORD
y los laboratorios rurales,!* han facilitado la confluencia de diversos
socios hacia el desarrollo de proyectos novedosos, principalmente en
el sector de la pesca, de la energia edlica, del turismo recreativo, etcéte-
ra. Pero la Gaspésie, como algunas otras regiones periféricas de Quebec
y de Canad4, necesita un verdadero apoyo a través de las intervenciones
politicas, administrativas y sociales.

Asi, en razén de la inmensidad del territorio de la GiM, que tiene
cerca de 1000 kms de perimetro, las necesidades en comunicaciones
(rutas, aeropuertos, ferrocarril) son recurrentes. En este contexto, la
Conferencia Regional de Funcionarios Elegidos (CRE)!" que tiene lugar

10 http://www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/march_travl_remnr/parnt_etudn_
march_travl/pop_active/stat_reg/ra_taux_trim.htm

1" http://www.mamrot.gouv.qc.ca/pub/grands_dossiers/municipalites_devitalisees/
plan_action_mun_devitalisees.pdf

12 http://www.stat.gouv.qc.ca/regions/profils/region_11/region_11_00.htm

13 http://www.mdeie.gouv.qc.ca/accord/

4 http://www.mamrot.gouv.qc.ca/developpement-regional-et-rural/ruralite/laboratoi-
res-ruraux/mesure/

1> Por sus siglas en francés, Conférence Regional des Elus, el término élu, en el contexto de
Quebec, designa a los funcionarios, pero especificamente a aquellos que llegan a su
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en el gobierno regional, se ha hecho promotora de un organismo sin
fines lucrativos, la Red Colectiva de Comunicaciones Electrénicas.!®
Esta organizacién, surgida en 2003, asegura el despliegue y los servi-
cios de una red de fibra éptica para el territorio de la Gaspésie, ofre-
ciendo asf, al conjunto de ciudadanos, la més alta tasa de acceso a
Internet en Quebec (98%).!” La regidn es ahora considerada como una
de las mas conectadas en Quebec. A pesar de estos esfuerzos, en 2011
la regién contaba con solamente 66% de usuarios de Internet entre los
adultos mayores de 18 afios en comparacién con la media de la provin-
cia de 82%, por lo que la regién aparecia como la menos conectada.
La brecha digital se sitta alrededor de los 35 afios en GiM y es més im-
portante que en otros lugares de Quebec, donde se produce alrededor
de los 45 afios. Sin embargo, un rasgo interesante de esta regién es
que las pequefias y medianas empresas utilizan mas Facebook (81.3%
frente a 64.6% para el resto de Quebec) para dar a conocer y destacar
su empresa.

Es en este contexto de intervenciones multiformes de diversos
niveles de gobierno en el territorio de la Gaspésie, y mas especifi-
camente en los trabajos reflexivos de los actores clave del territorio
en materia de planificacién digital, que la idea de un medio en linea
propiamente gaspeniano emergio.

Sin embargo, en ese momento la Gaspésie estaba ya visiblemente
inmersa en el nuevo mundo mediatico, en el que existe una multi-
tud de interventores, una sobreabundancia de mensajes y una “hiper-
competencia” (Charron y De Bonville, 2004). De hecho, la regién esté
atendida por Radio-Canada (la radio y televisién nacionales de servi-
cio pablico), por TvA (la televisidn privada que domina la transmisién
francéfona), por varios semanarios locales y subregionales, por tres
emisoras de radio y por cinco televisoras comunitarias.!® La mayoria
de estos medios también estan presentes en Internet aunque sdélo sea
mediante una pagina “vitrina”. Esto se debe a que el “déficit comu-
nicacional” de la regién rdpidamente ha sido identificado como un

puesto por medio de la eleccién popular; http://www.mamrot.gouv.qc.ca/amenage-
ment-du-territoire/guide-la-prise-de-decision-en-urbanisme/acteurs-et-processus/
conference-regionale-des-elus/

16 http://economiesocialequebec.ca/?module=directoryydivision=7ysubjec-
t=89yuid=5365

17 http://www.cre-gim.net/developpement-economique/region-branchee.html

18 http://www.gaspesie.com/, consultada el 06 de abril de 2012.
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déficit de imagen colectiva en su conjunto. Al término de un encuen-
tro con quince actores de la comunicacidn, realizado el 25 de mayo
de 2010 en Bonaventure, el grupo de trabajo sobre el periodismo y el
futuro de la informacién en Quebec (informe Payette)'® ha identificado,
en efecto, ese déficit como antecedente de la dificultad de “desarrollar
una informacién en la que haya un alcance verdaderamente regional”.
En ese sentido, los artifices del proyecto Graffici.ca con frecuencia ha-
blan de “aislamiento mediatico”. Por su parte, en septiembre de 2010,
Frédéric Vincent, redactor en jefe de Graffici y portador del proyecto
Graffici.ca, describia este desaffo de la manera siguiente:

Los medios nacionales, que poseen herramientas competentes de la Web, tienen
evidentemente disminuida la cobertura regional. Los medios de la Gaspésie presen-
tes en la Web no explotan el pleno potencial de los nuevos medios, principalmente
en el plano de la interactividad. Cada uno utiliza su sitio en internet como un so-
porte secundario. No existe, entonces, un medio regional gaspesiano que difunda la
informacién adaptada a la Web, y que lo haga rapidamente. No existen mas medios
en linea cubriendo el conjunto del territorio gaspesiano. (Vincent, 2010)

TRES SOCIOS

Todo comenzd con la lluvia de ideas que, en el camino de la planifi-
cacién digital, condujo finalmente, entre marzo de 2010 y enero de
2011, a formular la hipétesis siguiente: existe una manera de ayudar
al desarrollo de este territorio mediante la creacién de un medio en
Internet que sabra estimular la movilizacién colectiva de la poblacién
y promover la visibilidad de la entidad Gaspésie en el exterior. La in-
tencidn era, claramente, la de valorizar el simbolo Gaspésie y de pa-
liar sus problemas gracias a la presencia de un espacio virtual abierto
y dedicado a la informacién periodistica sobre la Gaspésie. Hacia el
exterior, para que se hable de la Gaspésie regular y positivamente;
hacia el interior, para aumentar el sentimiento de pertenencia a una
colectividad, més alla del orgullo local. Esta hipdtesis se convirtié en
un proyecto en germen y fue debatido en diversos lugares y circuns-
tancias. Con ello se asegurd el apoyo de organismos gubernamentales

19 Estudio sobre el estado del periodismo realizado en 2011 por el Ministerio de la Cul-
tura y las Comunicaciones de Quebec. Ver el reporte: http://radiovision.ca/node/655,
consultado el 13 de junio de 2013.

c AL E I D OS C O P | O B 23



y paragubernamentales presentes en el territorio, asi como de los pro-
fesionales en el empleo de diversos organismos de promocién y en los
dominios econémico, cultural y turistico.

Faltaba atn un empresario para poner el proyecto en marcha. El
informe Payette proponia, para ayudar a la puesta en funciones de me-
dios web regionales, una plataforma interregional a la escala de la pro-
vincia administrada por Télé-Québec (l1a cadena de televisidén educativa
del Estado quebecquense). Esencialmente, el proyecto de Télé-Québec
consistia en ofrecer una estructura en espera de reagrupar regional-
mente las noticias de diversos medios y, a continuacién, reagrupar
las noticias de todas las regiones de Quebec en la misma plataforma.
Esta idea fue finalmente relegada al olvido a consecuencia del cambio
de gobierno en septiembre de 2012.

Entretanto, uno de los actores del lugar que alcanzé un cierto éxito
en el terreno de los medios, la publicacién mensual Graffici,* se ofrecid
a crear el nuevo medio, alrededor de un eje de informacién periodis-
tica. En cinco afos, habfa logrado asegurar el éxito social y financie-
ro de una publicacién generalista llegando a todos los hogares de la
Gaspésie. Después de las consultas con los representantes de los me-
dios y los organismos clave de la Gaspésie y de Tles-de-la-Madeleine,
Graffici desarrolld el “proyecto de plataforma de informacién regional
en modo colaborativo para explotar las multiples posibilidades de la
Web 2.0”, que seria finalmente nombrado Graffici.ca. Este sitio prometia
ofrecer la noticia instantanea y ser, por eso, complementario al Graffici
en papel, el cual continuaria produciendo las publicaciones enriqueci-
das y diferentes con respecto a la publicacién de la web.

La empresa Graffici dispuso para ella misma algunas ventajas. En-
tre ellas, tener un estatus de cooperativa de solidaridad y de medio
comunitario. Este estatus es la expresién del enraizamiento en una
tradicién de férmulas colectivas en organizaciones y empresas (Klein
et al., 2009). En materia de financiamiento y de modelo de negocios, la
férmula comunitaria se muestra muy flexible, en tanto que combina

20 Algunos datos sobre Graffici: 2001, lanzamiento bajo la forma de una publicacién men-
sual cultural, por una cooperativa de trabajadores; 2006, presupuesto de 200 000 dé-
lares —déficit de 80 000 dblares—, reestructuracion: pasar a un medio generalista (y ya
no solamente cultural) debido a la rentabilidad; 2011, rentabilidad, 30 a 40 paginas
por nimero, presupuesto de 800 000 ddlares, 40 000 copias, 60 a 70% de lectores
potenciales (entre 60 000 y 65 000), 10 empleados, 15 free-lances, 50 colaboradores, 2
oficinas).
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dosis variables de cuatro fuentes de ingresos: la publicidad y/o la ven-
ta de productos, los subsidios estatales, los fondos otorgados por los
“miembros”, asi como el aumento de fondos gracias a que usuarios y
amigos organizan eventos para ese fin. En uno y en el otro estatus, ya
sea cooperativa de solidaridad o medio comunitario, existe la garantia
de un consejo de administracién muy abierto y en el que participan
varias organizaciones del lugar.

Una segunda ventaja de la empresa Grdffici es la existencia de una
red de colaboradores-periodistas profesionales (corresponsales de
medios nacionales, free-lances y colaboradores ocasionales) que cubren
la totalidad de la Gaspésie y a los residentes, una red construida en el
curso de los 10 afos precedentes para alimentar y llevar al éxito a la
publicacién Graffici en papel. El proceso de movilizacién del lugar que
acompafid la germinacién del proyecto habria permitido también a los
artifices de Graffici realizar acuerdos formales con radio CHNC y con las
televisoras comunitarias del territorio.

Por otro lado, el proyecto se ha podido beneficiar también del
apoyo activo de CEFRIO, ya presente en el territorio desde hace al-
gunos afios para estimular los usos de lo digital. Esta organizacidén
ha ofrecido acompanfar la puesta en marcha del medio web gaspesiano
haciendo de él un “laboratorio vivo” para organizar sisteméaticamen-
te la participacién de la investigacién cientifica en un proyecto que,
para triunfar, habra de necesitar, ciertamente, de multiples innova-
ciones.

La aportacién de CEFRIO reveld que es muy pertinente la férmula de
“laboratorio vivo”, caracterizada por dos puntos esenciales: 1) la con-
juncién en una cooperacién comin de actores que generalmente di-
rigen sus actividades de investigacién en paralelo: una organizacién
o varias (privadas, pablicas o asociaciones), investigadores (general-
mente adscritos a universidades o centros de investigacién), usuarios
actuales o potenciales de “innovaciones” a producir por el “laboratorio”
asi creado; y 2) en esta estructura flexible de laboratorio, los usuarios
ocupan, en principio, un lugar especial ya que, en la légica de las teo-
rias de punto en marketing y en investigacién y desarrollo, se considera
que quienes sean definidores de problemas y soluciones constituyen
motores de trabajo y de su desarrollo. En este sentido, el living lab es
una férmula avanzada del crowdsourcing,*' esa llamada a pudblicos, clien-

2l http://es.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing
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tes y ciudadanos para que se conviertan en quienes contribuyan a los
descubrimientos e invenciones y, por otra parte, den nacimiento a
empresas privadas exitosas.

En suma, el proyecto se mostraba muy factible, basado en tres
fuerzas: la experiencia y las redes de CEFRIO, el apoyo del medio so-
cio-administrativo (los actores sociales y gubernamentales) y el éxito
pasado de la empresa Graffici. Asi, la expansién de esta Gltima con
el sitio web Graffici.ca se realizarfa en un contexto favorable porque
las elites regionales lo apoyaban y lo velan como una herramienta
de desarrollo regional. Con tales fuerzas, y con el apoyo activo de CE-
FRIO, Graffici ha podido reunir mas de medio millén de délares que han
servido para dar lugar al sitio y que vendrian a asegurar tres afios de
operacién antes de alcanzar el autofinanciamiento.

Sin contar que el desaffo de afrontar el vasto mundo virtual no
hace mella en los promotores, la Gaspésie, hoy como ayer, evolucio-
na como una “economia abierta” desde todos los puntos de vista,
principalmente en los términos de la movilidad de las personas. La
Gaspésie generd recursos para la regién, asf como para Canad4 en su
conjunto, para Inglaterra y después para Estados Unidos; ahora para
las fuerzas emergentes. La Gaspésie tiene una experiencia de mucho
tiempo en acciones de sedentarizacidn. Graffici.ca se inscribe precisa-
mente en las estrategias de fortalecimiento del lazo entre las personas
y su territorio, asi como del autodesarrollo (Racicot, 1999). El apoyo
de la red interinstitucional, su referencia directa al “nosotros” gaspe-
siano tanto como a su estatus de “cooperativa de solidaridad” y su
pertenencia a la esfera de los medios comunitarios, lo inscriben en la
escala de las practicas diversas del enraizamiento de la poblacién en
el territorio, mas que en la del nomadismo.

UNA COMUNIDAD DE USUARIOS

El desafio central de un medio en Internet es el de construir una co-
munidad de usuarios, pero la empresa Graffici, enlazada a un medio en
linea, debe también avanzar en un terreno profesional ampliamente
desconocido. Sus artifices debieron, en efecto, pasar del periodismo
mensual, de cuasi revista, al ritmo de un periddico diario. Y més ain,
ya que en Internet los medios se alimentan de noticias inmediatas, si
no es que en directo, o en todo caso por un flujo rapido de alertas, ti-
tulares, notas breves y flashes. Incluso necesitarfa, al mismo tiempo, de
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algunas exclusivas (Bouquillon, 2009), asi como aprender a producir
de manera constante y muy rdpidamente.

Otro importante desafio organizacional consistiria en explotar las
posibles aperturas de la red, en particular lo referente a la escritura
multimedia, es decir, una manera de contar los acontecimientos que
combine texto, sonido, iméagenes fijas, graficos, animaciones y videos.
Se necesitaria tratar de concebir reportajes en este nuevo formato y
aprender también a traducirlos eficazmente en la pantalla. Sin olvi-
dar que, si el Internet ha sido en sus inicios un medio escrito, eso ha
ido disminuyendo: con la potencia de los equipos que aumenta las
posibilidades de la imagen y retoma, cada vez més, el dominio que
ella habia adquirido fuera de Internet con la televisién. El texto esta
de nuevo subordinado a la imagen. Por otro lado, los estdndares es-
téticos de los publicos, ya trabajados por los productos amateurs en
YouTube, Facebook, Twitter y los blogs, no son més aquellos productos
pulidos de la televisidn profesional del pasado.

Todo lo anterior ha sido realizado con éxito. Pero faltaria aprender
a otorgarles espacio a los miembros del pablico, a los simples ciber-
nautas, para presentar sus producciones y comentarios. Ya que, como
lo teoriza Castells (1998), los cibernautas se organizan en redes alre-
dedor de toda suerte de temas y de cuestiones, siempre que sea den-
tro de un marco relacional que les permita estar activos. La Internet se
ha convertido pronto en un servicio a la carta, generando una multitud
de comunidades especializadas sobre una actividad, un pasatiempo,
una aficidn, etcétera. El medio tradicional llega a construirse un pabli-
co respondiendo en mucho a un gran nimero de necesidades diversas
de la poblacién que atiende: informacién, publicidad y entretenimien-
to, como lo pone en evidencia el concepto de comunicacién piblica
(Demers y Lavigne, 2007). Un portal, como se propuso ser Grdffici.ca,
debe ofrecer todos esos servicios (y aun otros) para conseguir generar
un trafico sustancial; esto sobre la base de un trafico tal que a partir
de él pueda desarrollarse un auditorio formado por una comunidad de
usuarios mas o menos estable.

La dimensidn interactiva entre los usuarios y el sitio ha sido con-
siderada desde el principio, en la concepcién misma del sitio Graficci.
ca, que se ha querido presentar como un “portal” mas que como un
simple sitio de informacién. Un espacio dedicado a fotos o textos de
los cibernautas gaspesianos se ha insertado en la pagina de inicio.
La férmula del “blog ciudadano” ha sido estimulada desde antes de
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la puesta en marcha del sitio. Estudiantes de comunicacién y rela-
ciones publicas han utilizado sus conocimientos en mercadotecnia
para el reclutamiento de blogueros, la puesta en linea de paginas de
Facebook, el uso de YouTube, la prueba de la plataforma Wordpress para
el blog, etcétera. Los blogueros han sido llamados para probar la he-
rramienta antes de su puesta en linea en septiembre, gracias a ello
se pudo evaluar la manera en la que funcioné y se pudieron hacer los
ajustes necesarios.

La semana del lanzamiento del sitio estuvo marcada por la co-
bertura especial de la inauguracién del ura 20112? (Universidad Rural
Quebecquense), en la que se aseguré una suerte de publirreportaje
que permitid el seguimiento a los organismos sociales, artisticos y
politicos del lugar, se dieron a conocer los sucesos del territorio, y se
obtuvo la colaboracién del sitio para hacer ptblicas sus actividades,
en el marco de contratos especificos. Este acontecimiento ha sido
también una oportunidad para los artifices del sitio. Con el apoyo de
algunos estudiantes reclutados para la ocasidn, se pudo probar el uso
profesional de algunas herramientas dirigidas al gran pdblico usuario
de dispositivos tales como teléfonos inteligentes y tabletas.

El afio y medio que siguié ha sido consagrado a la experimenta-
cién en tiempo real de la plataforma, a la expansién de sus conteni-
dos, a la ampliacién de la audiencia por diversas operaciones, por
ejemplo, las discusiones en Twitter o Facebook, las llamadas a la par-
ticipacién en el medio impreso, etcétera. Diversos acercamientos y
cooperaciones han sido considerados para la difusién de conteni-
dos, principalmente con Télé-Québec y el Museo de Gaspé, siempre con
miras a reunir un gran nimero de gaspesianos y de habitantes de la
Madeleine. El afio 2011 se orientd a que el sitio se posicionara en
las redes sociales.

El “laboratorio vivo”, por otra parte, ha organizado la aportacién
de expertos externos, algunos provenientes de los medios nacionales
que buscaban establecerse de manera sélida y rentable en el mundo
virtual. Asi, la forma de trazar el perfil del ptblico en su conjunto y de
sus actividades en linea fue realizada mediante consultas externas,
bajo las mejores practicas en materia de tratamiento y presentacién
de la informacién en el ambiente de la web. Ejemplo de estas consul-

22 http://www.ledevoir.com/societe/actualites-en-societe/323002/universite-rura-
le-quebecoise-quand-la-gaspesie-se-reinvente-pour-mieux-avancer.
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tas fueron las sesiones de trabajo que se tuvieron en mayo de 2012
con los dirigentes de la cadena de semanarios culturales Voir?® —esta
empresa estaba entonces inmersa en grandes transformaciones—y con
un equipo de una sala de redaccién de la red Gesca?* (los siete diarios
mas importantes de Quebec). Los dirigentes de Voir compartieron las
grandes lineas de su restructuracién en ese momento, asi como la di-
versificacién de sus fuentes de ingresos y de sus actividades distintas a
las periodisticas. El equipo de periodistas de Gesca pilote6 dos dias de
actividades en la sala de noticias en New Richmond, a fin de compartir
principalmente trucos de referenciacién, de redaccién y de captacién de
lectores internautas. Las auditorifas (andlisis del sitio en el plano de su
estructura, del contenido, de las interacciones, de la funcién multime-
dia, etcétera) realizadas ayudaron a revelar diversas fallas y apuntaron
pistas con miras a ofrecer algo mas al internauta, principalmente en
términos de contenido y de proximidad.

Para lo referente a los datos de frecuencia de visitas, una integra-
cioén del analisis de datos de Google analytics ha permitido obtener un
perfil regular. Es asf que en menos de un mes 6 429 internautas (Gni-
cos) habian visitado Graffici.ca, de los cuales més de la mitad provenian
de las redes sociales. Las 36 000 visitas registradas desde su inicio
hasta marzo de 2012 han confirmado la presencia masiva de su clien-
tela, superando la idea que se tenfa al principio de captar solamente a
los menores de 35 afios y adeptos a lo digital.

UN FRACASO EN FORMA DE EXITO

El balance de la primavera de 2013, realizado con miras al reporte
del MESRST concluye que Graffici.ca ha alcanzado un éxito en cuanto
a seguidores —15 000 visitantes Gnicos— mientras que el Graffici men-
sual en papel continda cubriendo a los lectores adultos del territorio
gaspesiano. Hasta este momento, 75 a 80% de los seguidores de la
plataforma provenian de las redes sociales, lo normal en los grandes
medios urbanos era cercano a poco mas de 33%. Asi, el trafico en la
plataforma confirmaba su vinculo con la juventud; en tanto que los
lectores del medio impreso cuentan con alrededor de 55 afios. Poco a
poco, la irradiacién de las noticias gaspesianas hacia el exterior del

22 http://voir.ca/.
24 http://frwikipedia.org/wiki/Gesca.
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territorio ha aumentado gracias a la red de periodistas profesionales
colaboradores de Graffici.

Pero Graffici.ca mantiene su fracaso porque no logré imponerse
como el medio publico de la comunidad gaspesiana. En efecto, no ha
podido comprometer a un gran ndmero de medios gaspesianos y de la
Madeleine. Actualmente, sélo una televisora (Téle-Gaspé) y una radiodi-
fusora (CHNC) colaboran en contenido, lo mismo que algunos periodis-
tas free lance y blogueros ciudadanos.

Sin embargo, numerosas tentativas fueron hechas por parte de
la direccién de Graffici, con la finalidad de crear asociaciones con los
otros medios y hacer converger las noticias del territorio en esta pla-
taforma Gnica. En febrero de 2013, se presencié un esfuerzo de forma-
cién de una red de medios alrededor de Graffici por los representantes
locales del Ministerio de la Cultura y las Comunicaciones. Pero los
otros medios comunitarios parecfan esperar todavia el proyecto de
una plataforma del tipo propuesto por Télé-Québec, aquella en la que
buscan ser retribuidos por sus contenidos. Las alianzas con los otros
medios no tuvieron lugar.

Por otro lado, los ingresos descontados del sitio no fueron tan ele-
vados como habfan sido antes: se esperaban 150 000 délares por afo
y el resultado fue menos de la mitad. De hecho, Graffici.ca se ha enfren-
tado a la rédpida transformacién de la actividad publicitaria en general,
y en Internet en particular, una transformacién que afecta a los sitios
de contenidos periodisticos y obliga a los medios a mantenerse en la
férmula tradicional de la alianza entre la publicidad y la informacién.?

Desde 2012, se ha asistido al descenso vertiginoso del precio de
la publicidad en Internet, en términos de costo por miles de personas
potencialmente expuestas, que habria pasado de aproximadamente
30 dblares a unos 0.50 délares. El sitio se enfrenta también a la estre-
chez del mercado publicitario local gaspesiano, un mercado ya frac-
cionado al extremo entre los diversos medios que cubren, cada uno,
su parte del territorio.

Los medios gaspesianos viven en la hipercompetencia causada
por la abundancia de la oferta. La llegada de Internet como soporte
para actividades de toda suerte (ventas de productos, juegos, difusién

2 La publicacién mensual Graffici impresa ilustra, en buena medida, el éxito del domi-
nio del financiamiento tradicional, al punto en el que puede ser ofrecido completa-
mente gratuito, es decir, que estd enteramente financiado por la publicidad.
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de informacién de actualidad, consumo de filmes, conversaciones en
red, etcétera) ha dado lugar también al innegable estancamiento de
los proveedores tradicionales de esas actividades. Ese estancamiento
estd caracterizado por tres fenémenos: 1) menos dinero para la ges-
tién de actividades de las empresas que operan en esos dominios an-
tes de la llegada de Internet; 2) la aparicién de nuevos actores que
buscan ofrecer esas mismas actividades en Internet; 3) tentativas de
empresas creadas fuera de Internet para ampliar sus actividades hacia
la Internet. Es lo que hace todo el mundo por compartir un pastel
que no aumenta de tamafio o, por su lado, los buscadores tales como
Google, Yahoo, que aspiran a captar una buena parte de la publicidad an-
tes difundida por los medios nacionales o regionales. Sin contar que
se observa también en la Gaspésie, como en otros lugares, a varios
actores que tenfan la costumbre de usar los medios “tradicionales”
fuera de Internet para sus actividades de comunicacién —a titulo de
“fuentes” para los periodistas o a titulo de anunciantes—y ahora estéan
tentados a construir su propia presencia directamente en Internet.

CONCLUSION

La iniciativa de Graffici.ca ha germinado en la légica anterior a Inter-
net, que relaciona la prosperidad de un medio a un territorio real. El
periédico, la radio, la televisién, no eran viables sino en funcién de
su alcance territorial en el que contribufan a construir una realidad
simbdlica en la mente de los habitantes del territorio en su conjun-
to. Es en este imaginario que ha podido nacer el modelo normativo
de los medios generalistas de servicio puiblico con el deber de servir
como espacio publico para los intercambios entre los habitantes del
territorio que atienden. Sobre esta idea, los Estados han podido lan-
zar, con legitimidad, los medios nacionales (tales como Radio-Canada
o Télé-Québec), financiarlos con fondos piblicos y servirse de ellos para
informar sus temas, educar o encuadrar su visién del mundo. Sobre
este mismo imaginario, el tercer sector de la economia social?* cons-
truye, frecuentemente en asociacién con el Estado, los medios comu-
nitarios y de cooperativas. Las empresas periodisticas privadas se han
pensado a s mismas, durante la mayor parte del siglo xx, dentro de
la l6gica de los medios generalistas, esperando cada una convertirse

26 http://economiesocialequebec.ca/?module=documentyuid=108ydivision=24.
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en la Gnica detentora del monopolio de la oferta informativa en un
territorio (Charron y De Bonville, 2008).

En el caso de este estudio, el proyecto Graffici.ca ha sido llevado por
una incuestionable movilizacién acerca de la concepcién de periodis-
mo de servicio pablico por los partidarios de las tres férmulas de pro-
piedad de medios (la privada, la estatal y la de asociacién): Graffici.ca ha
sido y continda siendo una empresa privada, de gestién comunitaria y
cooperativa, sostenida activamente por el aparato de Estado regional.
El impulso de partida ha sido lo suficientemente fuerte para enfrentar
con éxito el desafio de Internet de la disociacién medios/territorio y
triunfar en crear, en el espacio virtual, una “comunidad de usuarios”,
convirtiéndose en espacio piblico para una porcién importante de ha-
bitantes del territorio gaspesiano.

Pero en la primavera de 2013, hubo una transformacién clara en
la que dos de los componentes de la movilizacién no podrian seguir
adelante. Graffici.ca no habfa tenido éxito en obtener mas alianzas con
los medios comunitarios y cooperativas del lugar. No habfa logrado
mantener por parte del Estado el estatus de proyecto piloto, lo que
le habria permitido convertirse, eventualmente, en un modelo expor-
table a otras regiones de Quebec e integrarse méas adelante en la di-
nadmica de las intervenciones estatales a favor del desarrollo regional.
Por supuesto, las alianzas del inicio no fueron rotas. Asimismo, la sim-
patia de los organismos estatales se prolongd, al punto de contribuir
a aligerar los problemas financieros. Sin embargo, dentro de todo,
Graffici.ca claramente fue puesto en su lugar: un medio, entre otros,
en un universo virtual sin fronteras. Su prosperidad futura reposa, a
partir de ahora, esencialmente en su capacidad de distinguirse en el
mercado y de imponer su proyecto editorial especifico: informar a los
gaspesianos de todo lo que pasa en su territorio de residencia como
marca distintiva.

Paraddjicamente, esta reorientacién parcial ofrece también la ven-
taja de disminuir la tensién que hay entre el proyecto periodistico del
medio (pronunciarse sobre los temas y expresar las opiniones sobre
los acontecimientos, elegir y arbitrar las informaciones publicas) vy,
por otra parte, el proyecto comunicacional del sitio: convertirse en
lugar de encuentro del debate colectivo del conjunto de la Gaspésie.
Esta contradiccién existe desde el origen del periodismo informativo
industrial aparecido en la segunda mitad del siglo Xix. En el tiempo
de la prensa de opinidn, el polo “proyecto periodistico” era ampliamen-
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te dominante, después el péndulo se desplazé cada vez més hacia el
polo de espacio piblico (De Bonville, 1988). Asi permanecidé hasta
los afios de 1980, cuando los mercados mediaticos tradicionales de los
paises desarrollados estallaron en fragmentos cada vez méas nume-
rosos. La escena mediatica ha recomenzado a dividirse y cada medio
insiste en su “personalidad”. Con reticencia respecto a la afirmacién
de los rasgos distintivos de una empresa, Graffici.ca se inscribe en el
espiritu de su época y se distancia al mismo tiempo de la exigencia de
neutralidad y de objetividad en su funcién de espacio publico.

En consecuencia, no ha sido una sorpresa ver a la direccién de Gra-
ffici adoptar en la primavera de 2013 cuatro reorientaciones, si no expli-
citamente, al menos de facto. Primeramente, ha registrado la resistencia
de los otros medios presentes en la regién para involucrarse en el pro-
yecto de narrar a la Gaspesie en su totalidad desde el sitio Graffici.ca.
En segundo término, se ha tornado hacia otras colaboraciones profe-
sionales potenciales, mas periféricas en la produccién de informacién
periodistica, por ejemplo, La Semelle Verte, un productor de videos.?” En
tercer lugar, se verificd un descenso en sus previsiones de ingresos pu-
blicitarios por lo que se adoptaron diversas medidas para consolidar el
Graffici impreso, sacudido por el esfuerzo de construccién del sitio. En
cuarto lugar, se redoblaron esfuerzos para hacer del sitio un verdadero
portal diversificando los contenidos y los servicios ofrecidos, bajo la
orientacién preconizada por Voir, en la que se puso atencién a las diver-
sas férmulas que aumentaran los vinculos con las organizaciones, los
productores y los comerciantes locales.?

Graffici.ca se enfocd también, a mediano plazo, en las tendencias
a la alza en materia de consumo de informacién en linea. Un estudio re-
ciente de CEFRIO confirma, por ejemplo, el crecimiento constante del uso
de Internet en Quebec, de manera general, incluso en materia de consu-
mo de informaciones periodisticas. Segln este trabajo:

Para los adultos de 18 a 24 afios, Internet es la principal fuente de informacién para
consultar la actualidad y las noticias en una proporcién de 44%. De los 25 a 34 afios,
Internet y la televisién se encuentran casi empatados con tasas de 38% y 39%. No
obstante, a partir de los 35 afios, la television se convierte en la principal fuente de

21 http.//www.lasemelleverte.ca/#/?langue=fryid=accueil
2 «Printemps médiatique au Voiry, por Simon Jodoin y Pierre Paquet, pag. 5, 16 de
mayo de 2013.
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informacién (50% de los adultos de 35 a 44 afios y 54% en el grupo de edad de 45
aflos y mas).%

El proyecto Graffici.ca representa la confluencia de ideas y practicas
provenientes tanto de los medios tradicionales como de los nuevos
medios digitales. Su aparicién muestra las posibilidades de la gestién
comunitaria en materia de comunicacién para coadyuvar al desarrollo
de una regién. La forma en la que se enfrenten los desafios que se han
presentado de manera posterior a su puesta en operacién, ya expues-
tos anteriormente, serd determinante para avanzar en la consolida-
cién de este proyecto. &
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