Como se producen las noticias

El-
DOSCOPIO ¢, Aguascalientes. Caracterizacion

12

— =  de las rutinas periodisticas

JULIO-DICIEMBRE 2002

desde un enfoque sociolégico

SALVADOR DE LEON VAZQUEZ

Departamento de Comunicacion/UAA

El periodista es una persona que, viviendo, toma posicion, tiene
emociones: siente. Y sentir y tener emociones es ya tomar partido.
No creo en el periodismo que se llama a si mismo impasible,
tampoco en la objetividad en sentido formal |...] Ser periodista
implica ante todo un constante esfuerzo personal: el de enriquecer
por todos los medios, en forma ardua y permanente, la propia
cultura, para entender el mundo.

Ryszard Kapuscinski, periodista

UN ESTUDIO SOCIOLOGICO DEL PERIODISMO

Diariamente, quienes se desempefian como periodistas de prensa
escrita llevan a cabo una carrera contra reloj: tienen la obligacién de
producir noticias y tenerlas listas a una determinada hora, denominada
“cierre de edicién”; viven desfasadamente, pues tienen que escribir
“ayer” cuando todavia es “hoy”. El tiempo es un factor que determina
en gran medida el trabajo periodistico, porque genera incertidumbre e
impone limites, situacién que obliga a los periodistas a adoptar una
serie de estrategias para tener noticias certificadas siempre a la misma
hora. Las précticas periodisticas son esas estrategias mediante las
cuales los periodistas toman contacto sistemética y rutinariamente
con la realidad para producir noticias.
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Realizar un estudio sociolégico sobre el periodismo obliga a plantear
las précticas periodisticas como practicas sociales. En otras palabras,
el periodismo es un conjunto de interacciones, negociaciones y
consensos que genera roles, rutinas y modos estandarizados de
proceder e interpretar la realidad —esto es institucionalizacién, que implica
historicidad y control social-,' a partir de lo cual los actores que
participan en estos procesos elaboran las narraciones del acontecer
que denominamos noticias.’

La construccién de noticias es una labor rutinaria porque descansa
en modos especificos de entender la realidad y de acercarse a ella®.
Esto implica que las noticias no sean narraciones de acontecimientos
fortuitos, sino estructurados a partir de rutinas o practicas. Tales
acontecimientos son buscados y en ocasiones preparados con
anticipacioén tanto por las fuentes que otorgan informacién a los medios
noticiosos como por los reporteros.

En su andlisis acerca de las practicas perivdisticas de medios
estadounidenses, Dan Berkowitz encontré que: “los trabajadores de
noticias de periddicos y television tratan de reunir su encargo (de notas)
anticipando o ‘tipificando’ el ritmo de trabajo requerido para la
recopilacién de informacién y produccién de historias”. Esto significa
que las noticias son producidas a través de pautas tipificadas de
produccion, es decir, rutinas, que definen las practicas que deben ser
realizadas para elaborar los reportes informativos.

' Thomas Luckman y Peter L. Berger, La construccién social de la realidad, Amorrortu

editores, Buenos Aires, 1968, p. 75.

No obstante, aunque las noticias no son el tinico producto periodistico, si son las

gue ocupan la mayor parte de los recursos, el tiempo y espacios de los medios

periodisticos. Por este motivo es pertinente sefialar que las noticias son el principal
producto de estas organizaciones mediaticas.

*  Estasituacion ha sido sefalada recurrentemente en los estudios anglosajones sobre
produccién de noticias, como los de Gaye Tuchman, La produccién de la noticia,
Ediciones G. Gili, México, 1983, p. 78; Mark Fishman, La fabricacion de la noticia,
Ediciones Tres Tiempos, Buenos Aires, 1983, p. 48; y Herbert Gans, Deciding What's
News, Vintage Books, New York, 1980, p. 87.

4 Dan Berkowiiz, “Non-routine news and newswork: exploring a what-a-story” en
Journal of Communication, vol. 42, nim. 1, EUA, 1992, p. 83.
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Un andlisis sociolégico de las précticas periodisticas tendrfa que
ser aquél en el que se caracterizan las rutinas a partir de las cuales los
periodistas, en conjunto con otros actores sociales, negocian,
consensan y reconstruyen la realidad para fabricar noticias. De tal
manera, podemos afirmar junto con Hernandez que, en funcién de los
procedimientos que se utilizan para su elaboracién, “las noticias no
son producto de decisiones individuales, sino de procesos sociales
en donde las organizaciones de medios tienen un lugar especial”®.

Esto es asf porque los reporteros llevan a cabo labores de
recopilacién de la informacién en donde se ponen en contacto con
fuentes informativas que suelen ser actores institucionales, por lo
regular dependencias de gobierno u organizaciones de la sociedad
civil fuertemente cohesionadas, que se encuentran legitimadas por la
estructura social para otorgar informacién certificada con respecto a
ciertos procesos de la vida social. Esto implica el encuentro de l6gicas
organizacionales (de los medios y de las fuentes informativas; los
primeros con la necesidad de generar poticias diariamente y las
segundas con la encomienda de lograr el acceso a los medios para
hacer visible su participacién social), cuyos representantes acttian de
acuerdo a criterios interiorizados a partir de la socializacién en sus
organizaciones de adscripcién.

Las rutinas de produccién periodistica no son Gnicamente una serie
de procedimientos, sino que representan verdaderas estructuras de
accién y significacién social que sintetizan formas de socializacién,
interpretacién y acercamiento al acontecer cotidiano para
transformarlo en acontecer pablico, entendido este Gltimo segin Jess
Martin Serrano como “cualquier emergente |...] seleccionado como
objeto de referencia por las instituciones que tienen a su cargo dar
noticia publica de lo que acontece”®. Lo interesante del anélisis de las
rutinas de produccién noticiosa es que permiten reconocer los espacios
y las légicas desde donde tales instituciones seleccionan a los
emergentes para convertirlos en noticias.

> Maria Elena Hernandez, “¢Qué son las noticias?”, en Comunicacion y Sociedad, nGm.
14-15, Universidad de Guadalajara, 1992, p. 236.

6 Manuel Martin Serrano, La produccion social de comunicacion, Alianza Universidad Textos,
México, 1994, p. 123.



El analisis sociolégico del periodismo, por lo tanto, parte del
supuesto de que las noticias no son la realidad misma, sino
reconstrucciones de ella a partir de las rutinas de su produccién. Las
noticias no son objetos que estdn en el mundo esperando a ser
recolectados por los periodistas. Los periodistas se ponen en contacto
de manera rutinaria con ciertos aconteceres, de los que obtienen
informacién que transformaran en noticias de acuerdo con los criterios
que han interiorizado de la organizacién a la que pertenecen.

En este articulo presento algunos resultados parciales del anélisis
de las rutinas periodisticas en un diario de la ciudad de Aguascalientes
(estudio de caso). A partir de los postulados resumidos anteriormente,
las practicas periodisticas de un medio noticioso local fueron
abordadas con la finalidad de llegar a una cemprensién de la manera
en que se producen las noticias en estaciudad de la provincia mexicana.
Estas consideraciones forman parte de una investigacién mas amplia
en la que, ademés, se caracterizan las noticias que se producen en
Aguascalientes, las relaciones de los sujetos que participan en este
proceso desde el contexto de las organizaciones de medios, los valores
noticiosos desde donde se reconoce la “noticiabilidad” de ciertos
acontecimientos y la ideologfa profesional de los periodistas
aguascalentenses. El anélisis de las rutinas de produccién noticiosa
que aqui se ofrece representa la parte mas descriptiva del estudio.

DELIMITACION DEL OBJETO: LAS PRACTICAS PERIODISTICAS LOCALES
Esta investigacién se inserta en el area de estudios de los emisores’.

Al tratarse de un analisis de las practicas que realizan los actores de la
produccién noticiosa para generar mensajes informativos es claro que

7 Enel campo académico de la comunicacién hay un consenso de que existen cinco
grandes &reas de investigacion de la comunicacién de acuerdo con Harold D.
Lasswell, ("Estructura y funcién de la comunicacién en la sociedad” en Moragas,
Sociologia de la Comunicacion de Masas 11, Gustavo Gili, Barcelona, 1985, p. 51): estudio
de los emisores, estudio de los mensajes, estudio de los medios, estudio de las
audiencias y estudio de los efectos. Hay autores que denuncian que este modelo
trajo consigo «consecuencias disgregadoras» del estudio del proceso comunicativo;
sin embargo, permite abordar partes de un proceso social complejo que por sf
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un estudio de este tipo se ocupa del momento de la emisién de los
mensajes mediaticos.

Asf pues, un primer elemento para delimitar el objeto de estudio es
tedrico y se refiere al momento del proceso comunicativo. Los
periodistas son los emisores de los mensajes informativos. Poner
atencién a las practicas que realizan para fabricar esos mensajes
posibilita la adopcién de la perspectiva tedrica conocida como
sociologia del periodismo o sociologia de la produccién de noticias,
que se inserta dentro de una tendencia mas amplia llamada sociologfa
de los medios (Media Sociology) .®

Este texto no tiene el objetivo de describir los postulados de la
sociologia del periodismo; sin embargo los senalaré de manera
esquematica como ejes conceptuales que sirvieron de plataforma para
observar desde ellos el objeto de estudio:
¢ La noticia es el resultado de un proceso social complejo. Esto

implica que la noticia es una construccién social elaborada por

medio de précticas sociales complejas que tienen que ver con
procesos de socializacidn, institucionalizacién y valoracién de las
formas legitimadas de narrar la realidad.’

¢ La concepcién del medio noticioso como una organizacién
burocratica, visién basada en la divisién social del trabajo
informativo, derivada a su vez de la sociologia de las organizaciones

y la sociologfa de las profesiones.!?

e El trabajo periodistico es visto como trabajo rutinario porque es
realizado a través de procedimientos consensados por las

mismas estan situadas en contextos distintos y que por lo mismo merecen
consideraciones diversas, como lo sefiala Miguel Rodrigo Alsina en Los Modelos de la
Comunicacion, Tecnos, Madrid, 1989, p. 84.

8 Cecilia Cervantes Barba, "Construccién primaria del acontecer y planeacién de la
cobertura informativa. Propuesta metodoldgica para su estudio”, en Comunicacion
y Sociedad, nim. 28, Universidad de Guadalajara, 1996, p. 50.

% Leon V. Sigal, Reporteros y funcionarios. La organizacion y las normas de la elaboracion de
noticias, Ediciones Gernika, México, 1973, p. 13; Hernandez, op. cit., p. 236.

10 Brian McNair, Sociology of Journalism, Arnold Publishers, London-New York, 1998, p.
62; Tuchman, op. cit., p. 34; Fishman, op. cit., p. 162; Gans, op. cit., p. 84; Sigal, op. cit.,
p. 14.
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organizaciones de medios y las comunidades de periodistas como
las formas «correctas» de elaborar noticias."

Los valores noticiosos como elementos de una ideologfa
periodistica o paraideologia."?

El grado de autonomia de los sujetos individuales frente a las
determinaciones impuestas por las organizaciones periodisticas."
La identificaciéon de distintos niveles de la produccién noticiosa
que pueden funcionar como categorias analiticas y que han sido
establecidos con base en tres esferas: ocupacional (individual),
organizacional y supraorganizacional (institucional).'*

Otro criterio para establecer el objeto es el recorte metodolégico.

Los estudios sociolégicos del periodismo son interpretativos con la
finalidad de llegar a una compresién profunda del fenémeno. En ese
tenor, la investigacion se integrd como un estudio de caso. De los tres
diarios' que representan la oferta neriodistica mas importante de la
ciudad, ha sido seleccionado uno de ellos, se trata de un periédico
moderno'® que aparecié en el estado hace mas de cuatro décadas y
que por esas circunstancias es tipico en su contexto.!’

Mauro Wolf, La investigacion de la comunicacién de masas. Critica y perspectivas, Paidds,
México, 1987, p. 248.

Herbert Gans, op. cit., 203; Cecilia Cervantes, “Valores noticiosos en el periodismo
televisivo de nota roja. Busqueda articulada de indicadores empiricos”, en
Comunicacion y Sociedad, nim. 25-26, Universidad de Guadalajara, 1995-96, p. 92.
Herbert Gans, op. cit., p. 101.

Paul Hirsch, "Occupational, organizational and institutional models in mass media
research. Toward and integrated framework” en Mass Communication Review Yearbook,
vol I, Sage Publications, E.U.A., 1980, p. 265-294. '

En Aguascalientes existen tres diarios con gran trayectoria histérica: El Sol del Centro,
El Heraldo de Aguascalientes e Hidrocdlido. Durante los Gltimos afios han aparecido
otros dos periédicos més: Aguas y Pdgina 24, pero no han alcanzado atn la
consolidacién de que gozan los otros tres.

Un periédico moderno es aquel que sigue el modelo periodistico industrial gestado
en Estados Unidos a finales del siglo XIX, con una produccién industrial de
ejemplares y con valores periodisticos tales como la objetividad, la exclusividad y
la notoriedad de las informaciones, todos éstos basados de alguna manera en los
principios de la competencia empresarial capitalista resultantes de la revolucién
industrial.

A peticién expresa de los sujetos de estudio no puede revelarse el nombre del
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La consideracién de la ciudad de Aguascalientes, en donde
funcionan medios noticiosos que toman a esta delimitacién geogréfico-
politica como circunscripcién para fabricar noticias, es también
pertinente, porque integra los elementos anteriores para enunciar el
objeto de estudio: el andlisis sociolégico de las précticas noticiosas
realizadas por los periodistas de uno de los principales diarios la ciudad
de Aguascalientes.

METODOLOGIA

La sociologia de la produccién de noticias encuentra elementos
tedrico-metodolégicos en la fenomenologia social y en el
interaccionismo simbdlico.'® Desde estas perspectivas la sociedad es
un proceso Yy las significaciones acerca del entorno se generan por
accién de la intersubjetividad y la interaccién con los otros. La
produccién de noticias, como actividad social de significacién de la
realidad, es analizada desde una perspectiva comprensiva.

Las técnicas metodciégicas usadas para lograr el acercamiento
empirico a este proceso social de produccién noticiosa fueron dos: la
observacién participante y las entrevistas. El trabajo de campo inicié
en junio de 1999 y concluyd en noviembre de 2000. Para abordar los
datos resultantes se integré una racionalidad de interpretacién con
base en la hermenéutica profunda propuesta por Thompson,'’ de
donde se retomé el anélisis sociohistérico para el momento de la
produccién de mensajes.

diario ni de los participantes en la investigacion. Pero eso no limita este estudio
porque no son importantes los nombres sino las acciones y los procesos que
llevan a cabo.

'®  Gaye Tuchman, op. cit., p. 199; Ma. Elena Hernéndez, "La sociologia de la produccién
de noticias. Hacia un nuevo campo de investigacién en México”, en Comunicacién y
Sociedad, nim. 30, Universidad de Guadalajara, 1997, p. 222.

' John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna, UAM-Xochimilco, México, 1998, p.
396.
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LLAS RUTINAS DE LA PRODUCCION DE NOTICIAS EN AGUASCALIENTES

Una vez establecido lo anterior, estamos en condiciones de presentar
el anélisis de las rutinas de produccién periodistica en un diario de la
ciudad de Aguascalientes. La I6gica de exposicidn de este articulo lleva
a plantear, en primer lugar, la descripcién de un difa tipico en la empresa
noticiosay continuar con la consideracién de las rutinas de recopilacién
de informacién noticiosa y de tratamiento de la misma para la posterior
publicacién. El texto termina con algunas conclusiones elaboradas a
partir de los datos presentados.

UN DiA TIPICO EN LA ORGANIZACION PERIODISTICA

En contra de las criticas que se han hecho, considero que describir un
dfa tipico de trabajo en una organizacién noticiosa no es una tarea
superficial.?® Se trata de una construccidén interpretativa fruto de
muchas semanas de observacidén participante en el escenario. Por lo
mismo, es ideal, abstracta, pero permite un primer acercamiento a las
rutinas periodisticas utilizadas en Aguascalientes para construir
noticias, mismas que tienen su origen en formas tipificadas por medio
de las cuales los periodistas abordan el mundo cotidiano.

En el periédico analizado es dificil articular las practicas generadas
durante un dfa de trabajo porque existen diferencias de acuerdo con
las circunstancias diarias. Por ejemplo, los fines de semana no son
iguales a los demas dias, porque los sabados y domingos las fuentes
informativas que otorgan noticias a los reporteros de la seccién local

2 En su texto Cecilia Cervantes ("Para superar la ruta de modelos, efectos y metéforas
equivocas en la Sociologia del Periodismo”, en Orozco, Lo vigjo y lo nuevo. Investigar
la comunicacidn en el siglo XXI, ediciones de la Torre, Madrid, 2000, p. 179) analiza los
modelos tedrico-metodolégicos anglosajones dominantes para abordar el estudio
de las practicas periodisticas y cuestiona la apropiacién acritica hecha por parte
de los investigadores latinoamericanos. Dentro de sus comentarios sefiala que no
es suficiente describir un dia de trabajo en una organizacién periodistica. Concuerdo
con ella: no es suficiente y por ello esta investigacién no se limita a ello. Sin embargo
hay que sefalar que si es Gtil pues permite identificar rutinas de trabajo en lo
concreto.
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(también llamada «primera plana») no trabajan, pues en Aguascalientes
la mayoria de estas fuentes son dependencias y oficinas que laboran
de lunes a viernes. Sin embargo, en el caso de los reporteros de las
secciones de deportes, sociales y espectaculos, la informacién se
incrementa durante los fines de semana debido a la verificacién de
torneos deportivos y celebraciones sociales y religiosas.

La problemética entonces obliga a generar preguntas: ¢dia tipico
para quién: para el personal de locales, de sociales o de deportes?
¢Tipico de qué dia: de fin de semana o difa entre semana? Consciente
de esta situacién, lo que se presenta es la descripcidén de las actividades
que llevan a cabo los periodistas cotidianamente en un dia «dealy,
poniendo atencién especial en la seccién local, en cuya observacién
fue centrada la investigacion.

Existen dos escenarios en los cuales se lleva a cabo el proceso de
produccién de noticias. El primero es el «exterior» o los dmbitos
noticiales. Se refiere a los lugares en donde se encuentran las fuentes
informativas a las que sisteméaticamente los reporteros visitan en su
actividad rutinaria de la «ronda por las fuentes» para la recopilacién
de la informacién que posteriormente seré convertida en noticias. El
segundo es la sala de redaccién en donde los reporteros vacian la
informacién que han recabado, para lo cual utilizan un formato (género
periodistico noticioso) que posteriormente recibird un tratamiento
antes de que la noticia sea publicada.

A. Dia tipico en los dmbitos noticiales

El diario analizado tiene una especificidad importante que obliga a una
manera particular de realizar las rondas cotidianas: no existe la figura
del jefe de informacién. En la mayorfa de las organizaciones noticio-
sas, el jefe de informacién es un orquestador de la cobertura diaria que
otorgan los reporteros a diversos acontecimientos. Se trata de un actor
que ha interiorizado fuertemente los criterios organizacionales y en
funcién de su socializacién con la empresa periodistica da érdenes de
cobertura a los periodistas. Atendiendo a esas 6rdenes de cobertura,
los reporteros producen las noticias que entregan cotidianamente.

En el caso de este periédico local, ante la carencia del jefe de
informacidn, los reporteros trabajan mediante asignacién de fuentes
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informativas a las cuales les otorgan cobertura, sin que la organizaciéon
les indique explicitamente lo que deben atender. Sin embargo, como
lo veremos mas adelante en la identificacién de las rutinas, los
reporteros no son completamente auténomos, sino que las
indicaciones de cobertura son implicitas y estan basadas en un fuerte
proceso de socializacién del reportero con la empresa noticiosa a través
del cual aprende los criterios organizacionales. El dia tipico en el
exterior es, pues, la ronda cotidiana de los reporteros en los dmbitos
en que se encuentran las fuentes informativas para recopilar
informacién noticiosa.

B. Dia tipico en la sala de redaccion

El dia tipico en la sala de redaccién, en cambio, es un proceso altamente
supervisado y cuidado, con procedimientos y actividades programadas.
El esquema de trabajo en la redaccién obedece a un proceso estricto
de tiempos y movimientos que comienza con la seccién de sociales. La
jornada inicia con la llegada de las reporteras,?' alrededor de las diez
de la mafana. Ellas no realizan rondas por las fuentes pues su trabajo
consiste en contestar llamadas telefénicas en las que se reportan
actividades sociales y religiosas. Atender las llamadas es la actividad
que les otorga informacién para la realizacién de las noticias.

El propésito de que estas reporteras inicien su labor a la hora
sefialada radica en la necesidad de tener listo el material noticioso a
las dos de la tarde (aproximadamente), pues a esa hora inicia su labor
la editora de sociales y espectéculos, quien procede a dar tratamiento
a las noticias para su posterior publicacién. A su vez, el horario de la
editora responde a la necesidad de tener preparado el material
(titulares, noticias jerarquizadas y esquemas elaborados) para que los
textos noticiosos seleccionados puedan pasar a la etapa de correccién

' Vale la pena comentar que durante todo el tiempo que duré el trabajo de campo
las reporteras de sociales siempre fueron mujeres. Indudablemente existe en esta
situacién una fuerte implicacién de ideologia de género, pues las mujeres son
consideradas las «adecuadas» para tratar la nota social. La reflexién puede ser
rica, lamentablemente no puedo extenderme sobre ella en esta ocasién.
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sintactico-semantica, pues el primer corrector comienza a trabajar
aproximadamente a las cinco de la tarde y el material de la seccién de
sociales debe estar ya listo para que pueda iniciar.

Por su parte, el corrector debe haber revisado las notas que integran
planas de sociales para las siete de la tarde y pasarlas a los formadores
quienes elaboran las planas del diario en formato electrénico (disefio
editorial por computadora). Los formadores deben haber terminado
con la seccién a las diez de la noche para que los trabajadores de
fotomecénica puedan empezar a revelar las placas para impresién. A
la medianoche, los trabajadores de prensa deben estar iniciando el
tiro de la seccién de sociales. Conforme cada departamento va
terminando con la seccién de sociales (esto es: correccién, formacién,
fotomecéanica y prensa), deben continuar con las demés secciones en
un proceso ininterrumpido bajo el siguiente orden: deportes, nacional
e internacional, local; con la finalidad de estar en el mercado a las
cinco de la mafana:

Nosotros, por ejemplo, tenemos cinco secciones; yo tengo que estar en el mercado
a las cinco de la mafiana. Tiempos y movimientos significa establecer sistemas de
produccién, seccidn por seccidn, para que la Gltima que yo cierro sea a las tres de
la mafiana y alcance a salir perfectamente a las cuatro y media, quince para las
cinco, y que a las cinco esté en el centro de distribucién. Con ese procedimiento
no hay ningln problema. ¢Por qué? Porque si mandas sociales, si mandas
espectaculos, si mandas deportes, si mandas local, si mandas nacional te vas a
dar cuenta de que tienes un proceso totalmente unido. Entonces en lo Gnico que
debes preocuparte es en que no se frene el procedimiento de seccién a seccién,
para gue mantengas a todos los departamentos trabajando. Si por ejemplo, (la
gente de) fotomecanica llega a las diez de la noche, a la diez de la noche debe
tener sociales, a las once, once y media debe tener espectéculos, a las doce, doce
y media ya debe tener deportes, a la una ya debe tener nacional, a las dos o tres de
la mafiana ya debe tener la local con policia integrada. O sea, debe tener todo ya
para hacer el ultimo tiro, esto es el flujo de trabajo de continuo en todos sus
departameritos, incluyendo prensa.?

Este proceso pone de manifiesto la prioridad econdémica de la
empresa periodistica. Tener un proceso perfectamente establecido de
tiempos y movimientos en la produccién del diario es un elemento

2 Entrevista con el editor de la seccién local.
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fundamental para cumplir con el objetivo Gltimo del diario: estar
siempre listo a la misma hora para no perder participacién en el
mercado. Esta situacién tiene una importancia no Gnicamente
administrativa, sino también simbdlica, puesto que la actividad que
sirve como detonante de todo este proceso es la blisqueda de noticias.
De tal manera, los reporteros deben integrar un procedimiento rutinario
que les permita disponer de material noticioso certificado por fuentes
legitimadas en los tiempos sefalados por el periédico para poder tener
ese proceso “totalmente unido” del que habla el jefe de la seccidn
local. Si uno de los reporteros no entrega el material en la hora de
cierre de edicién establecida por el medio (deadline),” todo el proceso
entra en crisis.

De ahi la asercién que menciona que las noticias son el resultado
de sus procesos de produccién y que, entonces, para entender qué
tipo de elaboracién simbdlica son las noticias primero debemos
entender cémo se producen.?* El sistema de trabajo que acaba de ser
delineado establece condiciones para que las noticias en este diario
aguascalentense sean de determinada forma y no de otra. Esa
determinacién se define en funcién de las rutinas noticiosas.

RUTINAS DE RECOPILACION DE LA INFORMACION

Las rutinas de recopilacién de informacién tienen un caracter
normativo. Esta consideracién no pretende quedarse en la dimension
ingenua de enumerar las acciones que un reportero realiza para obtener
informacién en un diario de Aguascalientes, sino dar cuenta de los

#  Los estudios anglosajones recogen mucha de la jerga periodistica que utilizan los
informadores en Estados Unidos para referirse a ciertos elementos importantes en
el proceso de produccién noticiosa. En este caso deadline (literalmente “linea de
muerte”, algo asf como “plazo fatal” o “punto limite”) tiene una significacién del
tipo de punto critico, porque es el momento en el que se debe entregar el material
exigido por la organizacién noticiosa en forma de cuota noticial (como més adelante
se ver4, a los reporteros se les exige una determinada cuota de noticias diariamente).
Y esa entrega no debe prolongarse; a como dé lugar, el periodista debe llegar al
deadline con el material noticioso solicitado por la organizacién periodistica.

2 Leon V. Sigal, op.cit., p. 11.
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procesos de construccién simbdlica y por tanto de construccidon social
de la realidad que las noticias representan en el contexto de su
produccion.

Entender que las noticias no son la realidad misma, sino una
narracion de ella? nos otorga la pauta para considerar que las noticias
son relatos del acontecer construidos desde ciertas posiciones, lugares
fisicos e ideoldgicos, desde donde se observa el mundo cotidiano. La
pregunta clave, una vez llegados a este punto, es: écémo se manifiesta
esa construccidn discursiva compleja que las noticias son? El analisis
de las rutinas noticiosas permite observar la articulacién de estrategias
para elaborar noticias, en las cuales resalta un gran esfuerzo por parte
de los niveles jerarquicos mas altos de la empresa periodistica para
mantener el control social sobre la construccién de reportes
informativos, probablemente con la intencién de evitar fugas de sentido
en las informaciones que se difunden.

EXIGENCIAS ORGANIZACIONALES

La primera manifestacién del control sobre la construccién noticial en

el diario aguascalentense analizado son las exigencias organizacionales.

Estas exigencias representan la manera en que los agentes que se

encuentran en las posiciones més altas de la linea vertical de autoridad

mantienen el orden del proceso de produccién noticiosa mediante la
imposicién de criterios de produccién informativa. Las principales
exigencias que deben satisfacer los periodistas son las siguientes:

1. Cuota de noticias: Cada dfa, los reporteros de la seccién local tienen
la obligacién de entregar cinco reportes. Esta exigencia le permite
al diario asegurarse de que en cada edicién contara una cantidad
conveniente de noticias que debera usar para llenar los espacios
de los que dispone.

Y en este caso la empresa te manda, pues como el general éno?: «vaya afuera a
partirsela y trdigame lo mejor que encuentre» ¢no? «venza, triunfe, no venga con
puros fracasos», porque pos llegas y «.cudntas notas trae?», «no pues que, itres!»,
«no pos aqui son cinco, no sé de dénde las va a sacar, pero las va a traer». Eso por

#»  Maria Elena Hernandez, op. cit., p. 236.
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un lado y por el otro, el que bueno, las empresas periodisticas en su nombre lo
llevan, son empresas periodisticas, entonces una empresa periodistica también
tiene que ver mucho con la venta, con la circulacién, y ahi si ya también hay criterios
gue se manejan en cuanto a que hay noticias de mucho peso para sectores
especificos.?

Informacion certificada: Acercarse a fuentes de informacién legitimadas
socialmente por diferentes procesos sociales (politicos,
académicos, econdmicos, etc.), permite a los reporteros encontrar
informacién certificada y, por lo tanto, institucionalmente veridica
con la cual construir noticias. En Aguascalientes, estas fuentes
informativas suelen ser dependencias publicas y oficinas
gubernamentales de donde se desprende que en este lugar las
noticias parten de fuentes de informacién oficiales. Esto tiene
grandes implicaciones que posteriormente seran abordadas.

Hora de cierre (deadline): La produccién de noticias, como ya vimos,
tiene su dimensién operativa en un proceso de tiempos y
movimientos. La hora de cierre es un limite que la empresa
periodistica pone a los reporteros con la finalidad de no alterar ese
proceso que es esencial para cumplir con el ciclo noticioso de 24
horas con el que el periédico trabaja, y poder estar sin
contratiempos en los centros de distribucién a la hora sefialada.

Bueno, pero también esta otra presién, mucha gente de acuerdo a su criterio o de
acuerdo a su forma de ser o de actuar, le puede ocasionar [...] que quiera presionar
a una fuente para que le contesten una cosa porque le ordenaron llevar esa
informacién. Si, entonces, tiene que ser verde aunque sea negro, y tiene que ser
verde para las tres de la tarde.?’

. Ronda por las fuentes informativas. Parte de las manifestaciones del

control sobre la produccién de noticias se encuentra en la
sistematizacion de la cobertura de las fuentes informativas. La
actividad rutinaria de recopilacién de informacién consiste en
realizar una ronda de visitas en los escenarios en que se encuentran
las fuentes legitimadas de informacién para recopilar datos con

26

27

Entrevista con reportera de la seccién local.
1bidem.
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los que los reporteros pueden producir noticias. El asunto se
complica porque no se trata tinicamente de buscar gente importante
y entrevistarla, sino que esta actividad esté implicada de una manera
institucionalmente aceptada de acercarse a la realidad.

Preferentemente siempre se busca a la gente representativa de un sector o se
ordena [...] el periédico ordena reportear con los titulares de las fuentes, pero no
es obligatorio. También hay otro tipo de fuentes o de sectores donde opinan otros
que no son los meros meros, pero casi siempre como que es una constante éno?
Porque ya ves que todo mundo va con el lider del SNTE (Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién), el director del ISEA (Instituto de Salud del Estado
de Aguascalientes), el presidente de la barra de abogados, etcétera. Entonces te
digo, pero no es obligatorio tampoco. Y el porqué sea, pues yo pienso que también
obedece al esquema de sociedad en que vivimos de jerarquias ¢no?, donde todo
estd jerarquizado, donde siempre hay un jefe y un subalterno, o un representante
y muchos agremiados, creo que es parte de la pirdmide en la que vivimos, o sea, la
escala de valores, la jerarquizacién de las personas |...] 2

Esto permite que ciertos actores sociopoliticos estén presentes
en las noticias, pero otros no (voces alternativas que no han logrado
el acceso a los medios informativos). En cada proceso social se generan
distintos tipos de discursos, pero debido al tipo de recursos y acceso
a la participacién social, sélo algunos actores logran colocar sus
discursos en los medios noticiosos y en Aguascalientes las fuentes de
informacion mas legitimadas suelen ser las dependencias oficiales del
gobierno.

Por eso, no obstante la carencia del jefe de informacién en la
estructura del diario, los reporteros no son totalmente auténomos
cuando realizan la cobertura. La organizacién noticiosa asigna a cada
reportero las fuentes que debe cubrir. Esto tiene una utilidad funcional,
pues al tener ciertas fuentes asignadas se evita que los reporteros
vaguen sin rumbo fijo tratando de encontrar noticias. Por otro lado, la
organizacién periodistica selecciona de antemano los discursos que
apareceran en las paginas del diario al asignar a sus reporteros la
cobertura de ciertas informaciones y discriminar otras que también se
generan cotidianamente en los diversos contextos de la ciudad. A su

28 pidem.
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vez, la cobertura periodistica obedece a ciertas condiciones
organizacionales y econémicas:

* Los medios noticiosos de Aguascalientes tienen pocos reporteros
debido a que las empresas periodisticas no son muy grandes. Esta
determinacién econémica obliga a que cada reportero tenga asignado
un ndmero considerable de fuentes informativas de naturalezas
diversas. Por ejemplo, uno de los reporteros que fueron acompafiados
durante el trabajo de campo daba cobertura simultdneamente a
sindicatos (excepto el de ferrocarrileros y el de maestros, que
correspondian a otro colega), algunos colegios de profesionistas, el
municipio de JesGs Marfa, el Partido Accién Nacional y, en ocasién de
las vacaciones de otro compafiero, atendia también el Congreso del
Estado. Como puede observarse, dificilmente un reportero puede
especializarse en un area de cobertura cuando se le asignan fuentes
tan distintas. La asignacién de fuentes a los reporteros parece ser
dispersa y sin légica temética o de escenarios.

* La seleccién de fuentes informativas a las que la empresa noticiosa
decide dar cobertura muestra una estructura de realidad,” pues se
encuentra fincada en una serie de instituciones socialmente legitimadas
que por lo regular son dependencias gubernamentales u oficinas muy
cohesionadas socialmente.*® Los medios noticiosos organizan y
delimitan la realidad en funcién de las fuentes a las que deciden
prestarles atencidén. Las fuentes a las que un medio noticioso cubre
nos habla del tipo de realidad que reportan. Para el caso de
Aguascalientes, la realidad parece ser fragmentada, oficial y delimitada.
Es fragmentada porque los acontecimientos suceden en ciertas partes
(los ambitos de las fuentes informativas), pero no en otras. Es oficial
porque las fuentes informativas se encuentran fuertemente legitimadas
por la estructura social y los representantes de estas fuentes son
considerados conocedores oficiales de la realidad ' Es delimitada porque la
actividad rutinaria de la ronda que realizan los periodistas permite
que las noticias sean programadas, es decir, que tengan espacialidades
y temporalidades concretas para su ocurrencia.

2 Gaye Tuchman, op. cit., p. 98.
% Ver el anexo "Fuentes informativas cubiertas por el diario analizado”.
*l Concepto establecido por Fishman, op. cit., 108.
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Existe un principio de afinidad burocrdtica®® entre las fuentes
informativas y el diario. Esto se debe a que los medios noticiosos y
las fuentes son burocracias, en el sentido sociolégico del término.
Es decir, son organizaciones sociales con una linea vertical de
autoridad y con divisiones funcionales que establecen una serie de
relaciones sociales, conflicto, negociacién, consenso y control social
con respecto a los discursos que generan. Sigal sefiala —y este estudio
lo confirma para el caso de Aguascalientes— que solamente una
organizacién burocrética como el gobierno puede satisfacer las
necesidades de informacién de otra organizacién burocratica (un
diario) que requiere sistematicamente generar noticias siempre a la
misma hora para cumplir con su ciclo noticioso.?® La empresa
informativa puede ser definida como: “[...] la entidad social, formal y
econdémica que emplea trabajadores para producir contenidos
mediaticos. Esté dirigida hacia ciertas metas, compuesta de diferentes
secciones y burocraticamente estructurada” ¢

CANALES RUTINARIOS DE INFORMACION

La relacién entre los representantes de las fuentes informativas y los
reporteros (representantes de las organizaciones periodisticas) es
fundamental en la produccién noticiosa. Los reporteros deben
satisfacer las expectativas de la empresa a la que pertenecen a través
del cumplimiento de las exigencias organizacionales. Los
representantes de las fuentes, a su vez, pretenden acceder a los medios
con la finalidad de hacer visible su participacién social y, para ello,
llevan a cabo ciertas estrategias fundadas en las relaciones publicas.
En Aguascalientes, las fuentes informativas utilizan canales rutinarios
de informacién para conseguir el acceso a los medios noticiosos. A

2 1bid., p. 165.

3 Leon V Sigal, op. cit, p. 14.

3 Frank Esser, "Editorial structures and work in british and german newsroom”, en
European Journal of Communication, vol. 13, nim. 3, Sage Publication, Reino Unido,
1998, p. 376.
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través de ellos otorgan datos a los reporteros en forma de subsidios
informativos. Los reporteros, a su vez, se benefician porque gracias a
tales subsidios cumplen con las exigencias de la organizacién (cuota
noticial, informacién certificada, etc.). Es asf que fuentes y reporteros
entran en una relaciéon simbidtica: las fuentes tienen la necesidad de
aparecer en las noticias, mientras que los reporteros requieren cumplir
con ciertas obligaciones debido a lo cual se acercan a las fuentes.

Los principales canales rutinarios de informacién que sintetizan

esa relacion entre fuentes y reporteros son los siguientes:

Soportes informativos: Las fuentes (principalmente aquellas que se
encuentran altamente burocratizadas) generan productos que sirven
a los reporteros como soportes porque les otorgan informacién

roticiosa sin la necesidad de realizar busquedas, pues los

representantes de las fuentes informativas les ahorran el trabajo.
Hablamos de boletines de prensa, versiones estenograficas,
informes, etc. Esto tiene una doble utilidad: por un lado, la fuente
informativa puede ingresar discursos, enfoques e informaciérn que
desea hacer publicos a los medios noticiosos; por el otro, el
reportero se beneficia porque sin mucho esfuerzo cumple con las
exigencias organizacionales.

Reuniones con reporteros: Los representantes de las fuentes
informativas suelen reunirse con los reporteros de los medios
aguascalentenses. Es asi que se organizan conferencias, ruedas y
comidas de prensa en donde los periodistas tienen contacto directo
con los funcionarios que dirigen las dependencias u oficinas que
para los medios noticiosos constituyen fuentes informativas.

Las relaciones publicas: McNair ha dado cuenta de un fenémeno que
ha crecido a partir de los Gltimos afios del siglo XX. Se trata del uso
de las relaciones publicas por parte de las fuentes informativas
como una forma de profesionalizar el acceso a los medios
noticiosos.*” En Aguascalientes son pocas las fuentes que tienen
los recursos suficientes para mantener un equipo humano dedicado
a las relaciones publicas que dé atencién a los hombres de prensa;
la mayorfa de ellas son oficinas gubernamentales o dependencias

Brian McNair, op. cit., p. 143.
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publicas. Sin embargo, cada vez es més notorio el esfuerzo realizado

para actuar de esta manera.

En el proceso de relaciones entre los representantes de las fuentes
informativas y los reporteros que les dan cobertura se genera un tercer
espacio: el de la interaccion entre estos dos sujetos individuales que
actGan determinados por légicas organizacionales de acuerdo a la
burocracia de adscripcién de cada uno. Esa interaccién esté
caracterizada por situaciones de negociacién y consenso acerca de la
realidad. La realidad negociada por fuentes y reporteros determina en
gran medida el tipo de acontecer que los periodistas finalmente narran
en forma de noticias.

RUTINAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Las rutinas de tratamiento de la informacién tienen una importancia
fundamental porque como resultado de ellas la organizacién define
los reportes que se convertiran efectivamente en noticias. Estas rutinas
integran los procedimientos de seleccién, jerarquizacién y presentacién
de las noticias.

Los periodistas que laboran en este diario encuentran en tales
procesos el factor de socializacién principal a partir del cual aprenden a
distinguir acontecimientos noticiables de otros que no lo son cuando
se encuentran en la labor cotidiana de recopilar la materia prima para
la realizacién de las noticias. El aprendizaje del periodista para fabricar
noticias inicia con la interiorizacién de los criterios organizacionales
para la seleccién noticiosa porque precisamente esos criterios se
convierten en estructuras de interpretacién acerca de la realidad. Entre
maés arriba se encuentra un periodista en la linea vertical de autoridad
de la organizacién noticiosa, su grado de socializacién en los criterios
organizacionales del manejo de la informacién es mayor:

[...] la divisién del trabajo dentro de las organizaciones noticiosas nos indica algo
maés que procesos organizacionales. A lo largo de ésta cristalizan lineas de escisién.
Los hombres en determinada posicién en la organizacién ven el mundo desde
perspectivas que difieren de otros hombres en otro sitio de la organizacién.*

% Sigal, op. cit., p. 15.
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En funcién de lo anterior, cuando un reportero no ve publicadas
sus noticias, debe aprender que ese tipo de reportes no son considerados
noticiables por la empresa ya que no fueron seleccionados; asimismo,
las noticias publicadas y, atin mas, aquellas que son destacadas gracias
al disefio editorial que permite privilegiar ciertas informaciones por
encima de otras, son la manera en que la organizacién comunica al
reportero el tipo de noticias que espera recibir cotidianamente. Es un
cédigo que los periodistas deben aprender a leer porque, de lo
contrario, corren el riesgo de ser sancionados mediante diversas
acciones que van desde el giro de memorandos hasta el cambio de
seccidn (de local a sociales, por ejemplo; existen secciones con mayor
peso o importancia que otras) o la salida del medio noticioso.

En el caso del diario que analizamos, se dio el caso de una reportera
que no interiorizd los criterios organizacionales para dotar de
informacién a la seccidén local del periédico. Esto ocasiond que se
generara una percepcién de ella como una persona con poco
profesionalismo y falta de “olfato periodistico” ?” Como consecuencia,
la reportera salié del periédico; sin embargo, al poco tiempo se habia
convertido en jefe de informacién de uno de los diarios nuevos que
circulan en la ciudad. Esto permite entrever la diferencia de criterios
—estructuras de interpretacién— con respecto a la realidad que pueden
cambiar de una organizacién a otra, o bien, que son mas faciles de
interiorizar en una organizacién que en la otra.

SELECCION DE LAS NOTICIAS

Los espacios para publicar las noticias son limitados. En este diario se
abren cada dia ocho planas de las cuales entre el 20 y 30 por ciento
corresponden a anuncios publicitarios.®® Esto obliga a realizar un
proceso de seleccién para decidir cuéles noticias serdn publicadas,
pero también cudles no apareceran. Existen actores organizacionales

"Olfato periodistico” es una metéfora que utilizan los periodistas de este diario
para referirse al proceso de socializacién por medio del cual un reportero aprende
a satisfacer las expectativas informativas de la organizacién.

*  De acuerdo con el responsable de formacién editorial del periédico.

26 | NUMERO 12 JULIO-DICIEMBRE 2002



que se encargan de esta labor que, por cierto, esta impregnada de un
fuerte control social como a continuacién se explicara.

Puesto que las rutinas de tratamiento de la informacién son
valoraciones organizacionales que se hacen de las noticias, los editores
(o jefes de seccidn, responsables directos de tales actividades) deben
haber interiorizado fuertemente los criterios de la empresa. De esta
manera, se evita la fuga de sentido. El control sobre estas valoraciones
es ejercido por el director personalmente. Cada dia el director
selecciona y autoriza noticias; también da visto bueno al trabajo que
los editores de las diferentes secciones realizan con respecto al
tratamiento de la informacién bajo un sistema de toma de decisién
autoritaria. El autoritarismo es la forma en que el director coordina las
activiclades de tratamiento y la estructura organizacional lo permite
porque lo ubica como el gatekeeper®® mas importante debido al lugar
jerarquico que ocupa.

Ta llevas la materia prima, si bien es cierto no es harina, ya esta cernido, ya esta
hecho, ya estd pensado, pero de cualquier manera la forma que se le da a la
informacién ya no es cosa de uno: uno la elabora pero, vamos, el enfoque o la
trascendencia que el periddico le quiere dar ya no esta en tus manos, o sea td ya
no la publicas, no le puedes decir al director: <iesta nota es de primera plana'», o
«esta nota es para interioresy, o «ésta es la de ocho y ésta me la mandan allé al
cajoén... de lo que no sirve», sino que ta diario traes tu informacién, es tu
compromiso,-y ahi esta la informacién, ahi estan las notas. Si el director o el
periddico consideran que son buenas las ponen y si no pues no las ponen, y parale
de contar.®

3 El gatekeeper o guardabarreras es un término que fue acuiiado por el psicélogo Kurt
Lewin en un estudio realizado en 1947 sobre las dindmicas de los grupos sociales
(Mauro Wolf, op. cit., p. 204). En su trabajo, Lewin encontré que existen «canales»
por donde fluye la secuencia de comportamientos relativos a un campo. Descubrié
que algunas zonas de estos canales funcionan como «puertas» (gates), es decir,
zonas de filtro que bloquean y a la vez permiten el paso de determinados flujos de
informacién. Quienes controlan estas puertas son individuos o grupos que deciden
cual informacién bloquear y cudl dejar pasar. A estos porteros Lewin los llamé
gatekeepers. Posteriormente, Manning White, en un estudio publicado en 1950 sobre
la seleccién de noticias en un periddico local estadounidense, considerd gatekeeper
a quien tiene la posibilidad de decidir si una noticia va a ser transmitida o
retransmitida de una manera o de otra (Mauro Wolf, op. cit., p. 205; Lorenzo Gomis,
Teoria del Periodismo, Paidés, México, 1991, p. 81).

Entrevista con una reportera de la seccién local.
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Al mismo tiempo, aceptar la autoridad del director les evita a los
editores la necesidad de decidir cual informacién es noticiawy, por lo
tanto, publicable. De tal manera, el control autoritario es a la vez
sistema operativo para la decisién y estrategia operativa para la
publicacién “correcta” del periddico, porque el editor no tiene que
decidir cuales noticias sorimportantes pasando tal responsabilidad a
un nivel superior en la Yinea vertical de autoridad. Por lo tanto, la realidad
reconstruida noticicimente necesita ser autorizada y seleccionada para ser
presentada.

El (el director] tiene el mando. Y el poder se ejerce o se pierde, porque a falta de
mando sobreviene la anarquia. El periédico funciona. Bien o mal, pero hay -
organizacién. Claro que toda organizacién es perfectible. Es algo normal porque
quien tiene la responsabilidad ante el duefio del periédico es él |[...] El director
quiere tener el pulso del peridédico. Yo mismo le muestro todo. [...] toma el papel
que le corresponde. Delegar algo tan importante como la primera plana es peligroso.
El director debe desconfiar de todo |...] Yo le muestro todo, porque al revisarlo él,
yo quedo més tranquilo porque esté autorizado.*!

La seleccién noticiosa de la informacién inicia desde la asignacién
de fuentes a los reporteros, debido a que desde ese momento la
organizacién define los &mbitos y los tiempos en los cuales las noticias
ocurriran. O por lo menos los dmbitos en donde se registra la informacién
que interesa ser recopilada por el periédico. Los procedimientos para
seleccionar y autorizar noticias no quedan atn claros, pero es evidente
que se ponderan relaciones politicas y econémicas por parte de los
responsables de estas rutinas, ya que las fuentes informativas de
las cuales se recupera materia prima noticial suelen ser administradores
de estos tipos de poder. Esto obliga a los responsables del tratamien-
to de la informacién a mantener especial atencién en los intereses
compartidos entre la organizacién periodistica y las fuentes informativas
que a final de cuentas ambos son actores sociopoliticos.

4 Didlogo con el editor de local.
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JERARQUIZACION DE LAS NOTICIAS

El forinato periodistico para la presentacién de las noticias conlleva
ciertos valores propios de la actividad informativa. Los periodistas
definen en cada edicién la noticia més importante que ocuparé el lugar
denominado ocho columnas de la primera plana, y a partir de ella se
eslabonan las demés noticias hasta tener conformada la primera pagina
del diario, después las ocho columnas de interiores y finalmente las
demés noticias que se utilizan casi como una manera de llenar el
espacio disponible. En este proceso nuevamente aparece el director
como el sujeto que define la jerarquia de las noticias gracias a su
posibilidad de toma de decisién en la organizacién noticiosa.

Cuando los periodistas se refieren a la manera en que se jerarquizan
las noticias, utilizan la metéfora del “impacto social”, segln el cual
valoran el grado de polémica e importancia (en ese orden) que ciertas
noticias puede tener en los publicos lectores. Esto da la pauta para
sefalar que en realidad este proceso implica la valoracién de las
informaciones mediante el reconocimiento de escenarios y fuerzas
sociales, econémicas y politicas por parte de los gatekeepers que filtran
y procesan la informacién noticiosa al interior de la empresa
periodistica.

Es importante leer la nota completa para encontrar la esencia de la nota. Asi podemos
conjugar el contenido y la forma. ¢De qué sirve un periddico bonito si no tiene
fondo? [...] Silees la nota vas a encontrar puntos de trasfondo: ¢qué impacta méas
al criterio popular?, ¢qué le da esencia a la nota?, es decir lo trascendente.*

Existen fuentes informativas que suelen ser consideradas
“importantes” y que por lo regular se encuentran ligadas al poder
politico y econdmico, o bien temas que recurrentemente aparecen en
los medios noticiosos porque cumplen con los criterios que los
periodistas consideran que deben tener las informaciones para

4 Dialogo con el editor de la seccién local.
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convertirse en noticia (valores noticiosos).** Esto, sefialado junto con
algunos otros factores, puede ofrecer la pauta para definir lo que los
periodistas aguascalentenses consideran como la esencia de la nota a
partir de la cual es posible jerarquizar las noticias.

El proceso de jerarquizacién obliga a pensar la noticia desde antes
de que sea elaborada. Por esa causa la empresa periodistica asigna a
sus reporteros mas “aptos” (mas socializados en sus criterios
organizacionales) para dar cobertura a las fuentes més <dmportantes»
que suelen ser las dependencias ptblicas mas legitimadas en la
estructura social (los poderes de gobierno, funcionarios de primer nivel,
empresarios, administradores de los recursos financieros, etc.).

'El proceso de jerarquizacién es complejo e implica mucho més
que colocar noticias por orden de importancia. Lo que esté en juego
es precisamente una légica organizacionalmente validada y
socialmente determinada que se convierte en un esquema de
interpretacion de la realidad para distinguir —de acuerdo con ciertas
valoraciones que ponen en juego distintos tipos de fuerzas (politicas,
econdmicas y sociales por lo menos)- cuéles noticias son més
importantes frente a las demaés.

LA PRESENTACION DE LAS NOTICIAS

Después de los procesos de seleccién y autorizacién, las noticias son
preparadas para presentarlas a los publicos. El aspecto més
sobresaliente de este procedimiento es la elaboracién de cabezas o
titulares por medio de los cuales la organizacidn noticiosa enfoca el
sentido de las noticias. Si las noticias son una interpretacién de la
realidad que hacen los reporteros con mediacidon de los criterios
organizacionales, las cabezas vy titulares son nuevas interpretaciones

“ En consecuencia, no toda la informacién a la que los periodistas tienen acceso se
convierte en noticias. Los valores noticiosos (Gabriel Gonzélez Molina, Valores
noticiosos: la distribucion desigual del acceso periodistico, Avances de investigacién,
Universidad de Colima, 1986, p. 12) son elementos de juicio a los cuales los
periodistas someten los acontecimientos para definir si pueden ser noticias o no
(noticiabilidad de los acontecimientos).
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que la organizacién hace de las noticias. Es pertinente analizar la l6gica
mediante la cual se elaboran porque representan una propuesta de
lectura (y por lo tanto de sentido) de las noticias.

El discurso que utilizan los periodistas para explicar la manera en
que se elaboran los titulares hace referencia a la esencia de la noticia.
Redactar un encabezado es encontrar esa esencia y resaltarla. Pero lo
que en realidad se resalta en las cabezas es lo noticiable del
acontecimiento desde’la visién de la empresa periodistica. Es decir, se
refuerzan las estructuras de interpretacion de la realidad que ya se
encuentran implicitas en el cuerpo de la noticia, pero que son
enfatizadas a través de los encabezados.

Por otro lado, el asunto es también una estrategia mercadoldgica
porque los titulares resaltan elementos que la organizacién supone
capturaran la atencién de los lectores-consumidores. Después de todo,
destacar ciertos aspectos de las noticias mediante los titulares es una
manera de hacer una oferta periodistica frente a una demanda
informativa.

Construccién mercadoldgica o construccidn noticial, las cabezas
—al igual que las noticias— deben sujetarse a las condicionantes
organizacionales. Cotidianamente, el jefe de la seccién local debe
presentar las cabezas al director del periédico para que sean
autorizadas. El director decide cuéles de todas las cabezas presentadas
“pasan”, a cuéles hay que practicarles algin cambio o definitivamente
cuales deben ser cambiadas por completo. De nueva cuenta
encontramos al director del diario como el filtro més alto en el proceso
de tratamiento del material noticioso. La razén de ello es el cuidado
institucional que la empresa le dedica a su producto mas importante,
las noticias. Se puede decir que es una especie de control de calidad
simbdlico altamente supervisado.

CONCLUSIONES
Noticias, significacién y accion social
El proceso de fabricar noticias en Aguascalientes consiste en elaborar

narraciones de la realidad de acuerdo con estructuras de interpretacién
del acontecer establecidas por medio de ldgicas organizacionales y
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burocréticas; es decir, procedimientos impuestos verticalmente y que
se sustentan en una division social del trabajo informativo.

Si seguimos a Peirce cuando dice que la significacién es una forma
de accién social,* podremos entender que las practicas periodisticas
encaminadas a la produccién noticiosa son practicas sociales porque
integran procesos de significacion de la realidad en funcién de criterios
organizacionales aceptados colectivamente para la “correcta” manera
de generar noticias.

Las préacticas periodisticas tienen la especificidad de que
constituyen procesos consensados por las comunidades de periodistas
y las organizaciones noticiosas. De esta manera, las noticias son el
producto de un consenso, una negociacién acerca del entorno para
narrarlo como acontecer. Junto con Tuchman® podemos sefalar que
las noticias son una empresa negociada.

Las noticias constituyen, entonces, una verdadera reconstrucciéon
de la realidad debido a que no son la realidad misma, sino el fruto de
las negociaciones y consensos llevados a cabo por los periodistas y
otros actores de la produccién noticiosa. En otras palabras, la noticia
es una significacién acerca del entorno mediada por miltiples actores
institucionales (burocracias de adscripcién, organizacién periodistica)
e individuales (reporteros, jefes, directivos, representantes de las
fuentes de informacién) y determinadas por las acciones que esos
actores llevan a cabo entre si para generarlas y narrar la realidad.

Socializacion noticiosa

Los periodistas llevan a cabo précticas sociales que tienen que ver
con rutinas o pautas de actividades aprendidas mediante la
socializacion, es decir, la interiorizacién de criterios que representan
el uso de significaciones colectivas con respecto a estos productos
comunicacionales. Esto se relacionan directamente con
representaciones que la comunidad periodistica se hace de su entorno

4 Adriana Yurén, Conocimiento y comunicacién, Alhambra Mexicana, México, 1994, p.
173.
4 Gaye Tuchman, op. cit.
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y de cdmo reportarlo, situacién que inevitablemente lleva a reconocer
que la noticia es un producto social que tiene como finalidad reconstruir
acontecimientos del mundo social (la realidad) a partir de narraciones
del acontecer.

La manera en que los periodistas se contactan con una serie de
actores sociopoliticos para la recopilacién de informacién y la
elaboracién de las noticias mediante rutinas de trabajo, tiene que ver
con estructuras de interpretacién de la realidad interiorizadas a partir
de los criterios organizacionales. Mediante un intenso proceso de
socializacién —que incluye como elemento articulador el de aprender
a satisfacer las exigencias impuestas por la empresa periodistica—, los
periodistas aprenden el oficio.

A pesar de que no quedan completamente claros los mecanismos
por los cuales la organizacién selecciona ciertas noticias y privilegia
algunas sobre las demés, los periodistas de alguna manera llegan a
comprenderlos, aunque no los puedan explicar. Es asf que un reportero
aprende a discriminar fuentes informativas, temas noticiosos,
tratamientos de las noticias, etc., en funcién de lo que sabe que la
organizacién espera de él.

Cuando el reportero observa sus notas publicadas puede llegar a
entender la importancia que la empresa le otorga a los factores que
componen la noticia de acuerdo al lugar que ocupa en el ejemplar
(primera plana, interiores, etc.). Pero si la nota no se publica, el
reportero entiende que por ciertas circunstancias su reporte no pasé
los filtros de la seleccién.

Esta situacién junto con muchas otras, como la convivencia con
los compafieros de trabajo, las relaciones con los jefes y directivos o
la relacién con las fuentes informativas, van conformando un esquema
de acercamiento al acontecer, una estructura de interpretacién de la
realidad. Aquello para lo cual los periodistas utilizan metaforas como
“adquirir olfato periodistico”, ante la imposibilidad de explicarlo
claramente. La socializacidn noticiosa es la brecha que separa al
periodista veterano, experimentado (y por lo tanto socializado) del
periodista novato, inexperto, que apenas inicia su proceso de
socializacion en la organizacién periodistica.

El contexto de la organizacion es el que ofrece las estructuras de
interpretacion de la realidad a partir de las cuales los periodistas
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elaboran las noticias en Aguascalientes. Es por esto que la institucio-
nalizacién de los medios noticiosos se funda en la interiorizacién de
criterios a partir de practicas y rutinas perfectamente establecidas.
Los procesos de socializacién en la incorporacion y uso de tales rutinas
es el eje a partir del cual se define el oficio periodistico. &

ANEXO

FUENTES INFORMATIVAS CUBIERTAS POR EL DIARIO ANALIZADO

A través de una entrevista el director del diario analizado enumeré
cuales son las fuentes de informacién que cubren sus reporteros de la
seccién local o de primera plana:

1 Politica

Gobierno Federal (a través de sus delegaciones)
Gobierno Estatal (todas las dependencias)
Gobierno Municipal (todas las dependencias)
Poder Ejecutivo

Poder Legislativo

Poder Judicial

2 Sector Eclesiastico

Obispado catdlico

Otras iglesias (aunque el director reconocié que la cobertura de
éstas es muy raro. Son fuentes que altn no se legitiman en el
ambito noticioso aguascalentense. Posiblemente por la poca
cantidad de iglesias alternas existentes en Aguascalientes,
aunque parece que mas bien se debe a que deliberadamente
son excluidas de la cobertura noticiosa para privilegiar a la
religién catdlica).

3 Sector Educativo

«Todos los niveles de instruccién desde el obligatorio hasta la
universidady.

Instituto de Educacién de Aguascalientes (quien ejerce la rectorfa
de la educacién publica y la privada por concesién).

e Aspecto cultural (aunque es raro que aparezca en local, es mas

bien material para sociales).

4 Sector Agropecuario

34 1

NUMERO 12 JULIO-DICIEMBRE 2002



Todo lo que tiene que ver con el campo-y la ganaderia (incluye
a los productores, instituciones gubernamentales, etc.).

5 Sector Comercial

CANACO (<al frente»)

Iniciativa Privada

Sindicatos patronales («cualquier patrén es sujeto de interés
para el periédicov)

6 Sector Obrero

Sindicatos de trabajadores.

Agrupaciones de trabajadores (FTSE—Federacién de
Trabajadores al Servicio del Estado—, CTM, CROC, CROM,
etcétera).

Autoridades de indole laboral.

Procuradurfa de Defensa del Trabajo.

Juntas local y federal de conciliacién y arbitraje.

Direccién del Trabajo.

Sector financiero.

«Todo lo relacionado con los dinerosy.

Centro Bancario.

CONDUSEF (Consejo de Defensa del Usuario de Servicios
Financieros).

Casas de Cambio.

IMEF (Instituto Mexicano de Finanzas).

Colegios y Asociaciones.

Profesionistas colegiados.

Otras asociaciones civiles (de abarroteros, de tianguistas, de
deudores, etc.).

Organizaciones no gubernamentales.

Organizaciones como el Frente Estatal de Organizaciones
Independientes (FEQI), la Unién Campesina Democrética (UCD),
etc.

14™ Zona Militar.
Fuente regional.

Todos los demas municipios del estado distintos al de la capital.

Partidos Politicos.

PRI
PAN
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e PRD
e Otros
12 Policia
* Policia Judicial
* Policia Preventiva
e Transito
e Cuerpos de rescate
11 Sector Salud
* Instituto de Salud del Estado de Aguascalientes (ISEA)
e Delegacién de la Secretarfa de Salud
* [MSS
e [SSSTE
* Hospitales
13 Fuente electoral
e Tribunal Electoral
* Consejo Estatal Electoral
¢ [nstituto Federal Electoral

Nota de los editores: La tesis de maestria de la cual deriva el presente articulo ha sido
premiada por el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién de las Ciencias
de la Comunicacién (CONEICC), por lo que felicitamos cordialmente a su autor.
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