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relaciones tradicionales entre las per

sonas (audiencias) y los medios ma

sivos. 

En su libro Making sense of tele

visión, Liv;ingstone explora las vetas 

de los debates que han perfilado las 

búsquedas y el desarrollo de los es

tudios de audiencias y propone un 

nuevo camino: la psicología social. Su 

contribución consiste en recuperar la 

tradición de los estudios sociológicos 

y psicológicos de la comunicación 

masiva e integrarlos con los aportes 

de los estudios culturales y la critica 

literaria para avanzar en la investi

gación de la interpretación, no sólo 

de los textos televisivos, sino en ge

neral, en la comprensión de cómo el 

individuo interpreta su mundo. 

Analiza detalladamente las prin

cipales teorias cognitivas de la psi

cología social, las premisas de la au-
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diencia activa, la semiótica y teoría 

de la narrativa para diseñar tres in

vestigaciones empíricas. Propone 

nuevos métodos para explorar empí

ricamente los procesos del televiden

te. Las preguntas que se plantean en 

esta obra son: ¿cómo las personas 

producen sentido, cómo las represen

taciones de los medios se relacionan 

con o se incorporan en el conocimien

to de la vida cotidiana, cómo diferen

tes personas interpretan la televisión 

de diferentes maneras y cómo la in

terpretación de las audiencias cons

tituye la centralidad de las inquietu

des en la investigación del campo en 

torno a la influencia y significado de 

los medios? 

Esta autora toma como textos los 

programas televisivos, lo cual impli

ca reconocer las interrelaciones com

plejas entre los diversos aspectos de 

los significados, las prácticas cultu

rales de las cuales dependen, los re

querimientos y competencias que el 

texto exige para que la persona lo 

comprenda. Desplaza las nociones de 

estímulo externo y de la persona como 

un ser sólo capaz de responder, pasi

vo y sin poder; por la metáfora del 

texto con su correspondiente lector o 

lectores. 

La historia de la psicología social 

y de los estudios de la comunicación 

masiva tienen varios aspectos en co

mún, que nos relata Sonia 

Livingstone, entre ellos su oscilación 

entre la pasividad del individuo y el 

reconocimiento de su poder. Ambas 

posiciones se han interesado por la 

construcción activa de los significa

dos culturales, y los estudios de efec

tos, los experimentales y los 

conductistas han sido desplazados por 

una comprensión más compleja del 

análisis de la construcción social de 

la realidad. Sin embargo, la autora 

aclara que en principio la pregunta 

central de los efectos en torno a la 

influencia de los medios en nuestras 

vidas permanece vigente, y ahora no 

se discute el poder o no de las au

diencias, sino las condiciones en las 

cuales se relativiza ese poder frente 

a la televisión para negociar la cons

trucción social de los significados. 

La postura de la audiencia activa 

ha sido duramente criticada por 

sobredimensionar su aspecto cons

tructivista, negando el papel del tex

to o del referente mediático, sea la 

televisión u otro medio. También se 

le ha acusado de ser sobrecognitiva, 

minimizando el papel de las emocio

nes y las acciones; e individualista, 

reduciendo el acto social de la 

televidencia al acto cognitivo indivi

dual. Livingstone propone no dejar a 
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un lado estos aspectos, sino recupe

rar el valor del texto y de los contex

tos del televidente como elementos 

que limitan y condicionan la produc

ción de sentidos. 

Livingstone decide aplicar los 

aportes de la psicología social al cam

po de los estudios de recepción 

televisiva en estudios empíricos con

cretos, y para ello elige a las soap 

operas (telenovelas) cómo el género/ 

texto televisivo que analizará. Argu

menta que las características de este 

género televisivo constituyen un mar

co en donde se puede dar un segui

miento más claro de los procesos del 

televidente en la comprensión de las 

convenciones del género, sus motiva

ciones para ser sus espectadores con

tinuos y sus recursos sociocognitivos 

·para prod~cir sentidos en referencia 

a sus personajes y narrativa. 

La propuesta de Livingstone bus

ca analizar la convergencia entre los 

elementos del texto que permiten la 

comprensión psicológica por parte de 

sus televidentes, en un primer mo

mento; para profundizar en sus posi

bles interpretaciones y los usos so

ciales de las soap operas en una se

gunda instancia, es en este último 

terreno en el cual la mayoría de los 

estudios de recepción han trabajado. 

La convergencia se da en el retomo a 

la identificación sistemática de cier

tos patrones narrativos que propone 

el texto, para contrastarlos con la 

comprensión·de la narrativa por par

te de sus televidentes. Esta dimen

sión, nutrida por conceptos claves de 

la semiótica y la teoría literaria, sería 

el enlace entre el estudio de las posi

bilidades del texto y la indagación de 

la producción de significados en las 

audiencias. 

La hipótesis de la autora se refie

re a que existen fronteras en el texto 

en cuanto a que las narrativas de un 

género específico cuentan una rela

ción de eventos que conducen la aten

ción y la comprensión de la audien

cia de una manera convencional y 

concreta, y que se puede medir el 

grado de correlación entre el texto y 

el lector, a su vez, existe otra dimen

sión que abre la obra a las interpre

taciones de la audiencia, las cuales 

no pueden medirse o analizarse como 

correctas o incorrectas porque se re

fieren a los procesos de negociación 

de significados en donde se 

involucran más elementos que el texto 

y el lector. 

¿Qué tanto es el texto un conjun

to de instrucciones para que el lector 

las aplique? o ¿qué tanto es un con

junto de invitaciones o sugerencias, 

con preferencias más que directrices 
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para el lector? 

Eco comprende el papel del lec

tor en términos de los códigos del tex

to, derivados del autor, el género y el 

contexto cultural de la producción y 

de los del lector, derivados de su ex

periencia y posición sociocultural de 

recepción. Existen lecturas aberran

tes en donde no hay relación entre el 

texto y lector, y dependen de la aper

tura o cerrazón del texto, debido a que 

existen textos que buscan las posibi

lidades de la interpretación de ma

nera intencionada. 

En las tres soap operas estudiadas: 

Dallas, Coronation Street y East 

Enders, los sujetos pertenecían a di

ferentes edades y la mayoría eran tra

bajadores, empleados y algunos 

profesionistas. El requisito principal 

para elegir a los informantes fue el 

de ser televidentes regulares de las 

soap operas durante varios años; en 

el caso de la soap opera británica 

Coronation Street, algunos señalaron 

de haberla visto durante veinte años. 

En un primer estudio, se les pidió 

a las personas agrupar a los persona

jes de acuerdo a su parecido y se re

presentaron sus similitudes y oposi

ciones espacialmente mediante el 

método de escala multidimensional. 

El análisis empírico mostró que los 

temas o dimensiones dominantes fue-

ron la moralidad, el poder; el género 

y la manera de orientarse en la vida, 

que la autora distingue como los per

sonajes tradicionales, serios y rígidos 

de aquéllos más modernos, alegres y 

flexibles. ¿Qué tanto estas oposicio

nes son presentadas por el texto y qué 

tanto representan la construcción de 

un significado guiado por un conoci

miento social común? 

Livingstone encontró en estos re

sultados que los estereotipos presen

tes en el conocimiento social no fue

ron la estructura clave a partir de la 

cual los informantes representaron a 

los personajes, el papel del conoci

miento social opera en parte frente a 

la estructura del programa. Los infor

man tes cambiaron sus marcos 

estereotípicos de acuerdo a la estruc

tura del programa. 

Esta investigadora relaciona los 

tres ejes encontrados con mayor peso 

en la representación de los persona

jes: moralidad, poder y género; con 

los tres ejes que estructuran la per

cepción de las personas según Osgood 

de evaluación, potencia y género. De 

esta manera, la autora relaciona la re

presentación de los personajes de las 

soap operas con la de las personas en 

la vida cotidiana. 

Concluye que tanto el conocimien

to social como la estructura del texto 
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son determinantes en las representa

ciones de los televidentes y cada uno 

modifica o matiza la influencia del 

otro. La representación resultante de

pende de lo aportado por ambas y de 

la naturaleza de la negociación entre 

sí. 

Livingstone argumenta que los 

estudios de recepción han subestima

do el papel del texto y la dependen

cia del significado en torno a la 

interacción entre el texto y el lector. 

Atinadamente señala la falta de un 

mayor número de estudios empíricos 

frente al mero debate teórico, y a las 

especulaciones en la empresa por 

conocer a las audiencias contempo

ráneas. Caso que sucede con mucha 

frecuencia en países como México. 

También sostiene que los estudios de 

recepción no deben fundamentarse 

sólo en la diversidad. Como muestra 

su estudio, existe un alto grado de 

consenso en la lectura de las soap 

operas en un nivel general y las di

vergencias y variedad en la recepción 

se dan en niveles más específicos. Por 

ello diseña otra investigación para 

construir una taxonomía inicial de los 

tipos de divergencia. 

En este segundo estudio, 27 mu

jeres fueron detectadas como televi

dentes asiduas de Coronation Street 

y se les solicitó recordaran tres na-

rrativas o historias dentro de esta soap 

opera, narrando los sucesos. Compa

rando las diversas interpretaciones, 

los hechos fueron registrados de ma

nera similar, en donde la divergen

cia se manifestó fue en lo que los te

levidentes "hacen" con la informa-

ción. 

Los resultados fueron los siguien

tes: el estudio de las interpretacio

nes de las narrativas de los televiden

tes en condiciones naturales ilustra 

que los personajes y la narrativa es

tán íntimamente relacionados porque 

los espectadores utilizan su conoci

miento de los personajes para crear 

significados coherentes y consisten

tes de los eventos que perciben. Exis

te divergencia en la interpretación de 

sús televidencias en las siguientes 

modalidades: a) la evaluación de un 

personaje es generalmente positiva o 

negativa; b) la narrativa se centra en 

algún aspecto como la personalidad 

o el comportamiento; c) en la com

plejidad de la interpretación; y d) la 

perspectiva de un personaje que se 

elige para observar los sucesos. Se 

comprobó un mayor grado de consen

so que de divergencia en la interpre

tación de los televidentes, el consen

so se revela en los juicios hacia las 

personalidades de los personajes y en 

el predominio de ciertas interpreta-
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c10nes. 

Los espectadores llevaron a cabo 

sus propias inferencias del relato, 

para complementar sus interpretacio

nes, recurriendo al conocimiento más 

general, mítico y culturalmente 

consensuado. Las mujeres construye

ron interpretaciones siempre cohe

rentes incluso en los relatos que con

tenían errores respecto a la historia 

original 

En una tercera investigación se 

indagó sobre las diversas interpreta

ciones que una historia o conflicto 

específico, dentro de la continuidad 

narrativa de una soap opera -Coro

nation Street-, puede generar. A 66 

informantes se les solicitó contesta

ran tres clases de preguntas: sobre 

datos generales de su persona, la 

identificación con, el reconocimien

to de, la evaluación de y la elección 

de partido con respecto a algunos de 

los personajes. La tercera pregunta se 

refería al grado de desacuerdo con 30 

enunciados derivados de otros rela

tos, comentarios e inferencias de un 

pequeño grupo de televidentes sobre 

esa historia en particular. 

Las personas entrevistadas adop

taron diversas posturas con respecto 

al comportamiento de los personajes 

en la narrativa, mostrando que la te

levisión es un "foro cultural" en don-

de se exhiben diversas formas de res

ponder ante situaciones de la vida. 

La elección de posturas con respecto 

a los personajes involucrados en el 

conflicto de la historia de parte de las 

personas en el estudio, tuvo relación 

con su edad y género, además de la 

manera de relacionarse con los per

sonajes. Así, los televidentes difieren 

en sus interpretaciones en relación 

con la postura adoptada frente al con

flicto mostrado, la evaluación o jui

cio de las acciones de los personajes, 

el conocimiento inferido de algunas 

acciones de los personajes y predic

ciones sobre eventos futuros posibles. 

Mediante estos estudios, Living

stone realiza un aporte analítico en

tre comprensión e interpretación. 

Describe a la comprensión, de parte 

de las audiencias, como el proceso de 

decodificación del nivel denotativo de 

significado del texto y en un segundo 

momento, el nivel connotativo del sig

nificado textual es decodificado a tra

vés de procesos de implicación y aso

ciación; por último, la respuesta del 

televidente a estos significados 

decodificados depende de las cir

cunstancias esP.ecíficas de su perso

na y entorno. La comprensión se re

fiere entonces, a que a pesar de la 

complejidad de los textos, éstos con

vergen sobre información específica, 
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a partir de la cual ciertas lecturas 

pueden valorarse como correctas o 

incorrectas. 

La interpretación se centra en las 

maneras en las cuales el texto 

involucra marcos o narrativas conven

cionales para crear conexiones con 

significados ideológicos o míticos. Las 

interpretaciones no pueden juzgarse 

por su asertividad, se valoran como 

un producto de la experiencia del lec

tor, generadas a partir de un mayor o 

menor grado de normas asumidas, o 

más o menos creativas, criticas o de 

interés. Habria que reflexionar en tor

no a cómo esta autora revierte la se

cuencia de la comprensión herme

néutica de la interpretación a la com

prensión, por la interpretación a par

tir de la comprensión. Quizás sea sólo 

un cambio en la terminología. 

Visto desde esta perspectiva, tra

dicionalmente los psicólogos se han 

interesado en los procesos de com

prensión y los comunicólogos en lo 

relacionado a la interpretación. A 

pesar de las distintas tradiciones, es 

válido iniciar la convergencia a par

tir de la concepción de Eco de las 

lecturas divergentes o aberrantes. 

Una pregunta legítima seria cuestio

nar, en primer lugar, si las audien

cias han recibido la información de 

manera correcta, para después con-

cebir al texto como una obra . abierta 

y polisémica y a las audiencias como 

constructoras activas de sus interpre

taciones. 

Livingstone se planteó como ob

jetivo mostrar mediante estos estudios 

empíricos, cómo las personas relacio

nan su conocimiento del mundo con 

el mundo de la televisión, sin embar

go, finalmente, no aporta en el terre

no del comprender cómo el mundo de 

la televisión se relaciona con el mun

do cotidiano y real. Es valiosa su pos

tura en cuanto a que el conocimiento 

del lector no puede darse sin una re

lación con el texto y viceversa, los 

textos no pueden comprenderse sin 

su relación con sus lectores, en el 

campo de los estudios de recepción 

televisiva. 

Esta investigadora admite que la 

integración que propone de las pos

turas en el campo de los estudios de 

audiencias: la administrativa o de 

transmisión y la orientada por un 

modelo cultural de la recepción tele

visa, es difícil, dadas las condiciones 

de inmadurez, tanto de la teoria de la 

recepción de audiencias televisivas 

como de las metodologías para com

prender a las audiencias. Además, la 

autora señala las diforencias de ori

gen epistemológico, político y teóri

co entre estos modelos; sin embargo 
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aboga por el conocimiento de am.Qos audiencias se estructuran mediante 

caminos, que en muchas ocasiones se factores textuales, como serían el tex

ignoran entre sí. to cerrado, la lectura preferente, las 

convenciones del género, los discur-

¿QuÉ SIGUE EN LA INVESTIGACIÓN sos naturalizados, las ideologías do-

DE LAS AUDIENCIAS? minantes y las posiciones del sujeto. 

Sonia Livingstone manifiesta su in

terés concreto por la interpretación de 

los textos y aboga por una concreción 

en los temas que atañen a los estu

dios de las audiencias, los cuales se 

pierden en el amplio terreno del con

sumo y la apropiación de los medios 

en la vida cotidiana. 

El trabajo teórico y metodológico, 

de más de veinte años, de los estu

dios de audiencias fundamentó la 

posibilidad de considerar una audien

cia activa e interpretativa, y dio cuen

ta de ello empíricamente. Estos pos

tulados han sido enfrentados y han lo

grado sostenerse con éxito, las au

diencias obtuvieron mayor reconoci

miento y valor tanto en los terrenos 

académicos como políticos. Ahora, 

para esta autora siguen otras pregun

tas y respuestas más complejas y es

pecíficas para garantizar el desarro

llo del campo de estudio de las au

diencias y no permitir su estanca

miento. 

La autora señala dos focos de in-

terés para la investigación futura: las 

En segundo lugar, las audiencias se 

estructuran a través de factores psi

cológicos, como posiciones sociode

mográficas, capital cultural, comuni

dad interpretativa, discursos del con

texto, recursos sociocognitivos, iden

tidades nacionales o fuerzas 

psicodinámicas. Ambas determinan

tes - textuales y sociales- deben com

prenderse en relación con el texto y 

las oportunidades sociales para la 

apertura, la contradicción, la agen

cia, la polisemia, la ambigüedad y 

demás, dado que juegan un papel cla

ve en el análisis del cambio social y 

en la producción y reproducción de 

los significados de la vida cotidiana. 

Esta obra es valiosa porque expone 

de manera, muy detallada, teórica y 

empíricamente la construcción de una 

argumentación para esbozar un nue

vo camino en la investigación de las 

audiencias. En Latinoamérica ha pre

dominado el debate teórico en torno 

a las audiencias televisivas y los es

tudios empíricos de recepción 

televisiva, inscritos en la tradición de 

los estudios culturales, se les ha cri-
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ticado por su tendencia psicológica e 

individualista y su alejamiento de una 

comprensión más social y crítica de 

la realidad. A la luz de este estudio, 

a los estudios de recepción televisiva 

en México les faltaría mucho para 

integrar la teoría y la experiencia psi

cológica para sostener que los estu

dios de recepción son psicologistas. 

Por otra parte, es importante atender 

al llamado de Livingstone en el sen

tido de que se debe hacer un esfuer-

zo por trascender el carácter cualita

tivo y exploratorio que los ha carac

terizado hacia pautas más concretas 

y específicas en la metodología. No 

es válido mantenerse en el amplio 

espectro de la diversidad, como re

sultados de investigación. Ahora, las 

preguntas empíricas deben orientar

se a cómo, dónde y bajo qué circuns

tancias diferentes significados se pro

ducen. $ 
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