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El libro Capacidades competitivas
en la industria del calzado en 1Leodn,
Dos trayectorias de aprendizaje tec-
noldgico es un texto relevante en
los estudios del trabajo; y solo
como muestra baste decir que
ha recibido, ademés, distinciones
tales como el Premio Nacional a
La Investigacién Laboral otorgado
por la Secretaria del Trabajo.

Se trata ademas de un texto
de facil lectura que no pierde
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nada en riqueza y profundi-
dad tedrica analitica. Se plan-
tea como objetivo explicar la
relacién que existe entre los
modos de construccién del co-
nocimiento en las capacidades
competitivas de dos empresas
del sector calzado. Lo anterior le
permite establecer una relacién
por demés novedosa que resulta
tractiva para diversos lectores
tanto expertos como no.

En este sentido resulta rele-
vante descubrir, en principio, la
importancia del sector calzado y
las diferentes vias que utiliza para
la construccién de conocimiento;
pues estas son una fuente impor-
tante de la mejora en la calidad
del trabajo particularmente al
ser sometidas a distintas formas
de sistematizacioén. En las lineas
siguientes haremos un breve
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recorrido pos las ideas centrales
de cada apartado:

En el primer capitulo “la cons-
truccién social de las capacidades
competitivas: una mirada integral
de la innovacién” Establece la
forma en la que se relacionan las
trayectorias de aprendizaje y las
capacidades competitivas.

De manera particular en este
apartado la autora nos presenta
una interesante relacién entre el
conocimiento tacito y el cono-
cimiento codificado. Planteando
distinciones pues mientras el
explicito es uno que se puede
plasmar en palabras el tacito més
bien es de caracter personal y
tiene caracteristicas que lo hacen
dificil de transmitir.

Los efectos en las empresas del
conocimiento tacito es que: si bien,
permite realizar procesos, estos son
poco sistematizados ya que no se
puede expresar en palabras. De tal
forma que cuando se logra sistema-
tizar el conocimiento técito se daun
avance. Se trata asf de dimensiones
complementarias del saber humano,
y ambas tienen posibilidades de
contribuir al aumento de la produc-
tividad de las empresas.

El proceso mediante el cual el
conocimiento se codifica, implica
que se le convierte en genérico,
publico y apropiable. De manera
tal que al ser posible estandarizar
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los procesos, se logra un mayor
control y se despersonalizan los
procesos. En términos generales
seré éste un proceso que implica:
expresar lo inexpresable, disemi-
nar el conocimiento y el surgi-
miento de uno nuevo; el cual nace
en la bruma de la ambigliedad y
la redundancia.
Finalmente la autora nos indica
que existe una fuerte relacién en-
tre la innovacion, las capacidades
competitivas y las competencias
internas. De tal forma que las
competencias internas favorecen
aspectos como:

* Lacreacidny capitalizacién del
conocimiento lo que implica
el proceso mediante el cual
los actores se tornan capaces
de compartir su conocimiento
y en este proceso lo tienen
que hacer comunicable y co-
dificado, aunque queda muy
claro que no se le puede hacer
totalmente comunicable.

e Actividades de aprendizaje tec-
noldgico: Tiene que ver con el
proceso en el cual los actores
son enfrentados a ciertas condi-
ciones que los obligan a generar
conocimiento novedoso.

* El| proceso productivo: dis-
tintas formas de organizar la
produccién van a determinar
también distintas formas de vin-
cularse con el conocimiento.
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En el capitulo 2 “Capacidades
Competitivas del sector calzado
en Ledn” nos presenta un anéa-
lisis de las capacidades compe-
titivas del sector del calzado a
nivel macro en Ledn. Con lo que
posteriormente se podra pasar
al estudio detallado de los casos
elegidos. Presenta en principio
una caracterizacién sectorial,
posteriormente se pasa a cono-
cer la dindmica institucional del
sector, se identifican las capaci-
dades competitivas del sector y
finalmente las problemaéticas.

Las conclusiones que se ob-
tienen de este capitulo son por
demés interesantes ya que per-
miten conocer este segmento de
la produccién, ademéas marcar
algunas lineas criticas que de-
berfan ser analizadas por todos
los involucrados en el tema en
cuestion.

Se establece la necesidad de
aprovechar la proximidad geogré-
fica para incrementar las capaci-
dades competitivas del sector.
La fuerte presencia de los grupos
familiares para el desarrollo de
las capacidades competitivas de
la regién. Se descubre una nueva
dimensién de la rotacién como
un factor que permite que se tras-
mitan ciertas précticas entre las
empresas. Y, finalmente la nece-
sidad de aprovechar la estructura
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institucional para incrementar las
capacidades competitivas de las
empresas.

Se apuntan, demés, una serie
de aspectos probleméticos tales
como la debilidad del mercado
interno, la competencia China y
la entrada ilegal de productos de
este origen, y la falta de relacién
entre las empresas del sector.

En el capitulo 3 “Las trayec-
torias de aprendizaje de Hipana
y de Grupo Court”, se parte de
la premisa de que la historia es
clave para la conformacién de
las capacidades competitivas. En
el proceso se pueden encontrar
rasgos semejantes pues cumplen
con caracterfsticas comunes en la
zona, el inicio con la produccién
artesanal y la posterior division
del trabajo con el ingreso de
tecnologia. Resultan notables
las regularidades que la autora
encuentra en la forma en la que
se genera el conocimiento en las
empresas estudiadas.

En el capitulo 4 “las habilida-
des centrales en la produccién”,
se lleva acabo una descripcién
del proceso productivo que se
realiza al interior de cada una de
las empresas estudiadas. En este
capitulo se desarrolla centralmen-
te la idea de dos segmentos de
trabajadores: uno que podrfa ser
un ndcleo central que realiza las
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actividades preponderantes para
la empresa y son las que pueden
generar mayor produccion de
conocimiento; v, la periferia que
son los trabajadores que realizan
actividades no centrales, quienes
no tienen oportunidad de cons-
truccién de conocimientos.

En el capitulo 5 "Las activida-
des de aprendizaje tecnoldgico”
se vinculan las Actividades de
aprendizaje tecnoldgico a los pro-
cesos de innovacién y, con ello,
al incremento de las capacidades
competitivas. En este apartado se
desarrolla la idea de que se ha ge-
nerado un sistema de trabajo que
resulta fragmentado y que lleva a
que tengamos trabajadores espe-
cialistas pero sin conocimiento de
el proceso global.

En el capitulo 6 “"Adquisicién
de habilidad y dualismo laboral”,
se plantea como objetivo conocer
la forma en la que los operarios
y supervisores de las empresas
estudiadas adquieren sus habili-
dades productivas. Se especifican
las formas vy las fuentes tanto
de adquisicién y capitalizacién
del conocimiento. En todo esto
resulta relevante la presencia de
una articulacién entre el cono-
cimiento técito y el codificado,
la cual se analiza en cada caso
particular. Una conclusién fun-
damental del apartado es la falta
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de codificacién del conocimiento
lo que genera diversos efectos en
cada una de las empresas.

En el capitulo 7 “Las capaci-
dades competitivas de Hispana
y Grupo Court” se realiza una
reflexién de la forma en la que se
introducen los nuevos modelos al
mercado. Se trata de un aspecto
en el que es relevante el conoci-
miento intuitivo de los duefios y
la tendencia a seguir los disefos
de las marcas lideres, en lo que
la autora llama la ingenierfa a la
inversa.

Finalmente podemos que se
trata de un libro que merece ser
revisado con atencién; ofrece
alternativas de explicacién tanto
para los académicos como para los
involucrados en la industria: empre-
sarios, gerentes y trabajadores.

Plantea la necesidad de poner
mayor atencién en los proce-
sos de estandarizacién de las
préacticas para lograr un mayor
conocimiento codificado, pues
esto tiene efectos en las capaci-
dades productivas del sector, a lo
que se debe anadir las lineas de
conocimiento detectadas por la
autora.

Amanera de colofén menciona-
mos que se hace un recuento de los
factores que inhiben o favorecen el
desarrollo de las capacidades de
innovacién en las empresas:
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a) Latoma de decisiones centra-
lizada y la falta de autonomia
de los trabajadores.

b) Uso trunco del conocmiento
codificado.

c) Débil creacién y acumulacidén
de las capacidades competiti-
vas.

d) Formacién de empleados y
dualismo laboral.
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Podemos concluir con la afirma-
cién de que este texto favorece el
conocimiento de una rama produc-
tiva fundamental para México, da
cuenta de un conocimiento experto
sobre el tema. Puede, ademas, con-
tribuir al incremento de la produc-
tividad en la industria del calzado
otorgando ventajas a los distintos
participantes del proceso. ®

s C O P | O Bin



1120 NUMERO 17 ENERO - JUNIO 2005





