
33

Año 17, número 34, enero-junio de 2026

Más allá del conocimiento técnico.  
La comunicación como habilidad 

transversal en la formación profesional 
universitaria

Patricia Janet Padilla Ornelas y Mónica Palomino García

Recepción: 23 de enero de 2026.

Aceptación: 19 de febrero de 2026.

Última actualización: 03 de junio de 2026.

Resumen

Se reflexiona sobre la importancia de las habilidades comunicativas en los diversos programas educativos de pregrado, 
siendo éstas un eje transversal para el desarrollo integral de los estudiantes de pregrado y futuros profesionistas. Se parte 
tanto de la revisión teórica y documental como de la propia experiencia docente en el Departamento de Comunicación del 
Centro de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Autónoma de Aguascalientes (uaa). Se concluye que, aun-
que las habilidades comunicativas son altamente valoradas en el sector laboral, no en todos los programas educativos 
de la uaa están siendo consideradas como un rasgo del perfil de egreso.
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Ante las dinámicas del mundo laboral actual, ca-
racterizadas por la interdisciplinariedad y la in-
teracción humana constante, resulta limitada una 

formación profesional centrada exclusivamente en cono-
cimientos técnicos/conceptuales y prácticos: habilidades 
duras, es decir, en aquello que se sabe hacer, que es nece-
sario para realizar un trabajo específico, que se adquiere a 
través del estudio y de la práctica, que se puede poner en 
un curriculum vitae y que es medible. Los egresados de-
ben poseer dichas competencias transversales básicas para 
el éxito personal y profesional. 

A diferencia de las habilidades duras, las habilidades 
blandas comprenden los atributos, hábitos y rasgos de la per-
sonalidad que influyen en la forma en que una persona se 
relaciona con las otras. Asimismo, permiten al futuro profe-
sionista desenvolverse con éxito en el mundo laboral, ya que 
inciden directamente en su desempeño dentro de un equipo 
de trabajo y en su capacidad para interactuar eficazmente con 
otras personas (Universidad Anáhuac Puebla, s. f.). 

Al respecto, Hosseinioun et al. (26 de agosto de 
2025) señalan que las empresas que buscan compromiso 

por parte de sus empleados priorizan la contratación de 
personal con una base sólida de habilidades blandas por 
encima de las habilidades duras, argumentando que el co-
nocimiento técnico suele quedar obsoleto en un lapso de 
aproximadamente cuatro años. Además, se considera que 
estas habilidades complementan los conocimientos téc-
nicos y contribuyen al desarrollo integral del empleado o 
empresario, lo que incrementa su valor en el ámbito laboral 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo Econó-
micos [ocde], 2018).  

Desde esta perspectiva, dado que las empresas 
están priorizando habilidades blandas, su desarrollo se 
configura como un eje transversal que las instituciones 
educativas deben incorporar. Esta integración es una pro-
puesta para implementar de manera intencionada en las 
prácticas formativas, como respuesta a la demanda del 
entorno laboral y las exigencias del siglo xxi. Bajo esta 
lógica, la Universidad Autónoma de Aguascalientes (uaa) 
integra estas habilidades en algunas asignaturas y planes 
de estudio, y su desarrollo se promueve de manera siste-
mática a lo largo de la formación profesional.  

Sección: Tema de interés
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La aplicación de estas habilidades durante la etapa 
escolarizada genera mejoras notables en el manejo saluda-
ble de las emociones y en la inteligencia emocional, la cual 
es de vital importancia para el crecimiento integral de los 
seres humanos (López López y Lozano, 2021). Además, 
contribuyen a la oportuna toma de decisiones ante situacio-
nes complejas o nuevas, facilitando el logro de los objetivos 
trazados en diversos contextos y dimensiones –afectivo-
cognitiva, comunicativa y sociocultural– (Aguirre Raya, 
2005). Si bien estas habilidades han estado presentes en 
distintos momentos históricos, ahora resulta pertinente re-
flexionar en que su adecuado desarrollo favorece la inte-
gración interdisciplinaria de saberes que orientan la gestión 
educativa del siglo xxi (Gómez-Gamero, 2019). 

En este sentido, el desarrollo de habilidades comu-
nicativas, del pensamiento crítico y de la creatividad es 
un aspecto que los empleadores buscan cada día con ma-
yor frecuencia. Al respecto, el Foro Económico Mundial 
(2019) posiciona esas habilidades como las más relevan-
tes para la fuerza laboral del futuro. Asimismo, la Asso-
ciation of American Colleges and Universities (2018) 
refiere que el 95% de los empleadores las consideran 
indispensables, con la conciencia de que las cualidades 
personales son el sello que marcará una diferencia para 
alcanzar o no los objetivos profesionales. Según LinkedIn 
Learning (2020), estas habilidades se encuentran entre las 
cinco más buscadas por los empleadores.

Específicamente, centrando la reflexión en las ha-
bilidades comunicativas, éstas proveen del potencial ne-
cesario al estudiante y futuro profesionista para lograr una 
adecuada interacción con sus conocimientos durante el 
ejercicio profesional. Cuando la expresión es incorrecta, 
se pierden de vista los objetivos que se buscan alcanzar y 
la información compartida puede alterar su sentido origi-
nal. Dentro del proceso comunicativo, cuanto mayor es 
la conciencia del acto comunicativo, mayor es la confia-
bilidad, oportunidad y veracidad de la información. Un 
ejemplo claro de esta dinámica ocurre cuando algún pro-
fesionista es ascendido a líder y, aunque demuestra que 
está altamente capacitado para ejercer su trabajo, al mo-
mento de dirigir surge una brecha que le impide coordinar 
equipos, negociar tiempos o resolver conflictos, ocasio-
nando que su liderazgo se vea debilitado. 

Por otra parte, la falta de habilidades comuni-
cativas genera barreras culturales que maximizan pro-
blemáticas sociales e impiden aterrizar ideas de forma 
concreta, afectando el bienestar emocional y limitando 
las oportunidades laborales a causa de una mala gestión 
de la información (Corbin, 27 de julio de 2019). A lo 
largo de la formación como docentes, es posible coin-
cidir con profesionistas que dominan completamente 
su área, son capaces de descifrar hasta el código más 
oculto de una ecuación o de recordar hechos históricos 
que pasan desapercibidos para los demás; sin embargo, 

Mónica Palomino García (2025). Exposición de estudiantes de la Licenciatura en Comunicación Corporativa Estratégica de la uaa [Fotografía].

«Las habilidades blandas son rasgos personales que influyen en la interacción social y, al desarrollarse en la escuela, 
favorecen el manejo emocional y la inteligencia emocional; habilidades esenciales para el crecimiento integral»



Año 17, número 34, enero-junio de 2026

36
no todos saben expresar su conocimiento de la manera 
adecuada. 

En su investigación, Urive-Echavarría Gálvez 
(2006) identifica un consenso a nivel internacional que 
establece que las habilidades comunicativas se presentan 
en cuatro formas diferentes: hablar, escuchar, leer y es-
cribir; asimismo, indica que todas se deben dominar para 
comunicarse de forma efectiva. 

En este sentido, tomando en cuenta que uno de los 
objetivos de los docentes de educación superior es contri-
buir al desarrollo del perfil de egreso de sus estudiantes, 
resulta fundamental prepararlos para fortalecer sus ha-
bilidades comunicativas, de modo que puedan defender 
proyectos ante equipos de trabajo, proponer modelos de 
mejora que faciliten el desarrollo de procesos dentro de su 
campo laboral, así como presentar resultados ante sus pares, 
los líderes o la sociedad en general; siendo éstas algunas 
de las situaciones a las que se enfrentarán durante el ejer-
cicio de su profesión. 

Lo anterior no solo es una apuesta en beneficio de 
los profesionistas de carreras afines a la comunicación, 
sino también para quienes aspiren a una carrera profesio-
nal exitosa a largo plazo. No considerar dichas habilida-
des desde el diseño o rediseño de los planes de estudio, 
también afecta, y directamente, la visión institucional es-
tablecida en el Modelo Educativo Institucional, que pro-
mueve la formación integral de sus estudiantes a partir 
del desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y 
valores (uaa, 2007).

Por ello, la comunicación lejos de ser una habili-
dad exclusiva de ciertas disciplinas, constituye una com-
petencia transversal indispensable para el desempeño de 
todas las profesiones. En el contexto específico de la uaa, 
donde actualmente se ofertan 64 programas educativos, 
distribuidos en nueve centros académicos de pregrado1 
que comparten en su estructura conocimientos técnicos y 
disciplinares, habilidades cognitivas, prácticas, actitudes 
y valores, se identifican las siguientes habilidades trans-
versales con mayor presencia en éstos:  trabajo en equipo, 
responsabilidad social, dominio de una lengua extranjera, 
ética profesional y pensamiento crítico. No obstante, en-
tre las de menor presencia se encuentran las habilidades 
comunicativas junto a la creatividad e innovación.

En este sentido, el Departamento de Comunica-
ción del Centro de Ciencias Sociales y Humanidades de 

1	 Ciencias Agropecuarias, Ciencias Básicas, Ciencias Económicas y Admi-
nistrativas, Ciencias Empresariales, Ciencias de la Salud, Ciencias del 
Diseño y de la Construcción, Ciencias de la Ingeniería, Ciencias Sociales 
y Humanidades, y Centro de las Artes y Cultura.

la uaa imparte materias como Desarrollo de habilidades 
comunicativas, Competencias comunicativas y Estrate-
gias comunicativas gerenciales, entre otras, que abordan, 
a través de diversas metodologías de enseñanza, aspectos 
del desarrollo y branding2 personal, así como las habili-
dades comunicativas indispensables en el ejercicio de los 
profesionistas, como la elaboración del curriculum vitae 
digital, presentaciones ejecutivas exitosas y demás estra-
tegias que les permiten conducirse con mayor dominio en 
estas habilidades para evaluar sus exposiciones orales y 
escritas, incluidas su comprensión lectora y auditiva. De-
sarrollar estas capacidades desde su formación educativa 
contribuye a la vinculación ética entre el desempeño pro-
fesional y humano, a través de prácticas que les permitan 
responsabilizarse y liderar los desafíos del porvenir (Ba-
jaña Mendieta et al., 2016).

En conclusión, al revisar las habilidades funda-
mentales promovidas en los perfiles de egreso de los pla-
nes de estudio de la uaa, se observa que el desarrollo de 
las habilidades comunicativas constituye un componente 
indispensable de su formación profesional; sin embargo, 
éstas se encuentran entre las de menor presencia en los 
mismos. Ante la ausencia de una formación profesional 
formal en este ámbito, cada estudiante y futuro profesio-
nista, desde su propio contexto, estará obligado a adaptar-
se a diversas circunstancias y a resolver las problemáticas 
que se le presenten, de acuerdo con sus propias habilida-
des individuales. 

Las asignaturas de apoyo ofrecidas por el Departa-
mento de Comunicación del ccsh de la uaa contribuyen al 
fortalecimiento del marco curricular, promoviendo el de-
sarrollo de las habilidades comunicativas que demanda el 
mercado laboral actual. Mantener y fortalecer estos progra-
mas de materia es de suma importancia para favorecer la 
calidad en la formación de egresados capaces de adaptarse 
al mundo laboral y de sobresalir en un entorno competitivo. 

Finalmente, la uaa se ha distinguido siempre por el 
enfoque humanista que plasma en cada programa educati-
vo que ofrece. En este sentido, considerar las asignaturas 
de apoyo relacionadas con el desarrollo de habilidades co-
municativas como base formativa en los programas edu-
cativos de esta institución representa una apuesta segura 
hacia la educación del futuro, al permitir la formación de 
profesionistas más analíticos, con pensamiento crítico, 
capaces de expresarse de forma oral y escrita, gestionar 

2	 Branding, “nombre, término, signo, símbolo o diseño o combinación 
de ellos, cuyo objeto es identificar los bienes o servicios de un vende-
dor o grupo de vendedores con objeto de diferenciarlo de sus compe-
tidores” (Kotler, 2000, p. 487).
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crisis en cualquier ámbito y demostrar liderazgo frente a 
grupos diversos, entre otros aspectos.
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