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RESUMEN

Este articulo analiza el fenémeno de la "plataformizacion del voto" en América Latina
como una transformacion estructural de la esfera publica. A través de un estudio
cualitativo y comparativo de los procesos electorales recientes en Brasil, Colombia y
México, se investiga como la légica algoritmica y las infraestructuras de plataformas
como TikTok, X y WhatsApp reconfiguran la comunicacion politica.

Utilizando el marco tedrico de la Sociedad de la Plataforma (Van Dijck, Poell y de
Waal), se examinan las implicaciones de la datificacién, la mercantilizaciéon y la
seleccion en la integridad democratica. El estudio define variables de comparacion
especificas para dotar de rigor metodolégico al analisis de las tacticas de
microsegmentacion y propaganda computacional. Se concluye que la plataformizacion
erosiona la deliberacion racional y exige marcos regulatorios basados en la
transparencia y los derechos digitales que protejan la autonomia del electorado.

Palabras clave: Plataformizacién; Democracia Digital; Esfera Publica;
Desinformacién; América Latina.

ABSTRACT

This article analyzes the phenomenon of "voting platformization" in Latin America as
a structural transformation of the public sphere. Through a qualitative and
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comparative study of recent electoral processes in Brazil, Colombia, and Mexico, it
investigates how algorithmic logic and the infrastructures of platforms such as
TikTok, X, and WhatsApp reshape political communication. Using the theoretical
framework of the Platform Society (Van Dijck, Poell, and de Waal), the implications
of datafication, commodification, and selection on democratic integrity are examined.
The study defines specific comparative variables to provide methodological rigor to
the analysis of micro-segmentation tactics and computational propaganda. It
concludes that platformization erodes rational deliberation and demands regulatory
frameworks based on transparency and digital rights to protect electorate autonomy.

Keywords: Platformization; Digital Democracy; Public Sphere; Disinformation;
Latin America.

1. Introduccion

La arena donde se disputa el poder politico en América Latina ha experimentado una
transformacion tectéonica. La transicion de la plaza publica a un ecosistema digital
dominado por plataformas no representa un simple cambio de canal, sino una
reconfiguracién fundamental de las reglas del juego democratico. Este desplazamiento
introduce logicas y velocidades que desafian los marcos regulatorios y la comprension
tradicional del comportamiento electoral (Woolley y Howard, 2018).

Para comprender este impacto, es imperativo analizar las légicas de las
plataformas como infraestructuras mediadoras. Segin Van Dijck, Poell y de Waal
(2018), las plataformas digitales operan bajo tres principios: la datificacién, la
mercantilizacion y la seleccién. Estos mecanismos reconfiguran los ambitos sociales y
politicos al actuar como estructuras que no solo facilitan, sino que organizan y

moldean las interacciones ciudadanas.
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En la esfera publica, esto implica que el debate ya no se rige inicamente por el
intercambio de ideas, sino por arquitecturas algoritmicas que priorizan el engagement
emocional y la captura de atencion, condicionando la visibilidad de los discursos
politicos y fragmentando el espacio comuin de deliberacion.

Estas implicaciones politicas y comunicativas son profundas, ya que las
plataformas digitales reconfiguran la esfera publica al segmentar a las audiencias en
"camaras de eco". Al operar como infraestructuras mediadoras, las plataformas
desplazan la legitimidad del argumento racional hacia la eficiencia métrica de la
viralizacion.

Esto no solo afecta la calidad del debate, sino que altera la formacion de la
voluntad politica, exponiendo a la ciudadania a estrategias de manipulacién
algoritmica y desinformacion coordinada que erosionan la integridad democratica

(INE, 2023).

2. Marco Teodrico: De la Esfera Publica a la Sociedad de la Plataforma

El ideal de la democracia deliberativa se fundamenta en una esfera publica robusta,
descrita por Habermas (1994) como un espacio de debate racional. Sin embargo, la
llegada de las plataformas ha transformado este espacio en una "esfera
plataformizada". Adoptamos el marco de la Sociedad de la Plataforma para explicar
como la légica de extraccion de datos y curacion algoritmica influye en la politica

contemporanea.
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Dentro de este marco, la datificaciéon convierte el comportamiento del votante
en activos computables, permitiendo la microsegmentacion (uso de perfiles
psicograficos para mensajes hiper-personalizados). Por otro lado, la seleccién
algoritmica crea "burbujas de filtro" (Pariser, 2011), aislando a las personas de
perspectivas divergentes. Finalmente, la mercantilizaciéon de la atencién politica
favorece la propaganda computacional, que utiliza la automatizacién para

distorsionar la percepcion de consenso en redes sociales (Woolley y Howard, 2018).

3. Metodologia
Esta investigacion emplea un enfoque cualitativo de caracter comparativo y
descriptivo. Se basa en un estudio de caso multiple donde el parangén entre Brasil,
Colombia y México se establece mediante tres variables analiticas:

V1: Infraestructura de Mediaciéon: Plataformas dominantes (mensajeria cifrada
vs. redes de video/microblogging).

V2: Estrategia de Persuasion Digital: Uso de desinformacién coordinada vs.
performance populista.

V3: Impacto en la Confianza Institucional: Efecto en la percepcion ciudadana

sobre la integridad del proceso.
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4. Analisis de Casos: Tacticas y Estrategias Digitales

4.1 Brasil (2022): Desinformacion cifrada en WhatsApp

La infraestructura dominante fue WhatsApp (V1). La estrategia (V2) se centr6 en
"favelas digitales" (Nemer, 2022): grupos cerrados donde circulé desinformacion
masiva sobre las urnas electronicas. El impacto (V3) fue una erosién de la confianza
institucional, movilizando a las bases mediante el miedo en un entorno complejo para

las autoridades electorales.

4.2 Colombia (2022): Populismo digital en TikTok

En Colombia, TikTok (V1) fue el eje de la campana. La estrategia (V2) fue la
personalizacién y simplificacién extrema del mensaje a través de performances virales
(Alvarado-Vivas y Lopez-Lépez, 2025). El impacto (V3) fue la emergencia de
liderazgos outsider que conectaron emocionalmente con la juventud, eludiendo la

profundidad de los debates programaticos tradicionales.

4.3 México (2018-2024): Polarizacion coordinada en X

El ecosistema mexicano se ha caracterizado por la polarizacion en X (V1). La
estrategia (V2) ha incluido el uso de redes de cuentas inorganicas (bots) para
amplificar ataques y establecer agendas (Martinez, 2019). El impacto (V3) ha sido una
degradacion del debate publico, convirtiendo la esfera digital en un campo de batalla

de narrativas irreconciliables que dificulta el escrutinio transparente.
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5. Discusion y Hallazgos

El analisis revela que la plataformizacién no es un proceso neutral. La arquitectura
de las plataformas, optimizada para la extracciéon de datos y la maximizacién del
tiempo de permanencia (Zuboff, 2019), recompensa el contenido polarizante sobre el
veraz. El hallazgo principal es que el diseno algoritmico incentiva discursos extremos
que fracturan la sociedad y desbordan la capacidad de monitoreo de los organismos

electorales, volviendo anacroénica la regulacion tradicional.

6. Conclusiones

La plataformizaciéon del voto en América Latina constituye una transformacion
estructural que degrada la democracia. La deliberacién racional ha sido desplazada
por la movilizacién afectiva. Para mitigar estos riesgos, es imperativo desarrollar
marcos normativos que exijan transparencia algoritmica y fomenten una ciudadania
digital critica. El futuro de la integridad democratica dependera de nuestra capacidad

para subordinar la técnica a los principios de soberania y derechos humanos.
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