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Percepcion de estudiantes
de diseno industrial sobre las
personas mayores

Annika Maya Rivero

Resumen

Disefiar pensando en la nueva longevidad humana
requiere de una vision abierta y alejada de estereo-
tipos sobre los usuarios finales, con la finalidad de
conocer la percepcion que los actuales disefadores
y disefiadoras industriales en formacion tienen con
respecto a las personas mayores, se aplicd, a un gru-
po de 61 estudiantes del Centro de Investigaciones
de Disefo Industrial (CIDI) de la Universidad Nacio-
nal Autonoma de México, el Cuestionario de Evalua-
cion de Estereotipos Negativos hacia la Vejez (CEN-
VE), ademas se indagaron los aspectos positivos que
el estudiantado percibe sobre este grupo poblacio-
nal, categorizandolos por indice de frecuencia. Se
encontr6 que el 83% de los y las participantes tienen
una percepcion negativa sobre las personas mayores.

Palabras clave: CENVE; disefio para personas mayo-
res; diseno para la longevidad; edadismo; estereotipos.

Abstract

Designing with the new human longevity in mind re-
quires an open mindset free from stereotypes about
end users. To understand the perception that cur-
rent industrial design students have regarding older
adults, a group of 61 students from the Center for
Industrial Design Research (CIDI) at the National
Autonomous University of Mexico was administered
the Negative Stereotype Assessment Questionnaire
for Aging (CENVE). Additionally, positive aspects
perceived by the students about this population
group were explored and categorized by frequency
index. It was found that 83% of participants have a
negative perception of older adults.

Keywords: ageism; CENVE; design for older people;
design for longevity; stereotyping

eArt.0801. Percepcion de estudiantes de disefo industrial sobre las personas mayores




Artificio (2025) NUum. 8

Introduccion

Diseno para el envejecimiento y disefio
para la longevidad

Iniciando con el disefio libre de barreras en los afos
50’s del siglo XX, llegando a la accesibilidad univer-
sal, asi como al disefio para todos en paises nordi-
cos, el disefo inclusivo en el Reino Unido y el disefio
universal en los Estados Unidos de Norteamérica,
hoy nos encontramos ante las tendencias del geron-
todisefio y del disefio para la longevidad, que “des-
cienden” de estos conceptos y formas de disefar de
manera incluyente. Ademas de vincularse estrecha-
mente con la gerontologia ambiental. El gerontodi-
sefio tiene sus origenes en Europa, especificamente
en los trabajos de Joaquim Parra, quien postula que,
el gerontodiseno, no es el acto de maliciosamente
conspirar para vender productos para personas con
deficiencias (2006), Parra analiza las caracteristicas
que el disefo para personas mayores debiera de te-
ner y posteriormente es retomado para profundizar
en ellas (véase Maya Rivero y Rubio Toledo, 2017).
En la actualidad emerge la tendencia del disefio para
la longevidad, conocido como D4L (por las siglas en
inglés de Design for Longevity), el cual provee una
vision holistica para replantear, comprender y resol-
ver desafios de sistemas socioecondmicos complejos
(Lee y Sicklinger, 2024, p. 12) el D4L incorpora una
amplia gama de consideraciones como las dinamicas
familiares, manejo de riesgos, cuidado de la salud,
educacion y mas (Lee y Sicklinger, 2024, p. 12), de
acuerdo con Lee y Sicklinger el disefio para la lon-
gevidad significa un cambio de paradigma en como
los individuos perciben su viaje de vida (2024, p.12),
dicha idea habia sido también abordada en 2022, en
el nuevo mapa de la vida, del Centro de Longevidad
de Stanford (2022).

Estas tendencias de disefio, por supuesto no vienen
solas, como el Centro de Longevidad de Stanford
lo ha expuesto (Stanford Longevity Center [SLC],
2022) existe una permuta que, queramos o no, se
esta dando debido a los cambios demograficos que
presenta nuestro planeta, de manera especifica, en
el contexto latinoamericano de acuerdo con la Co-
mision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) en 2022, vivian 88.6 millones de personas
mayores de 60 afios en la region de Latinoamérica y
el Caribe (2022), ademas de que se espera que en
2030 el 16.5% de la poblacion de esta region esté

conformada por personas mayores de 60 anos, la
situacion es, que de acuerdo con los datos de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU) la region
Latina esta envejeciendo mas rapido con respecto
a otras regiones del mundo (ONU, 2022), también
con base en datos de esta organizacion, Cuba en el
2011, igual6 la proporcion de personas de 0 a 15
afos con las personas mayores de 60, algo que ya
le ha sucedido a Chile y a otros paises de esta zona,
Argentina y Colombia estaran en esta situacion en
el 2034, mientras que México llegara a esto en el
2037 (ONU, 2022).

Estas variaciones demograficas nos obligan a repen-
sar el como hemos abordado al disefio para perso-
nas mayores, las perspectivas que hemos utilizado
para dar solucion a los retos que entrana el envejeci-
miento poblacional.

La percepcién social de la vejez

En lo referente a estudios relacionados con la per-
cepcion social de la vejez es necesario hablar del
viejismo, que es definido como cualquier actitud, ac-
cion o estructura institucional que subordina a una
persona o grupo por razones de edad o, como asig-
nacion de roles discriminartorios en la sociedad, Uni-
camente basados en la edad (Mendoza-Nlfez, V.M.,
Martinez-Maldonado, M.L., y Vargas -Guadarrama,
L.A, 2008, p.9) esta palabra denota un prejuicio en la
sociedad en contra de los viejos (Mendoza-NUfez,-
V.M., Martinez-Maldonado, M.L., y Vargas -Guada-
rrama, L.A, 2008, p.9), este concepto fue definido a
finales de los afos 60’s del siglo XX por Butler, quien
hablaba de un proceso sistematico de discriminacion
hacia las personas por ser viejas (1969), este médico
y gerontologo, referente de la tematica, remarcaba
que el viejismo permite a las generaciones mas jo-
venes percibir a los viejos como personas distintas a
ellos mismos, lo que de manera sutil, pero inminen-
te, provoca que dejen de reconocerlos como seres
humanos (Butler, 1969).

El viejismo se ha construido socialmente, teniendo
al temor a la muerte, el énfasis en una cultura de
la juventud, el énfasis en la productividad y los en-
foques en el estudio del envejecimiento (Butler y
Lewis, 1977). Mendoza-NUfez y colegas mencionan
que aunque el envejecimiento no tiene por si mismo
implicaciones en las capacidads productivas de las
personas, la creencia generalizada es que la vejez es
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sinbnimo de incapacidad para desempenfar labores
remuneradas o el equivalente a la jubilacion, de ahi
que los viejos sean considerados como improducti-
vos (2008, p.13).

Vargas-Guadarrama, Martinez-Maldonado, Vival-
do-Martinez y Mendoza-Nufiez en 2008 generaron
una tabla sobre la representacion social de la vejez
en diferentes culturas y periodos de la historia, en
este compendio los autores comentan que no hay
testimonios sobre como la vejez era vista en la pre-
historia, pero en el antiguo oriente medio colocan lo
que el visir del faron Tzezi, de la disnatia V en el afio
2450 a.C decia sobre la vejez: es la peor de las des-
gracias que pueda afligir a un hombre (2008, p.59),
no sélo este visir pensaba negativamente de la ve-
jez, en la cultura judia se decia que los mas sabios
debieran de ser excluidos del sanedrin, pues la edad
deforma su capacidad de juicio (Maimonides, Sahn,
1,3 citado en Vargas-Guadarrama et al, 2008, p. 59).

De manera mas reciente, se ha hablado de las repre-
sentaciones sociales mudas del viejismo, compren-
diendo a dichas representaciones como las que no
implican el lenguaje verbal y suelen ser imagenes,
fotografias, entre otras formas de transmitir infor-
macion (Abric, 2001), se ha dicho que se favorecio
a una comprension y entendimiento de la vejez ca-
tastrofica, resaltando las vulnerabilidades de este
grupo de edad (Hernandez Guerson y Saldafa Iba-
rra, 2021, p.108), esto en la representacion social
muda, de las personas mayores en México, con res-
pecto al COVID 19.

En 2024, investigadores del Instituto Nacional de
Geriatria, en México, expresaban que es necesa-
rio visibilizar el problema de la discriminacion por
edad, el edadismo, en la vejez asi como proponer
mejores practicas para combatirlo (Gonzalez-Gar-
ciaetal., 2024)

El cristal con que se mira

Bien lo decia Ramon de Campoamor en 1846: “todo
es segun el color del cristal con que se mira”, la ma-
nera en como ser perciben las cosas, las situaciones
y problematicas dependen de quien las observa, en
cuestiones de vejeces y envejecimiento, mirar des-
de un paradigma medicalizado implica concebir al
“otro” como un objeto, como un cuerpo al que se le
invade y se le imponen clasificiaciones que tiene que
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cumplir (Martinez Maldonado, Zecua Fernandez y
Arenas Sanchez, 2021, p.40), Martinez Maldonado
y colegas, realizaron un analisis del como es percibida
la persona mayor en diferentes ambitos, en cuanto a
las instituciones educativas, gran cantidad de inter-
venciones tienden a mirarlos exclusivamente como
cuerpos bioldgicos que sufren procesos bioquimicos,
fisiologicos y patologicos (2021, p.44).

Especificamente dentro del area del disefio se ha en-
contrado, de manera exploratoria, que el concepto
de edadismo no es muy conocido (Rivero, 2023), en
México, el gremio del disefio, comprendido como el
que envuelve al diseno de producto, disefio indus-
trial, disefio grafico, disefio de comunicacion visual,
disefio arquitectonico, disefo urbano, diseio de ser-
vicios, disefio de experiencias, entre muchos otros,
se enfoca mayormente en las deficiencias de las per-
sonas grandes, los productos con los que son rela-
cionados estos individuos, son auxiliares auditivos,
dentaduras, bastones, lentes, andaderas e incluso
panales (Rivero, 2023, p.341). Es necesario decir
que, con relacion a estudiantes de otras disciplinas,
existen resultados positivos, alejados de una percep-
cion negativa sobre las personas mayores (véase
Lopez Vargas et al., 2024).

Resulta fundamental analizar los sentidos, signifi-
cados e intenciones de las practicas de las perso-
nas envejecidas y de las instituciones que tienen
por encargo su atencion, lo mismo que develar los
significados de ser viejo/a entre quienes viven las
vejeces y entre quienes se encargan de realizar
politicas y los programas. (Martinez Maldonado,
Zecua Fernandez y Arenas Sanchez, 2021, p.47)

Asi como es necesario analizar los significados e in-
tenciones de las practicas de las personas enveje-
cidas con un enfoque de politicas y programas, es
necesario realizarlo desde la perspectiva de disefo
de productos, servicios, experiencias y espacios. Si
bien, existe el disefio centrado en la persona y el di-
sefio participativo, como enfoques que nos brindan
todo el bagaje sobre los usuarios para quienes y/o
con quienes disefiamos, llegar a la aplicacion de es-
tas metodologias de disefio en las aulas, requiere que
de inicio los y las estudiantes tengan la capacidad
de mirar hacia estos sectores o grupos poblaciona-
les lejanos a su contexto, una mirada prospectiva y
libre de estereotipos que impidan el desarrollo de
nuevos proyectos.
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Esimportante mencionar que los estereotipos que se
tienen respecto a las personas mayores se encuen-
tran internalizados en diferentes practicas y contex-
tos, como es el caso de la inteligencia artificial (1A)
en el cual al pedirle a |a IA generativa alguna imagen
de personas mayores, lo que arroja con frecuencia
son personas sentadas que parecen cansadas, frus-
tradas y con problemas de movilidad ( Linares-Lanz-
man, Stypinska y Rosales, 2025).

Continuando con evidencias de caracter demogra-
fico, el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
proyecta que el porcentaje de poblacion mayor de
65 afios, en México, pasara de 10.3 por ciento en
2030 a 16.8 en 2050 (2019, p. 51). Un aproximado
de 27 millones de personas mexicanas tendran mas
de 65 afos, en contraste con la poblacion de 18 a 24
afnos, que disminuira paulatinamente hasta llegar a
13 millones de personas en 2050 (CONAPO, 2019,
p.45). Estos nimeros permiten darse cuenta de una
de las realidades a la que nos enfrentaremos como
sociedad mexicana, quienes ingresen a la licenciatu-
ra en disefio industrial en proximos afios al encon-
trarse en su pleno desarrollo profesional, seran quie-
nes enfrenten de cara al México envejecido.

Las implicaciones de vivir mas, conllevan a pensar en
la dependencia que pueda existir de las personas ma-
yores con respecto a su entorno (social y fisico). Tam-
bién de acuerdo con la CONAPOQ, se pronostica que en
2050, de cada 100 personas mayores de 65 afos 25
presentaran algun tipo de dependencia (2019, p. 56)
y de acuerdo con Paez, en 2020 las personas con algu-
na limitacion fisica o mental vivieron al rededor de 8
afos con esa limitacion (2022, p.132) Por lo anterior
sé pudiera pensar que las personas mayores viviran
un lapso similar con dependencia. En América Latina
y el Caribe se considera que alrededor de 8 millones
de personas mayores requieren ayuda, en la actuali-
dad, para la realizacion de sus actividades basicas de
la vida diaria, tales como comer, vestirse o banarse,
cifra que podria triplicarse alcanzando 27 millones,
en 2050 (Montes de Oca Zavala, 2023, p.78). Se ha
estudiado la dependencia de las personas mayores
desde perspectivas como las politicas y sistemas de
cuidados a largo plazo que deben de implementarse
(véase Montes de Oca Zavala, 2023), cuestiones que
también son competencia del disefo.

Se puede decir que existen las necesidades desde
el area de la salud, al hablar de personas mayores

con dependencia, personas que requieren asistencia
por que su envejecimiento se ha vuelto patoldgico
y que por otro lado se encuentran las necesidades
del mantenimiento de la salud, la promocién de una
vida saludable y activa a través de un cuidado pre-
ventivo, activacion fisica, buena alimentacion, entre
otros ejemplos. Pero la salud no es el Unico tema
que la nueva longevidad humana pone en la mira,
lo son muchas necesidades e implicaciones que vi-
vir mas afios trae consigo, como el area laboral y de
desarrollo humano, el esparcimiento, los ritmos de
vida, entre otras.

Las escuelas de disefio y los proyectos
para la longevidad

La tematica de disefio para personas mayores, re-
cientemente reformulada hacia el disefo para la lon-
gevidad, es abarcada por los estudiantes de disefo
industrial de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), sin embargo el nimero de proyec-
tos que tienen en cuenta al envejecimiento de la po-
blacion y sus implicaciones es limitado, esto con base
en las tesis para la obtencion del grado de Licencia-
do(a) en Disefo Industrial, publicadas en la Direc-
cion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informaciéon (DGB UNAM) de enero de 2019 a fe-
brero de 2024, pues de los 118 documentos solo seis
se enfocan en temas relacionados con la longevidad
humana, dentro de estos seis, dos abordan padeci-
mientos que son mas propensos al envejecer (como
el Parkinson y Alzheimer), pero no exclusivos de las
personas mayores, de estas seis tesis, cuatro fueron
realizadas dentro del Centro de Investigaciones de
Disefio Industrial (CIDI).

Pareciera que, pese a los datos demograficos anali-
zados y emitidos por las instituciones mencionadas
con anterioridad, desde la disciplina del disefio no se
le esta prestando atencion suficiente a los retos que
esta inversion de piramide poblacional generara en
un futuro muy cercano. Ademas, se resalta que las
visiones mencionadas, referentes al disefio universal
e inclusivo son conocidas por el estudiantado y pro-
fesorado, por lo que emerge la pregunta: ;Cual es la
percepcion que los estudiantes de disefio industrial
tienen con respecto a las personas mayores? Se creé
que conocerla, dentro del contexto mexicano?l,es
necesario para poder dar pie al D4L, pues al saber de
donde se parte, sera posible trabajar en estrategias
de ensefianza fundamentadas.
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Desarrollo
Participantes

Se obtuvo una muestra no probabilistica de 61 es-
tudiantes pertenecientes al CIDI de la UNAM, ma-
triculados dentro de la materia de diseho 7 de la
licenciatura. Como criterio de inclusion se estable-
ci6 que fueran alumnos activos y actuales, como cri-
terio de exclusion se establecid el no ser de nacio-
nalidad mexicana.

El rango de edad de 60 participantes fue de 20 a 29
anos, 1 estudiante dijo estar dentro de los 30 a 39
anos. En cuanto al sexo, 23 participantes fueron de
sexo masculino y 38 femenino. Con relacion a su gé-
nero, 58 personas se identificaron como cisgénero, 2
como bigénero y 1 como no binario.

Su relacion actual con las personas mayores.

Mas del 95% de quienes participaron dijeron tener
alglin contacto con personas mayores de 60 afos. El
34.4 % de las personas participantes dijo haber te-
nido contacto con una persona de 70 a 79 afos, el
31.1% dijo haber tenido contacto con una persona
de 60 a 69 afnos, el 21.3% dijo haber tenido contac-
to con una persona de 80 a 89 afnos, el 8.1% de las
personas participantes dijo haber tenido contacto
con una persona de 90 a 99 afios en contraste con
el 4.9% restante, quienes afirmaron nunca haber
tenido contacto con ninguna persona mayor de 60
afos en adelante.

El tipo de contacto que las personas participantes del
estudio dijeron tener con las personas mayores fue:
41% un contacto frecuente (2 veces al mes), 28 %
un contacto esporadico (menos de 6 veces al afo),
23 % un contacto diario, el resto de los participantes
(8%) contest6 que no aplicaba, debido a que nunca
tienen contacto.

Por mas de 5 anos, el 41% del estudiantado ha ex-
perimentado el tipo de contacto que refieren con las
personas mayores, 20% han tenido dicho contacto
por meses, 6.5% han tenido ese contacto entre 1 a

! Pese a no contar con una muestra representativa de estudiantes de disefio
industrial en México, es importante remarcar que la muestra no probabilistica,
corresponde a mas del 90% de una generacion entera de estudiantes de disefio
industrial de la UNAM, lo cual cobra relevancia al contextualizar que dicha
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5 afos y el resto contestd que no aplicaba debido a
que no es muy frecuente el contacto.

El 77% de las personas del presente estudio dijo
nunca haber cuidado a una persona mayor con
dependencia en contraste con el 33% que dijo si.
Con relacién a la formacion especializada sobre ve-
jez y envejecimiento sblo 2 participantes dijeron
tenerla (3.3%).

Nivel socioeconémico.

20 de los 61 participantes se encuentra dentro del
nivel A/B, 6 dentro del nivel C, 11 corresponden al
nivel C-, 21 al nivel C+y finalmente 3 al nivel D+.

El instrumento

Las personas participantes contestaron un cuestio-
nario en formato de Google Forms que, junto a indi-
cadores sociodemograficos (nacionalidad, rango de
edad, sexo y género) recogi6 informacion sobre su
perfil socio econdémico, con base en el Cuestionario
de la Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligen-
cia de Mercado y Opinion AC (AMAL) version 2022
asi como a la siguiente informacion:

 El contar o no con formacion especializada sobre
envejecimiento y vejez con una pregunta con op-
cién dicotdmica (si 6 no).

» El grado de contacto con personas mayores
con varias opciones (diario, frecuente, espora-
dico y ninguno).

* La duracion del grado de contacto con las perso-
nas mayores con varias opciones (mas de 5 afos,
de 1 a 5 afos, por meses o no aplica).

» Los estereotipos negativos hacia la vejez, me-
diante la adaptacion del Cuestionario de Este-
reotipos Negativos hacia la Vejez (CENVE) de
Gonzalez-Salas, Juarez-Hernandez y Gamez-Mier
(2022). EI CENVE es una escala auto administrada
de 14 items con una escala de respuesta Likert de
4 opciones (desde 1 = muy en desacuerdo hasta

universidad se encuentra dentro de las primeras cien mejores del mundo, cinco
mejores en América Latina y dentro las primeras 5 en México, esto con base
en datos del sitio: https://www.topuniversities.com/universities /universidad-
nacional-autonoma-de-mexico-unam#p2-rankings
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4 = muy de acuerdo); las puntuaciones finales in-
dican unas creencias mas negativas cuanto mas
elevado sea el valor obtenido.

e La mencion de un aspecto positivo sobre las
personas mayores.

Procedimiento

Se les explico, de manera presencial, a las personas par-
ticipantes las instrucciones para contestar el cuestiona-
rio en google forms, estableciendo que sus datos serian
confidenciales y que no estaban obligados a contestar-
lo si es que asi lo decidian. El tiempo de aplicacion del
cuestionario fue de 20 minutos. Las preguntas corres-
pondientes al CENVE se presentaron con una escala de
Likert, donde 1 correspondiaa “muy en desacuerdo”y
4 a “muy de acuerdo”, durante toda la aplicacion la au-
tora estuvo presente para resolver alguna duda técnica.

Analisis de resultados

Los resultados fueron exportados a un documento
de hoja de calculo, dentro del cual se obtuvieron
porcentajes sobre los datos sociodemograficos, asi
como los antecedentes relacionados con el contac-
to con personas mayores. En lo que se refiere a los
datos del CENVE, estos fueron dividos en las tres
categorias sugeridas por Gonzalez-Salas y colegas
(2022): Salud, motivacion-social-ocupacional y ca-
racter-personalidad. Se realiz6 una sumatoria por
cada area y se obtuvo un promedio de cada una de
las mismas, de manera general, asi como del total de
las tres dimensiones analizadas.

En lo que respecta a los datos cualitativos, sobre la
percepcion positiva que los estudiantes de disefio in-
dustrial tienen sobre las personas mayores, recabado
utilizando la pregunta “;Que aspecto positivo sobre
las personas mayores puedes mencionar?” se realiz6
un analisis tematico, categorizando las respuestas
que fueron analizadas palabra por palabra en bus-
queda de coincidencias.

Resultados
El CENVE

Para comprender los resultados es necesario decir
que, con base en Blanca, Sanchez y Trianes las pun-

tuaciones altas indican un elevado grado de creencia
en los estereotipos negativos de la vejez, mientras
que puntuaciones bajas indican poco nivel de creen-
cia en tales estereotipos negativos (2005, p.216).
La mayor puntuacion posible CENVE es de 56, pero
de manera particular, en las dimensiones de salud
y motivacion-social-ocupacional, el puntaje posible
es de 20 en ambas dimensiones, mientras que para
la dimension caracter-personalidad, el puntaje po-
sible es de 16.

De manera general el puntaje promedio de las per-
sonas participantes fue 35 de 56 puntos, en la di-
mension de salud asi como dentro de la dimension
motivacion-social-ocupacional, la puntuacion pro-
medio fue 16, en la dimension caracter-personali-
dad, el puntaje promedio fue de 14.

El 83% de los y las participantes tienen una percep-
cion negativa sobre las personas mayores y la vejez
pues rebasan la media (28), este porcentaje coinci-
de con lo que ocurre de manera especifica en la di-
mension de salud y en la dimension motivacion-so-
cial-ocupacional, pues es también 83%, el porcentaje
mas alto de percepcion negativa sobre las personas
mayores y la vejez es el referente a la dimension ca-
racter-personalidad (86%).

Los estereotipos sobre la vejez y las personas ma-
yores que los y las alumnas de disefio industrial po-
seen son mas fuertes en la dimension del caracter
y la personalidad, pese a que dentro de los aspec-
tos positivos, las menciones hagan referencia a esta
misma dimension.

Aspectos positivos sobre las personas mayores

Con base en la frecuencia, los y las estudiantes de di-
sefio industrial, mencionaron los siguientes aspectos
positivos sobre las personas mayores:

1. Tienen experiencia, mucho conocimiento y sa-
biduria: “Son personas que tienen un bagaje Uni-
co”, “Tienen muchos conocimientos que pueden
transmitir a las nuevas generaciones”.

2.Son compartidas, comparten lo que saben, cuen-
tan sus historias, brindan consejos: “Te ensefian
ver el lado positivo de la vida, dando buenos con-

sejos”, “te cuentan historias de su juventud”.
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3.Son amorosas, carifosas y generosas: “Les tengo
mucho afecto y ellas a mi, se preocupan por mi
y nos acompanamos mutuamente”, “Minimo mis
abuelos y abuelas son generosos y carifosos”.

4. Tienen una perspectiva de vida mas amplia y di-
ferente: “A menudo son mas relajados respecto a
la vida y ven las cosas desde una perspectiva mas
amplia”, “Experiencia y una perspectiva mas salu-
dable sobre la vida”.

5.Son empaticas y comprensivas: “Suelen ser muy
empaticos”, “A pesar de sus limitaciones y como
se sientan, son personas perseverantes, ama-
bles, comprensivos...”

6. Buscan ayudar: “Siempre buscan ayudar y nunca
pretender ser una molestia para otros”, “Tienen
mucha voluntad por ayudar y seguir siendo Utiles
sobre todo con sus seres queridos”.

Todas las puntuaciones mas altas, que rebasaron los
40 puntos y por ende reflejan una percepcion muy
negativa hacia las personas mayores también aso-
cian a la gente mayor con sabiduria y experiencia.
Quienes tuvieron un puntaje por debajo de la media
(28 puntos) asocian a las personas mayores con el
ser comprensivas y empaticas asi como con tener
una perspectiva de vida mas amplia y diferente.

Correspondencia entre la relacién actual con
las personas mayores y la percepcion de los y las
estudiantes con respecto a las personas mayores.

Quienes dijeron convivir diariamente con las per-
sonas mayores tienen en promedio un puntaje de
42, lo que indica una percepciéon muy negativa de
las personas mayores. Quienes conviven de manera
esporadica y de manera frecuente tienen un pun-
taje promedio de 33, en lo que respecta a los que
no tienen un contacto con gente mayor su puntaje
promedio es de 36.

El nivel socioeconémico y sexo en la percepcion de los
y las estudiantes con respecto a las personas mayores.

No existe una relacion clara o contundente respecto
a la incidencia del nivel socioeconémico y la percep-
cion de la vejez y las personas mayores. Se encontro
que los participantes del sexo masculino tuvieron un
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puntaje promedio de 38 mientras que participantes
del sexo femenino tuvieron 33.

Estos hallazgos, dentro del contexto de escuela de
disefo, aunque descriptivos y exploratorios, indi-
can que es posible que exista una relacion entre la
poca produccion de proyectos enfocados en per-
sonas mayores y la percepcion que los y las dise-
fiadoras en formacion tienen con respecto a este
grupo poblacional.

Discusion

Durante décadas hemos hablado del disefio inclusivo
y universal, ahora recientemente con vertientes nue-
vas como el disefio para la longevidad y el gerontodi-
seno ;es posible que el discurso que se ha sostenido
sobre el disefio para personas mayores genere esta
percepcion negativa sobre las mismas? Es probable.
No es menester de esta investigacion descubrirlo,
pero con base en los resultados obtenidos surge la
posibilidad de vincular el papel que la ensefanza del
disefo para personas mayores tiene dentro de la vi-
sion estereotipada que tanto alumnos como alumnas
del 7° semestre de la licenciatura en disefo industrial
poseen sobre este diverso grupo etario.

Si bien, el estudio realizado, no se cataloga como
cuantitativo, los hallazgos son indicios de posibles
tendencias, sujetas a un analisis mas profundo y so-
bre todo con una muestra representativa de estu-
diantes de disefo en el contexto mexicano. Sin em-
bargo, los resultados obtenidos dejan ver que existe
una vision negativa hacia el envejecimiento, la vejez
y a las personas mayores, por parte de los disenado-
res y disefiadoras en formacion y que esta vision no
se ha podido vincular con su nivel socioeconémico, la
carencia de educacion formal (al ser estudiantes de
los Ultimos semestres de la licenciatura) o la falta de
contacto con personas mayores. Por lo anterior re-
sulta pertinente reflexionar sobre el papel que la aca-
demia tiene con este menester, pensando en como
se imparten las clases de disefio cuando se habla de
“personas mayores”, las estrategias que utilizamos,
los principios que fomentamos. Ya en 2012 Steinfeld
y Maisel propusieron una manera diferente de ver a
los principios del disefio universal, trabajando en los
ocho objetivos de este, dentro de los cuales dieron
cabida a una vision holistica de la persona incluyendo
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aspectos como la personalizacion y la cultura (véase
Steinfeld y Maisel, 2012) es posible que el hablar del
traje simulador de edad o ageing suit (Maya-Rivero,
2022) si bien ha traido a la luz, el como se experi-
menta la vida al tener limitaciones funcionales, espe-
cificamente en palabras médicas: multimorbilidad o
comorbilidades, se ha abonado, inconscientemente,
al estigma sobre el cuerpo envejecido con el uso de
dichas herramientas de generacion de empatia.

Dentro de las clases de disefo, especificamente
cuando nos enfocados en disefo para personas ma-
yores, retomamos estrategias y principios que se ba-
san en la ergonomia, en los alcances del cuerpo, los
rangos de movimiento y un gran nimero de deta-
lles que se vinculan con la funcion y la capacidad del
cuerpo humano ;los disenadores somos capacitis-
tas? Damos mucha importancia a este tipo de infor-
macion dentro del aula, hecho que se constata con
los resultados de los proyectos de tesis enfocados en
el envejecimiento y vejeces humanas. Es innegable
el valiosisimo papel que la ergonomia, los factores
humanos y la antropometria tienen en el disefio de
productos y servicios para personas mayores, son
elementales. Pero, al volver a los resultados de la
presente investigacion, donde mas del 80% de una
generacion de estudiantes de disefio industrial tiene
una percepcion negativa sobre las personas mayo-
res es pertinente analizar varios elementos para que
esto ocurra, uno de ellos recae en cOmo se ensefa
a disefnar para este sector de la poblacion, especifi-
camente para el envejecimiento, vejez y longevidad
humanas ;Qué no estamos haciendo bien desde la
academia?, ;Cuales son los aciertos que tenemos y
las oportunidades que estamos desaprovechando?

Surgen, una variedad de preguntas que deberemos
de responder: ;todas las generaciones de estudian-
tes de disefio tienen una percepcion negativa hacia
las personas mayores y la vejez?, ;los estudiantes de
disefio de América Latina y otras regiones de Mé-
xico, coincidiran en esta percepcion?, ;como puede
mejorarse la percepcion que los y las estudiantes de
disefo tienen sobre la gente mayor y la vejez?, ;en
qué momento de la vida se incrementan los estereo-
tipos que se tienen con respecto al envejecimiento
y la vejez?. En esta investigacion se pudo esbozar
como el tener contacto con personas mayores no
es un factor determinante para evitar estereotipar a
esta poblacion ;es la crianza la responsable de cdmo
percibimos a las personas mayores?

Es indiscutible que futuras investigaciones deben de
abordar como mejorar la percepcion que los y las es-
tudiantes de diseno tienen sobre las personas ma-
yores, asi como en otras areas, pues el hacerlo es,
probablemente, el primer paso para lograr un disefio
para la longevidad acertado, propositivo e innovador.

Conclusion

Esta investigacion busco conocer la percepcion que
los y las estudiantes de disefio tienen con respecto a
las personas mayores, al envejecimiento humano y
a la vejez, encontrando que mayoritariamente dicha
percepcion es negativa. Las razones no se vinculan
con el tener o no contacto con personas mayores,
tampoco con el nivel socioeconémico, ni educativo.
Lo que da pie a preguntarnos las causas del viejismo
en los estudiantes de disefio y cdmo desde las escue-
las de disefio podemos ingerir en estas.

Es necesario reflexionar sobre el como estamos en-
sefiando a disefar para este grupo poblacional y los
pasos a seqguir para lograr implementar una vision
gerontoldgica dentro de las aulas de disefio, con mi-
ras a colaborar con la creacion de escenarios futuros
donde la sociedad longeva, esté cargada de agencia,
autonomia e independencia ;Cuales son los factores
que incrementan los estereotipos y percepciones ne-
gativas sobre las personas mayores?, por otro lado,
desde una vision optimista, sabemos que las mujeres
estudiantes de disefo tienen una mejor percepcion
sobre la vejez, ademas de conocer que la gente ma-
yor es vista como colaborativa, empatica y sabia, el
porqué de la percepcién de estos aspectos positivos
deben de analizarse con mayor profundidad, para sa-
ber cobmo pese a que existan, actualmente permea
una visién negativa sobre las personas mayores, para
asi explorarse como puentes que den pauta a erra-
dicar los prejuicios y estereotipos que quienes estu-
dian disefo tienen con respecto a la gente mayor.
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